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EXPEDIENTE: CODHEM/CHA/174/2022
RECOMENDACION 06/2025

DERECHO PRINCIPAL: DERECHO A LA
PROTECCION DE LA SALUD

DERECHOS RELACIONADOS: A UNA
ATENCION MEDICA LIBRE DE NEGLIGENCIA

Y DE ACCESO A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA OBSTETRICA.

Toluca de Lerdo, México; 17 de julio de 2025

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
PRESENTE

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucidn Politica del
Estado Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13 fracciones |, lll y VIII, 28 fraccion XIV, 99
fraccion I, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado

! Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecerd un organismo auténomo para iz proteceién de los derechos humanos que
reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocerd de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa,
provenientes de cualquier autoridad o servidor plblico del Estado, o de los municipios que viclen los derechos humanos. Este
organismo formulara recomendaciones piblicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.
[]

El organismo que establecerd la Legislatura del Estado se denominaré Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México,
contara con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.

Comisicn de Derechos Humanos del Estado de México
Au. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Teluca, México.

. Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000
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de México, 2 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno,?® examiné los hechos y las evidencias
del expediente CODHEM/CHA/174/2022 del indice de la Visitaduria General sede
Chalco.

2 Articulo 1.- Las disposicionas de esta Ley son de orden ptblico, interés social y observancia general en el Estado de México, en
términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy 16 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley fiene por obisto establecer las bases para la proteccién, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocion y divuigacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que se sigan
ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para &l cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las atribuciones siguientes:

I. Conacer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier auteridad o servidor plblico estatal o municipal;

£.]

Hl. Sustanciar los procedimientos que correspandan, en los términos previstos por esta Ley y demds disposiciones aplicables;

Vill. Formular recomendacionas publicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;
[...]
rticulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:
XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones plblicas no vinculatorias; asi come Resoluciones de no Responsabilidad;
Articuto 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:
[---1

1li. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabifidad, deben contener los fundamentos legales, principios
juridices, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las consideraciones que
las motiven y sustenten.

Articulo 103.- Las Recomendaciones y fas Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales no
son aplicables 2 otros por analogia o mayoria de razén.

Articulo 104.- La Comisidn debe notificar al quejoso y al superior jerdrquica de las autoridades o servidores publicos, relacionados
con las violaciones a derachos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el presente Titulo, de
conformidad con el Reglamento Interno.

¥ 3 Objeto de la Comision

Articulo 2.- La Comision de Derechos Humanos de! Estado de México como organismo auténomo, tiene a su cargo la proteccion de
los derechos humanos de conformidad con lo establecide en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fos
instrumentos internacionales, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la Comision de Derechos
Humanos de! Estado de México y demas ordenarmientos legales.

Contenido de la Recomendacidn

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organisme deberan contener como minimo fos siguientes elementos:

[.-.]

f. Autoridad a la cual se dirige;

11. Descripcion de ios hechos violatorios de derechos humanos;

11l. Evidencias que demuestran la violacion a derechos humanos;

IV, Andlisis de evidencias, razonamientos légico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccion sobre la violacién de
derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacion de la Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al quejoso y al superior ferarquice de las autoridades o servidores
piblices relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias hébiles siguientes. La versién plblica de la
Recomendacion se dara a conocer a fravés de la pagina Web de la Comisién, después de su notificacion.

Comisien de Derechos Hurmanes del Estads de México
Av. Nigolas San Juan Na. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 30010, Toluca, México. .
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2. La presente Recomendacién es coordinada por la Primera Visitaduria General bajo
los criterios dispuestos en los articulos 13 fracciéon Il y 16 fraccion il del Reglamento

Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.*

3. En el presente asunto se omite la publicidad de datos personales, asi como la identidad
de las personas que intervinieron en los hechos motivo de queja, en términos de lo
dispuesto en los articulos 4 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de México,® 91 y 143 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios; sin embargo, dicha informacion se hara del
conocimiento a la autoridad recomendada a través de un anexo confidencial en el que

se indicara el nombre de las personas involucradas.

4. Toda vez que se omitié la identidad de las personas que intervinieron en el presente,
a continuacion, se inserta una lista con las principales claves que identifican a las

personas relacionadas, a saber:

. Senvid

or Piblico Responsable

4 Atribuciones de 1a Primera Visitaduria General

Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las atribuciones
siguientes:

[...] o ‘

Il. Someter a consideracidn de |a Presidencia, los proyectos derivados de las areas a su cargo;

[...]

VHI. Las demas que e confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:

Articulo 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

[..]

1ll. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracién de proyectos de Recomendacion correspondienies a la Primera Visitaduria
General;

[...}

S Articulo 4.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacién publica,
privilegiando €l principio de maxima publicidad y la proteccién de datos personales, de canformidad con lo dispuesto en la legislacion
y normatividad en la materia.
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G e Do Relasionader

5. Asimismo, en el presente documentc se hace referencia de instrumentos
internacionales, ordenamientos, organismos, instituciones, dependencias e instancias de
gobierno, por lo que a continuacién, se presenta un cuadro con siglas, acrénimos y

abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:

"~ CEAVEM ~ Comisién Ejecutiva de Atencion a
" Victimas del Estado de México

Comité DESC .~ Comité- de Derechos Econdmicos,

.. .CortelDH. . E T R
- ' Corte - Interamericana de Derechos
Humanos SR fes Dl
.. .- CPEUM . - Constiucion Politica de los Estados
. 7 Unidos Mexicanos.
"'."-._DU.DH_ . Declaracién Universal de Derechos
Humanos
FGJEM - . Fiscalia General -de Justicia: del
Estado de Mexico
HMICHJ_Q_D” .

_Hospital - Materno _

Comisidén de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémec
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ISEM Instltuto de Salud dei Estado de

T R 1y ':'_Mexmo
SN ._._Ley Generai de Saiud
S P!DESc _Pacto Intemacsonal de Derec:hos

. _'f_._Econom[cos Somalesy Culturates

S SCJIN i '.':;_Suprema Corte de Jushcaa de la

e "'Nacnon

6. De igual forma se inserta un glosario de los términos mds relevantes que se

emplearan en el presente documento.

L. GLOSARIO

Atencion hospitalaria: Se refiere a las unidades médicas que cuentan con las
especialidades basicas, servicios de quiréfano, urgencias las 24 horas, los 365 dias del

afio, asi como auxiliares de diagnéstico basico.?

Atencién médica: Es el conjunto de servicios que se proporcionan a toda persona que

lo requiere, con el fin de promover, proteger y restaurar su saiud.”

Atencién de la urgencia obstétrica: Prestacién que debe brindar el personal médico

especializado del establecimiento para la atencién médica, garantizando la atencién

§ Cfr. PRCPUMSAPAHE, Gaceta det Gobierno, 11 de abril de 2012.
7 Secretaria de Salud, Triage Obstétrico, Codigo Mater y Equipo de Respuesta inmediata Obstétrica. 2016, p. 13.
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inmediata y correcta de cualquier complicacion obstétrica de manera continua las 24

horas, todos los dias del afio.®

Calidad de la atencién: Conjunto de atributos de la atencién otorgada que permitan el
mejor resultado, con el menor riesgo y la satisfaccion de la paciente, teniendo en cuenta
fos factores de riesgo de la mujer, la capacidad resolutiva de la unidad hospitalaria, los

recursos terapéuticos y tecnolégicos disponibles.®

Diagnéstico: Es la descripcién y analisis critico de una situacion determinada a fin de

sefalar los factores causales y detectar las posibles vias de los cambios deseados.’®

Embarazo: Periodo comprendido desde la concepcion hasta la expulsion o extraccion

del feto y sus anexos."!

Laparotomia exploratoria: “Es una intervencién quirdrgica utilizada con el fin de evaluar
el estado de los 6rganos intermos ubicados en el abdomen. La laparotomia exploratoria
se lleva a cabo cuando ofro tipo de pruebas han sido insuficientes para establecer un
diagnostico. También puede emplearse para hacer una biopsia, reparar y extraer alguna

parte dafiada de algin érgano o tejido.

Al estar contraindicada una laparoscopia diagnostica se recurre a una laparotomia
exploratoria o cuando existen indicios de ciertos padecimientos:

« Dafio en 6rganos internos.

« Infecciones.

+ Tumores.

& NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-007-SSA2-20168, PARA LA ATENCION DE LA MUJER DURANTE EL EMBARAZO, PARTO Y
PUERPERIQ, Y DE LA PERSONA RECIEN NACIDA,

® {dem.

0 idem.

" fdem.
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« Hernias y quistes.
+ Oclusion intestinal.”?

Mala practica médica: Conductas impropias del profesional frente a un paciente y que
no siguen las normas o pautas que sefiala la lex artis médica, pero no hay aqui un error
de juicio, sino que, o la actuacion del médico que esta en posesién de conocimientos y
habilidades no ha sido diligente, o éste ha actuado con impericia e imprudencia frente a

una situacion clinica para la cual no esta capacitado.’®

Negligencia: Omisién de la debida atencion debida por inaccién o descuido o por
inaccion incorrecta, inadecuada o insuficiente. '

Obstetricia: Rama de las ciencias de la salud que se encarga del embarazo, el parto y
el puerperio.’®

Procedimiento: Secuencia de actividades relacionadas entre si y su forma de ejecucion,
que llevadas a la practica por una o varias personas constituyen un proceso de trabajo.’®
Puerperio normal: Periodo que sigue a la expulsién del producto de la gestacion, en el
cual los cambios anatomo-fisioldgicos propios del embarazo se revierten al estado
pregestacional. Tiene una duracidén de 6 semanas ¢ 42 dias.17

Triage obstétrico: Protocolo de atencidn de primer contacto en emergencias
obstétricas, el cual tiene como propésito clasificar la situacién de gravedad de las

pacientes y precisar la accidon necesaria para preservar la vida del binomio o bien Ia

2 Centro Médico ABC. i Queé es una laparotomia exploratoria? Disponible en:
hitps://centromedicoabe.com/procedimientos/laparctomia-
exploratoria/#:~text=%C3%8Dndice&text=Es%20una%20intervenci%C3%B3n%20quir%C3%BArgica%20utilizada, insuficientes %2
Opara%20establecer%20un%20diagn%C3%B3stice (conbsultado el 21 de febrero de 2025.

¥ SCJN {Suprema Corte de Justicia de la Nacién) (2013} RESPONSABILIDAD PROFESIONAL MEDICA DISTINCION ENTRE
ERROR Y MALA PRACTICA PARA EFECTOS DE SU ACREDITACION, tesis 1.40.A.64 A {10a.), Décima Epoca, Semanario Judicial
de la Federacion, Registro digital: 2004785. Disponible en: https://sjf2 scjn.gob.mx/detalle/tesis/2004785. Consultado ei 17 de febrero
de 2025).

* RAE. Diccicnario panhispanico del espafiol juridico, disponible enhttps://dpej.rae.es/lemalnegligencia (consultada el 17 de febrero
de 2025).

* Secretaria de Salud, Triage Obstétrico, Cédigo Mater y Equipo de Respuesta inmediata Obstétrica. 2016, p. 15.

1 jdem.

7 idem,

Comisicn de Derechos MHumanos del Estade de México _ /)
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viabilidad de un érgano dentro del lapso terapéutico establecido. Este sistema se ha
adaptado para emplearse en el periodo perinatal (embarazo, parto y puerperio) y en cada
contacto de la paciente con el personal de salud. Cuando una paciente es identificada
con alguna complicacién o emergencia se enlaza y se activa la ruta critica para la
vigilancia del embarazo (cédigo mater)'®

Urgencia: Se entiende por urgencia, todo problema médico-quirirgico agudo, que ponga

en peligro la vida, un érganc o una funcién y que requiera atencion inmediata.'®

Urgencia obstétrica: a la complicacidn médica o quirlirgica que se presenta durante la
gestacién, parto o el puerperio, que condiciona un riesgo inminente de morbilidad o
mortalidad materna y perinatal y que requiere una accién inmediata por parte del

personal de salud encargado de su atencion.?°

fl. HECHOS

7. El veinticuatro de febrero de 2022, V1, paciente con treinta y nueve semanas de
embarazo, acudio a consulta externa en el HMICHJOD, donde fue ingresada alrededor
de las 09:20 horas por prodromos (inicio) de labor de parto. Debido a que tenia como
antecedente una cesarea anterior y un periodo intergenésico {entre los dos embarazos)

corto, menor de dieciocho meses, se decidié su tratamiento quirargico.

*# Secretaria de Salud, Triage Obstétrico, Codigo Mater y Equipo de Respuesta inmediata Obstétrica. 2016, p. 17,

*® Articule 72 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica, Publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 14 de mayo de 1986. Disponible en:
hitps:/fwww_diputados.gob. mx/LeyesBiblio/regiey/Reg_LGS_MPSANM_170718.pdf. Consultado &1 22 de septiembre de 2022.

2 NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-007-SSA2-2018, PARA LA ATENCION DE LA MUJER DURANTE EL EMBARAZO, PARTO
Y PUERPERIO, Y DE LA PERSONA RECIEN NACIDA,

Comision de Derechos Humanos del Estade de México
Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.
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8. El veinticinco de febrero de 2022 fue programada la intervencién de V1 para cesarea

y ligadura de trompas uterinas,?! por paridad satisfecha.?

9. En la misma fecha, veinticinco de febrero, SPR intervino quirdrgicamente a V1,
precisando en la nota médica respectiva,® haber extraido de manera completa la
placenta y efectuar la revision del Otero, quedando limpio. V1 fue dada de alta del
HMICHJOD el veintiocho de febrero de 2022.

10. El dos de marzo de 2022, V1 reingresé al HMICHJOD por presentar signos y
sintomas de fiebre postparto, con datos de choque séptico,?* por lo cual fue referida y
trasladada a un hospital de tercer nivel, el _
I conde se realizaron examenes de laboratorio y de imagen que corroboraron
el diagnéstico de choque séptico. Anie las malas condiciones de la paciente, fue

sometida a laparotomia exploradora. En |la cavidad uterina de V1 se encontraron restos

placentarios que no fueron retirados de manera completa durante la operacion efectuada

por SPR, lo que produjo endometritis (inflamacién de la primera capa del Utero).?® V1

fallecié aproximadamente a las 23:20 horas del tres de marzo de 2022.26

# Conocido como salpingoclasia u oclusion tubaria bilateral, es un métado de planificacion familiar definitive que realiza en la paciente
después de un parto, aborto, durante la cesdrea o en cualguier momento en que la mujer decida no tener mas hijos. Cfr. Oclusién
tubaria bilateral (OTB}) o Salpingoclasia disponibie en: https:/Avww.imss.gob. mx/salud-en-linea/planificacion-familiar/oclusion-tubaria-
bilateral# .~ text=Es%20un%20m%C3%A%todo%20de%20anticoncepci®%C3%B3n, durante%20la%20ces%C3%Atrea%%200%20en
(consultado el 17 de febrero de 2025.

# *Condicién gue se presenta cuando una persona o una pareja esta convencida de que ya cuenta con el niimero de hijas o hijos
que desea.” Fuente: Secretaria de Salud, gobierno federal. Lineamiento Técnice para la Prestacion de Servicios de Anticoncepcién
Post Evento Obstetrico, Mexico, §S, 2024, p. 11.

2 Foja 295, reverso.

2 La sepsis es una respuesta generalizada del organismo (sistémica) grave ante una bacteriemia (presencia de bacterias en el
torrente sanguineo) u otra infeccion mas una disfuncién o una insuficiencia de un aparato esencial del organismo. El chogue
septico (shock séptico) es un estado de presidn arerial baja potencialmente mortal (shock: £l choque [shock] es una afeccion
poiencialmente mortal en la que la irrigacién sanguinea a los 6rganos es baja, lo que disminuye el suministre de oxigeno y causa
dafios en los érganos v, a veces, la muerte. La presion arterial suele ser baja.) y un fallo orgénico debidos a s sepsis. Cfr. Forrester,
Joseph D. "Sepsis y choque séptico” en Manual MSD (version para publico en general), disponibie en:
https:ffwww. msdmanuals.comvesthogarfinfecciones/bacteriemia-sepsis-y-choque-s % C3%A9ptico/sepsis-y-choque-s%C3%A8ptico
{consultado eif 17 de febrero de 2025).

25 Foja 436.

2 Con base en la opinion técnica cientifica emitida por servidores piblicos de este Organismo,
s
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11. En las indicadas circunstancias, este Organismo solicitd al ISEM el informe de ley
correspondiente. De igual forma, se recabaron las comparecencias del quejoso y de
personas servidoras publicas relacionadas con los hechos. También, se recibieron,

admitieron, desahogaron y valoraron las evidencias ofrecidas durante el framite.

. CONTEXTO

General

12. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH) correspondiente a 2021, en cuanto a la prevalencia de maltrato en
la atencién obstétrica contra las mujeres de 15 a 49 afios cuyo Gitimo parto o cesarea
ocurrié durante los Ultimos 5 anos, la prevalencia nacional ascendi¢ a 31.4%. Las
entidades con mayor prevalencia fueron San Luis Potosi (38.9%), Tlaxcala (38.5%) v
Ciudad de México (38.5%), en tanto las que presentaron menor incidencia fueron:
Tamaulipas (25.4%), Tabasco (24.4%) y Chiapas (18.8%). El Estado de México presentd
un porcentaje de 32.5% de maltrato en la atencidn obstétrica contra las mujeres durante

los cinco afios previos a 2021.%7

13. El HMICHJOD es un establecimiento sanitario de segundo nivel de atencion, esto
es, se trata de una unidad médica en la cual se proporcionan servicios de consulta de
especialidades tales como pediatria, gineco obstetricia y anestesiologia, asi como
servicios de apoyo a diagnéstico tales como pruebas especiales de laboratorio clinico,

imagenologia y ultrasonido.??

z INEGI. ENDIREH 2021, principales resultados, disponible en:
htps:/f'www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2021/doc/endireh2021_presentacion_ejecutiva.pdf {consultada el t1 de
febrero de 2025)

% Cir. ISEM. Manual de Organizacion Tipo para Hospitales Materno Infantiles del ISEM, octubre 2021.
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Personal

14. Al momento de los hechos, V1 contaba con veinte afios, era madre de un nifio de un
afo y medio y se dedicaba al hogar, era parte de una familia extensa®® que vivia en el
domicilio de sus padres. A raiz del fallecimiento de V1, sus hijos (el nifio que nacid el
veinticinco de febrero y el que en aquel entonces {enia afo y medio de edad) quedaron
al cuidado de los padres de ella, sobre todo de la madre de V1 (V4), ya que su padre
(Q) trabaja y es quien provee para la manutencion de los nifios. Los nifios son visitados

ocasionalmente por su padre (V7), quien vive en la casa de su madre.

15. V2, nifo que nacid en febrero de 2022 -durante los hechos materia de esta
Recomendacién-, estuvo alrededor de quince dias en terapia intensiva por
complicaciones de salud durante su nacimiento, lo mantuvieron bajo observacion a lo
largo de varios meses y recibia terapia de estimulacién para su debido desarrollo, sin
embargo, por motivos de trabajo, su abuelo paterno dejdé de llevarlo y se perdieron las

citas.

16. La muerte de V1 afectd a su hijo mayor, V3, quien recuerda frecuentemente a su
mama y a decir de su abuelo cambidé su comportamiento, pero la familia no tiene los
recursos economicos para llevarlo con un especialista en psicologia infantil. La familia
no cuenta con servicio de seguridad social, ya que Q trabaja por su cuenta, como

mecanico.

% “Esta formada por varios miembros de la misma familia que conviven bajo el misme techo. De este modo, pueden convivir padres,
hijos y abuelos, o padres, hijos y tios, etcétera. También es un ejemplo de familia extensa la situacién en que une de los hijos tiene
su propio hijo y conviven juntos, o cuando sobrinos se mudan con sus tios y primos.” Tomado de: Observatorio de las Familias y la
Infancia de Extrernadura, “Diversidad familiar; fos diferentes tipos de familia,” disponible en: https://fobservatoricfiex.es/diversidad-
familiar-los-diferentes-tipos-de-familia/ (consultado el 18 de febrero de 2025).
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17. V1 tenia dos hermanos menores que ella, de dieciocho (V6) y diez afios (V5) en
aquel entonces, a quienes su deceso afectd ostensiblemente, el mayor de ellos se relisa
a hablar del tema y ninguno de ellos ha tomado terapia psicoldgica. Los padres de V
reciben atencidén psicolégica desde hace tres meses gracias a la gestion de un bufete

de abogados.

18. Q piensa que, si estuviera su hija, sus nietos tendrian un hogar y estabilidad
emocional, un sentimiento de pertenencia, porque €l y su esposa les dicen que donde
viven es su casa, pero el mayor de los nifios (V3) se refiere a la casa de sus abuelitos o
a la casa de su papa. Al nifio mayor (V3) lo consideran en el kinder como un nifio

“caprichudo, muy berrinchudo.”

IV. EVIDENCIAS

A. Escrito recibido el veintidés de marzo de dos mil veintidés, por el cual Q presentd

queja por los hechos materia de la presente resolucién y que a la letra expresa:

El24 de febrero del afio en curso acompafié a mi hija de nombre [...] {V1) quien contaba
con 36 semanas de embarazo para su revision médica al mmiminki—"C—"—————
i i1 gresando aproxim. 09:20 a.m. sin saber nada de su estado de salud ni del
bebe (V2) hasta el dia 25 de febrero en donde personal de seguridad del hospital, me
dice que mi hija se encontraba en urgencias, la siguiente informacién fue ese mismo
dia a las 5:00 p.m. por parte del mismo personal de seguridad quien me informo que
ya le habian practicado la cesare y se encontraba en recuperacion, como a las 08:00
p.m. el mismo personal de seguridad nos dice que mi hija ya esta en piso y nos da el
nimero de cama. sin qué hasta ese mormento nos fuera informado del estado de salud
por personal médico o frabajo social, al dia siguiente, mi yerno pasa a visita viendo a
mi hija y al bebé, horas mas tarde le informan en la visita qué el bebé se encontraba
delicado porque no se detectd oportunamente que la sangre de mi hija no era
compatible con la del bebé y qué se enconiraba en fototerapia, con relacion a mi hija
fue dada de aita el 28 de febrero a la 4:00 p.m. quedandose el bebe internado, por la
noche recibi una llamada solicitando la presencia de mi hija y de mi yerno para autorizar
una transfusion para el bebé, irasladandonos al hospital informandonos qué era
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necesario realizar una transfusidon de sangre de mi hija para el bebé, tomando
Unicamente una muestra de sangre para ver si era viable que la transfundieran, el dia
02 de Marzo mi hija se pone mal de salud por lo que la trasladamos nuevamente al
I | g ar en donde cuando supieron el nombre de mi
hija se negaron a darle atencidén medica argumentando que tenia sintomas de COVID
resultando negativo cuando le hicieron las pruebas necesarias, poniéndole Gnicamente
suero, mas tarde nos informaron que por su estado de salud no podfan brindarle la
atencién y que la canalizarian a un hospital en Toluca, al realizar las gestiones
necesarias logramos que la aceptaran en el hospital de alta especialidad de ||| | EGNG
siendo trasiadada a bordo de una ambulancia y con dos méedicos del hespital materno
_ai llegar se le exigio a estos medicos les entregaran el expediente
clinico, quienes s& negaron y unicamente fue entregado para sacar informacion
relacionada con el estado de salud de mi hija y lo escanean, la ingresan al drea de
choque siendo informados qué presentaba una fuerte infeccion abdominal
desconociendo la causa, esto previc a estudios realizados, en el transcurso de las
horas la salud de mi hija empeord severamente informandonos qué era necesario
entubarta lo cual autcrice, posteriormente me dijeron que se le tenia que hacer
hemodialisis también autorice y posteriormente realizarle una cirugia exploratoria ya
gue mi hija podia entrar en chogue séptico, lo cual autoricé informandome qué el Utero
presentaba una fuerte infeccion qué incluso ya estaba en descomposicion y que esto
debid haber sido informado por personal medico de! . C<
la salud de mi hija estaba muy delicada ya que otros drganos se habian visto afectados
pero harian lo posible por su vida, mi hija aguantd la cirugia, sin embargo el dia 03 de
marzo siendo aproximadamente las 11:20 p.m. mi hija pierde la vida.

Durante su atenciéon médica por su embarazo no tuvo complicacion alguna, ni le fue
informado nada relacionade con el tipo de sangre del bebé vy el de ella, recibid su
atencion en el centro de salud de m actualmente el bebé se encuentra
en casa siendo dado de alta e e marzo ael afio en curso sin referir alguna
complicacion en su estado de salud, sin embargo, nosciros o estamos llevando a
valoraciones medicas en ofros hospitales.

Negandose el hospital materno infantil a proporcionarme copias del expediente clinico
de mi hija, negandome el acceso al hospital.*0

B. El cinco de abril de dos mil veintidos se recibid el oficio —
firmado por el encargado de! [ NGcTGcTITNGEGEEGEGEEEEEEEE -

ISEM mediante el cual rindié el informe de ley, al cual se adjuntaron: similar suscrito por

el Director del HMICHJOD y copia constatada del expediente clinico de V1.3

Del informe rendido se deduce que:

% L a queja obra a fojas 143 a 146 del tomo primero del expediente del caso.
3 Oficio v anexos localizados en fojas 159 a 370.
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1. Elestado de salud de V1 al ser ingresada al HMICHJOD el veinticuatro de febrero
de 2022 para la interrupcion de su embarazo por via abdominal, era clinicamente
estable.

2. La condicién de salud de V1 al presentarse al servicio de urgencias del
HMICHJOD, el dos de marzo de 2022 era muy grave.

Cabe sefialar que, de acuerdo con el informe, el ingreso del hijo recién nacido(V2) de V1
al servicio de pediatria del hospital del caso se debid a “Isoinmunizacién Materna Fetal®?

por Incompatibilidad a Factor RH, en producto de la gesta 2%%” y contintia:

la posibilidad de secuelas neurcldgicas es posible, estas se pueden presentar de forma
inmediata, a mediano o largo plazo, al momento de su egreso (del recién nacido)
aparentemente sin datos de kernicterus,® que es la complicacion inmediata por
hiperbilirrubina, sin embargo, el paciente debe ser valorado por Neurologia Pediatrica,
motivo por el cual se dio referencia al Instituto Nacional de Pediatria, asi como al (-

I - tcncion estimulacion temprana, dado su

riesgo de secuela neurclégica.”ss

32 1 a isoinmunizacién materno-fetal es una afeccion que se produce cuando la sangre de la madre es incompatible con la del
bebé. Esto hace que el sistema inmunitario de [z madre produzca anticuerpos que destruyen Ias células sanguineas del bebé.” Cfr.
Fuenzalida C., Javiera y Carvajai C., Jorge,"Manejo de la embarazada con isoinmunizacion por anticuerpos irregulares, en "Revista
Chilena de Obstetricia y Ginecologia, Vel. 79 N° 4, Santiago, 2014, pp. 315-322.

3 ¥ a incompatibilidad del factor Rk se da durante el embarazo. Se presenta cuando los factores Rh de la madre v del bebé no
coinciden. También se puede dar si la mama y el bebe tienen tipos sanguineos distintes.”

3 *E| kernicterus es una lesién cerebral debida a la acumulacién de bilirrubina en el cerebro. El riesgo s mayor en recién nacidos
prematuros, que estan gravemente enfermos, 0 a los que se les han administrado ciertos medicamentos. Si no se trata, el kernicterus
puede causar una lesién cerebral importante que puede dar lugar a un retraso en el desarrollo, paralisis cerebral, pérdida de audicion,
convulsiones e incluso la muerte. Aunque en la actualidad es muy poco frecuente, el kernicterus todavia se produce, pero casi
siempre se puede prevenir mediante el diagnéstico precoz y el fratamiento de la hiperbilirrubinemia, Una vez se ha producido la lesidn
cerebral, no existe tratamiento para revertirla.” Cfr. Belkind-Gerson, Jaime, “Ictericia del recién nacido” en: Manual MSD. Versién para
pubfico  general, disponibie en: https://iwww.msdmanuais.com/es/hogar/salud-infantil/problemas-gastrointestinales-gi-y-
hep%C3%A1ticos-en-reci%C3%A%n-nacidos/ictericia-del-reci%C3%A9n-nacido (consultado el 18 de febrero de 2025).

3 Foja 160,
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C. Actas circunstanciadas de once, veintitrés y veinticinco de mayo de dos mil veintidés,
en las que constan comparecencias y manifestaciones adicionales de Q y V7 respecto

de los hechos.3¢

D. Opinién técnica cientifica®” en materia de medicina emitida por servidores publicos de
fa Unidad Interdisciplinaria de este Organismo, en la que se concluye que SPR incurrio

en descuido al intervenir quirirgicamente a V1.

E. Acta circunstanciada de la comparecencia de SPR quien declardé sobre su

participacion en los hechos materia de la presente resolucion. 8

F. Oficio —recibido el veintiocho de septiembre de 2023 y firmado

por Agente del Ministerio Publico adscrita a la Unidad de Derechos Humanos region
I < (a Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM), quien
infformé que se dio inicio a la carpeta de investigacion NUC:

_e! veinticuatro de agosto de 2023 por los hechos

materia de esta resolucion.3®

19. Elementos que constituyen el acervo probatorio del expediente en que se actta y
que en su conjunto producen conviccion plena sobre la violacién a derechos humanos

en agravio de V1.

3% Fojas 389 a 395.
% Consta en fojas 556 a 563.
3 Fojas 599 & 602.

¥ Fojas 1382 a 1384.
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V. ANALISIS

20. Con apoyo en las evidencias reunidas a lo largo de la integracion del expediente de
queja, bajo una perspectiva de derechos humanos,*® enseguida se procede a realizar
un andlisis de los hechos del asunto, a partir de las obligaciones que la autoridad
responsable debid satisfacer para asegurar a V1 su derecho a la proteccién de la salud,
ademas de otras prerrogativas que por relacion de interdependencia fueron

transgredidas.

21. Las directrices que soportan el estudio y analisis de los hechos materia del presente
asunto tienen como base el articulo 1°, parrafos primero, segundo y tercero de la
CPEUM, los cuales establecen que en el pais todas las personas gozan de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la
propia Constitucién establece; que las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con la Constitucion y los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia y que
todas las autoridades, en el ambito de su competencia, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios

de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad y que, como

4% *Un enfoque basado en los derechos humanos permite determinar quiénes tienen derechos (titulares de derechos) y qué libertades
y dereches tienen estos en virtud de las normas internacionales de derechos humanos, asi como las obligaciones de los responsables
de garaniizar que los titulares de derechos disfruten de sus derechos (responsables de dar cumplimiento a sus cobligaciones). Dicho
enfoque permite empoderar & los titulares de derechos para exigir sus dereches y & los garantes de derechos para dar cumplimiento
a sus obligacicnes. En un enfoque basado en los derechos humanos, la promocion de [a rendicién de cuentas para cumpiir con las
obligaciones es una actividad constante; un ‘ciclo de rendicién de cuentas’ en todo el ciclo nomativo permite asegurar que las
polificas y los programas responden a las necesidades de los titulares de derechos. [...] Ademas de la rendicién de cuentas, medianie
el enfoque se anaiiza también un ciclo normativo en un marco de los principios de derecheos humanos de igualdad y no discriminacion,
participacién, indivisibilidad y estade de derecho [...]", entre otras cuestiones. Cir. Oficina del Alto Comisionade de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos/Harvard FXB Center for Health &Human Rights/The Partnership for Maternal, Newborn & Child
Health/UNFPA/MWorld Health Organization. Breve guia de reflexion sobre un enfoque basado en los derechos humanos de la salud,
folieto, sl, ONU, 2016, p. 4,
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consecuencia de ello, el Estado debe prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos establecidos por la ley.

22. En vista de los hechos, se procede a hacer un analisis de los principios, asi como de
los derechos involucrados para establecer las obligaciones gubernamentales derivadas

de ellos.

V.1. ANALISIS DE PRINCIPIOS

V.1.1. Universalidad

23. Todos los seres humanos tienen todos y los mismos derechos, por la sola condicion
de ser humanos, con independencia de quienes sean, donde vivan, de su situacion o
caracteristicas particulares. Esta es la idea central de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y constituye un aspecto fundamental de todo el sistema de los
derechos humanos.*' No obstante lo anterior, como afirman Vazquez y Serrano,*? resulta
imprescindible ubicar este principio a partir del contexto particular de cada persona, ai

considerar a la universalidad a partir de un caso en concreto.

24. Las mujeres en gravidez integran un grupo en situacién de vulnerabilidad, cuya
condicion de desventaja se incrementa en escenarios donde las y los servidores pGblicos
que tienen obligaciones positivas y negativas para hacer realidad sus derechos, lejos de

cumplirias, las contravienen.

M Cfr. AI7T3/227. Universalidad, diversidad cultural y derechos culturales. Informe de Iz Relatora Especial sobre los derechos
culturales, Asamblea General de las Naciones Unidas, Septuagésimo tercer periodo de sesiones, 25 de julio de 2018.
%2 Cir. Vazquez, D. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accién {Segunda Edicidn ed.). Flacso, México, p. 54.
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25. V1 sufrié la violacién de sus derechos a la proteccion de la salud, asi como a una
atencién médica libre de negligencia y a una vida libre de violencia obstétrica en el
HMICHJOD.

26. Como paciente obstétrica, en los hechos, V1 presentd una condicidn de
vulnerabilidad acentuada que exigia atencién de calidad en el HMICHJOD, servicio que
no recibid por parte de SPR, esia situacién hace urgente la adopcion de medidas que
permitan garantizar la proteccion efectiva del derecho a la salud en dicho nosocomio,
mediante acciones que lo salvaguarden y que los servidores publicos cumplan con su

deber de hacer realidad ese derecho.
V.1.2. Interdependencia

27. Los derechos humanos constituyen un plexo unificado en cuyo seno se establecen
vinculos, conexiones o relaciones enire si. Esa realidad se observa tanto en la
materializacion de los derechos como en su violacion, ta vigencia de un derecho beneficia
la materializacién de otros tantos, asi como toda vulneracién a uno de ellos impacta en

los demas.

28. Dada la interdependencia entre derechos, al haber incurrido SPR en negligencia al
intervenir quirdrgicamente a V1, afecté sus derechos a una vida libre de violencia

obstetrica, a la proteccion de la salud e incluso a |a vida.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de Méxice
Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
£.P 500810, Toluea, México.

% Teléfonor 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.amx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

:

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

V.1.3. Indivisibilidad

29. El principio de indivisibilidad requiere la busqueda de relaciones indirectas o mediatas
entre los derechos, a partir de una situacion especifica, sin que la relacion sea evidente.
El proceso de identificacion de las relaciones entre los derechos y el contexto parte de

aquellos elementos que conforman la vulneracion de los derechos humanos.*3

30. Dada la concepcidn integral de los derechos humanos, en la cual no existen
categorias o jerarquias entre ellos, ya que todos estan situados a un mismo nivel,
articulados por un cuerpo comdn de principios, y por esas razones al presentarse
violaciones a uno de ellos se rompe su integridad, afectandose a la persona como un
todo y no solamente a una parte de ella,* el derecho a la proteccion de la salud se
encuentra relacionado con los derechos a no ser discriminado o discriminada, de acceso

a la informacion, a un nivel de vida adecuado, entre otros.

31. La falta de cuidado, el descuido de SPR al exiraer la placenta del Gtero de V1, es
decir, la falta de diligencia al ejercer el servicio publico a ella encomendado dio como
resultado que incurriera en violencia obstétrica hacia V1, afectando su salud e incidiendo

en la pérdida de su vida.
IV.1.4. Progresividad
32. “La progresividad implica tanto gradualidad como progreso. La gradualidad se refiere

a que la efectividad de los derechos no va a lograrse de una vez y para siempre, sino

que se trata de un proceso que supone definir metas a corto, mediano y largo plazo. El

“ Ibidem, p. 82.
4 Cfr. Civilis. Derechos Humanos, “Indivisibilidad e interdependencia de fos derechos humanos” en Manual de proteccion de los
derechos de fa sociedad civil, si, Civilis-Sinergia-Canada Fund for Local initiatives, 2013.

™
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progreso patentiza que el disfrute de los derechos siempre debe mejorar. La
progresividad requiere del disefio de planes para avanzar hacia el mejoramiento de las

condiciones de los derechos mediante el cumplimiento de dichos planes.”®

33. En el ambito de la materializacion del derecho a la proteccion de la salud, dentro del!
Estado de México y en la propia Republica Mexicana se han logrado avances evidentes,
en concreto por cuanto hace a los derechos de las mujeres gestantes, sin embargo, adn
se presentan deficiencias institucionales y personales que repercuten en detrimento de
los derechos de las pacientes gineco obstétricas, en ese ambito resulta urgente e
indispensable que la autoridad sanitaria estatal tome las medidas pertinentes para hacer
realidad los derechos de este grupo vulnerable, tomando en cuenta que se vincula con

la trascendente capacidad femenina de dar vida.

V. 2. ANALISIS DE DERECHOS

34. Tomando en cuenta lo documentado en el expediente respectivo, se procede a
verificar la existencia de vulneraciones a los derechos de V1, con sustento en el actuar
de la servidora publica responsable. A continuacién, se precisan los derechos
fransgredidos y enseguida se valoran las acciones y omisiones de la servidora publica

del caso.

V.2.1. Derecho a la proteccion de la salud

35. Salud es un estado de completo bienestar fisico, mental, emocional y social, que
supone la ausencia de enfermedades, constituye un factor determinanie para el

desarrollo individual y colectivo que permite tener una vida en condiciones de dignidad.*

= Ibidem, p. 159.
48 Cfr. Constitucién de la Organizacion Mundial de 1a Salud (OMS).
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Derecho a la salud es la facultad de disfrutar del nivel mas alto posible de salud fisica y

mental.4”

36. Para conseguir ese grado maximo de salud -dado el caracter inclusivo del derecho
que nos ocupa- resulta indispensable materializar una gama de aspectos que hacen
posible el bienestar integral de todas las personas, entre ellos la disponibilidad de los
servicios de salud y condiciones sanitarias adecuadas, alimentacién apropiada,

condiciones de trabajo seguras, medio ambiente salubre, agua y vivienda decente.

37. El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. El derecho a la proteccion
de la salud es un derecho derivado, componente, parte del derecho genérico que
representa el derecho a la salud. En tal sentido, la doctrina ha sefialado que esa
proteccion se manifiesta en tres ambitos diferentes: derecho a la proteccién de la salud
individual y colectiva en sentido estricto; derecho a la asistencia sanitaria; y derecho a
decidir en el ambito de los tratamientos médicos. En correspondencia con esas tres

esferas, el Estado juega roles distintos:

[...]Jen el primer caso tendria un deber fundamentalmente de hacer (promover politicas
publicas que fomenten la salud individual y colectiva y que prevengan enfermedades), en el
segundo, su obligacion seria de dar (prestar asistencia sanitaria), y en el tercero, una
obligacion de no hacer (respetar las decisiones del paciente en el dmbito de su salud [...]
(resaltado fuera de texto).#

38. La SCJN ha sostenido que el derecho a la salud tiene una proyeccion individual o

personal y otra publica o social, segin se advierte de la jurisprudencia de rubro

“T Cfr. Art. 12 del Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
48 Cfr. Bombillar Saenz, Francisco M. y Pérez Miras, Antonio, “El derecho a la proteccién de la salud desde una perspectiva multinivel
y de derecho comparado”, en Revista Europea de Derechos Fundamentales, primer semestre, 2015, Ndm. 25,p. 298 yss. .
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“DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD. DIMENSIONES INDIVIDUAL Y
SOCIAL.”.

39. El derecho de proteccion a la salud de las personas en lo individual, se traduce en
la obtencidn de un determinado bienestar general integrado por el estado fisico, mental,
emocional y social de la persona. De ahi que el Estado tiene un interés constitucional en

procurar a las personas, en lo individual, un adecuado estado de salud y bienestar.

40. Por otro lado, la faceta social o publica del derecho a la salud consiste en el deber
del Estado de atender los problemas de salud que afectan a la sociedad en general, asi
como establecer los mecanismos necesarios para que todas las personas tengan
acceso a los servicios de salud.®® Lo anterior conlleva la obligacién de emprender las
acciones necesarias para alcanzar dicho fin, tales como el desarrollo de politicas
publicas, controles de calidad de los servicios de salud, asi como la identificacion de los

principales problemas que afecten la salud publica, entre otras.

41. El Maximo Tribunal de nuestro pais se pronuncid en la tesis “DERECHO A LA
SALUD. SU REGULACION EN EL ARTICULO 4°. DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y SU COMPLEMENTARIEDAD CON LOS
TRATADOS INTERNACIONALES DE LA MATERIA DE DERECHOS HUMANOS™" en
el sentido de que el numeral 4° de la Constitucion Federal es compatible con diversos

instrumentos internacionales de derechos humanos tales como la DUDH, el PIDESC y

4 “DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD. DIMENSIONES INDIVIDUAL Y SOCIAL.” Instancia: Primera Sala,
Materiaf{s}). Constitucional, Tesis: 12./). 82019 (10a.}, Tipo: Jurisprudencia, Décima Epoca, Fuente: Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién, Libro 63, febrero de 2019, Tomo [, pagina 486.

5 [dem.

5 Instancia: Primera Sala, Novena Epoca, Materia{s): Constitucional, Tesis: 1a. LXV/2008, Fuente: Semanaric Judicial de la
Federacion y su Gacsta. Tomo XXV, Juiio de 2008, pagina 457, Tipo: Aislada.
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el Protocolo Adicional a la Convencidon Americana socbre Derechos Humanos en materia

de Derechos Econdmicos, Sociales y Cuiturales “Protocolo de San Salvador”.

42. Asi, el articulo 4° constitucional encuentra correspondencia con el diverso 12 del
PIDESC, el cual define el derecho a la salud como "el derecho de toda persona al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental'>?, por lo que se debe entender
incorporado a nuestro parametro de control constitucional segin los estandares

internacionales en la materia, incluidos los jurisprudenciales emitidos por ta Corte 1DH.

43. Por su parte, el articulo 12, parrafo uno del PIDESC establece que los Estados Partes
reconocen "el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental', mientras que en el parrafo dos del propio numeral ilustra, a manera de
ejemplo, diversas "medidas que deberan adoptar los Estados Parfes... a fin de asegurar
ia plena efectividad de este derecho”.

44 A su vez, el articulo 25, parrafo uno, de la DUDH afirma que "foda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y
en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios

sociales necesarios".

45. De acuerdo con lo establecido por la SCJN, en la tesis de rubro “DERECHO
HUMANO A LA SALUD. EL ESTADO TIENE LA OBLIGACION DE ADOPTAR TODAS

2 Conforme al parrafo 9. De la Observacion general N° 14 (2000) del Comité de los Derechos Sociales, Culturales y Econémicos de
las Naciones Unidas El cencepto del "mas alto nivel posible de salud", a que se hace referencia en &l parrafo 1 del articulo 12, tiene
en cuenta tanto las condiciones bioldgicas y socioecondmicas esenciales de la persona como los recursos con gue cuenta el Estado.
Existen varios aspectos que no pueden abordarse Unicamente desde ef puntc de vista de la relacién entre el Estado vy los individuos;
en particular, un Estade no puede garantizar la buena salud ni puede brindar proteccidn contra todas las cazusas posibles de la mala
salud del ser humano. Asi, los factores genéticos, la propensidn individual a una afeccién y la adopcién de estifos de vida maisanos
o arriesgados suelen desempefiar un papel importante en [o que respecta a la salud de la persona. Por lo tanto, el_derecho a {a

salud debe entenderse como un derecho al disfrute de toda una_gama_ de facilidades, bienes, servicios v condiciones
necesarios para alcanzar el mas alto nivel posible de salud.
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LAS MEDIDAS NECESARIAS HASTA EL MAXIMO DE LOS RECURSOS DE QUE
DISPONGA PARA LOGRAR PROGRESIVAMENTE SU PLENA EFECTIVIDAD.” las
violaciones al derecho a la salud se pueden producir por no adoptar las medidas
necesarias gue emanan de las obligaciones legales, no contar con politicas o legislacion
que favorezca el nivel mas alto de salud posible o, no hacer cumplir las leyes

existentes en la materia.%®

46. Asimismo, la propia SCJN®>* reconocid la relevancia que tiene para el Estado adoptar
las medidas necesarias a fin de prestar un servicio adecuado, debido a la existencia de
obligaciones de cumplimiento inmediato, como son aquellas para atender necesidades
urgentes de grupos vulnerables, imperativo aplicable al presente asunto, toda vez que
V1 presentaba una urgencia y la autoridad sanitaria tenia la obligacion de garantizar la

proteccion de su salud.

V.2.2. Derecho a la proteccion de la integridad personal

47. “Toda persona tiene derecho a que se respete su integfidad fisica, psiguica y
moral.”™® Esa generalidad o plenitud de la persona debe ser protegida en todas sus

formas, en todos los ambitos y en todas las circunstancias.

48. Este derecho fundamental posee una doble dimension,*® en sentido positivo

supone la preservacion de las dimensiones fisica, psiquica y moral del ser humano, y

# Véase la Tesis de rubro “DERECHO HUMANO A LA SALUD. EL ESTADO TIENE LA OBLIGACION DE ADOPTAR TODAS LAS

MEDIDAS NECESARIAS HASTA EL MAXIMO DE LOS RECURSOS DE QUE BISPONGA PARA LOGRAR PROGRESIVAMENTE

SU PLENA EFECTIVIDAD.”, Instancia: Primera Sala, Materia{s): Constitucional, Tesis: 1a. XV/2021 (10a.), Tipo: Aislada,

Décima Epoca, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 84, Marzo de 2021, Tome |I, pagina 1224. Registro

digital: 2022889.

% SCJN AMPARA A PACIENTES QUE VIVEN CON ViH/SIDA PARA QUE GOCEN DEL DH AL DISFRUTE DEL MAS ALTO NIVEL

POSIBLE DE SALUD FISICA Y MENTAL, CONSAGRADO EN EL ARTICULO 12 DEL PACTO INTERNACIONAL DE LOS DESC.

Segunda Sala, Amparo en Revisidn 378/2014.

5% Articulo 5, numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

% Delgado Carbajal, Baruch y Bernal Baliestercs, Maria José. Catdlogo para /a calificacién de violaciones a derechos humanos,
I Toluca, CODHEM; 2016, p. 113.
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en sentido negativo el de no ser sujeto de maltrato, ofensa, tortura, en forma cruel o

inhumana en perjuicio de la dignidad e integridad personal:

Es un bien juridico, cuya proteccién tiene como fin y objetivo que las personas puedan
desarroliarse integralmente, asi como otorgar las condiciones que le permitan al ser
humano gozar de una vida plena en sus funciones organicas, corporales, psiguicas y
espirituales. En el aspecto fisico, se hace referencia a la conservacion del cuerpo
humano y al equilibrio funcional y fisiologico; en el ambito psiquico, se busca preservar
y no menoscabar las facultades mentales y, en el aspecto moral se pretende incentivar
la capacidad y autonomia del individuo para conservar, cambiar y desarrollar sus
valores personales, lo que contempla que nadie puede ser humillado o agredido

moralmente.57

49. En virtud de que la dignidad humana es el fundamento de los derechos humanos y
que la proteccién de la integridad fisica y psiquica de la persona es una obligacién que
proviene del reconocimiento de esa dignidad, sin la cual otros derechos “quedarian
vacios de contenido, pues un cuerpo viclentado o una mente anulada carecen de la base

necesaria para ejercer plenamente tales derechos.”®

Esta perspectiva exige que las practicas médicas, cientificas y sociales respeten y
promuevan activamente la integridad personal, reconociendo la inseparabilidad de la
unidad cuerpo-mente. El ser humano no puede fragmentarse en dimensiones fisicas y
espirituales aisladas; su integridad implica la proteccién integral de su existencia. Por
ello, cualquier intervencion sobre el cuerpe o [a psiquis humana debe estar orientada
no solo al bienestar fisico, sino también a la preservacion de la autonomia, la identidad
personal y la capacidad de participar de manera plena vy libre en la vida social, politica

y cultural.s®

57 idem.

*8 Palomares Cantero, Juan Manuel, “El derecho a la integridad y el valor del propio cuerpo,” disponible en:
https://www.anahuac.mx/mexico/CADEBI/naticias/el-derecho-la-integridad-y-el-valor-del-propio-cuerpo
5% [dem.
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50. Por lo tanto, desde la perspectiva positiva, la proteccién de la integridad personal en
el ambito de los servicios de salud tiene una relevancia que impacta directamente, para

bien o para mal, en el ejercicio de diversos derechos humanos.

V.2.3. Derecho a una atencion médica libre de negligencia

51. En esta linea, el Derecho a una atencién médica libre de negligencia, es la
prerrogativa de toda persona a recibir atencion médica libre de descuidos u omisiones

que pongan en peligro la salud o la vida.®®

52. Todo tratamiento, intervencion quirdrgica o examenes para efectos de diagndstico o
investigacion profilactica, terapéutica o de rehabilitacion que realiza un médico general
o especializado en alguna rama de la ciencia médica se denomina acto médico.®' Dada
su relevancia e implicaciones, el acto meédico soélo puede ser materializado por
profesionales de la medicina que tengan titulo académico o sean especialistas en
determinada rama médica, esas son las condiciones que garantizan los conocimientos
y las aptitudes de las y los médicos ante el Estado, y tal es el presupuesto que origina

su responsabilidad legal.®2

53. Desde la perspectiva juridica, el acto médico se conforma por la capacidad
profesional del médico o médica, la ejecucién tipica y la fex artis.?® Los profesionales de

la salud se encuentran obligados a brindar los cuidados necesarios de conformidad con

® Cfr. Delgado Carbajal, Baruch. y Bernal Ballesteros Maria José (coords.). Catélogo para la calificacion de violaciongs & derechos
hurnanos, segunda edicidn, Toluca, Comision de Derechos Humanos del Estado de Meéxico, 2016, p. 221,

5 Alfredo Achaval citade por Rios Ruiz, Maria de los Angeles y Fuente del Campo, Antonio en “E! arbitraje en la praxis médica,
analisis y perspectivas de nuevos mecanismos para ia solucion de controversias” (capitulo 1) de El dereche humane a la salud frente
a la responsabilidad meédico-legal: una vision comparada. Compendio, México, CNDH, 2017

52 [dem.

83 jdem,
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"

la lex artis, la deontologia médica y el derecho sanitario, a efecto de conseguir los fines

deseados, por supuesto, sin la garantia de la curacién del paciente.®* Al respecto, la

SCJN ha definido a la fex artis como:

emplear todos los recursos que tengan a su disposicidn, sin garantizar un resultado
final curativo. Lo contrario supondria que cualquier persona, por el simple hecho de
someterse a un tratamiento, cualquiera que éste sea, tendria asegurado, por lo menos,
una indemnizacion por responsabilidad profesional en el supuesto de que el resultado
obtenido no fuera el pretendido, por lo que es necesaric romper, en ocasiones, la
presumida relacion de causalidad entre la no consecucion del resultado pretendido, es
decir, el restablecimiento de la salud del paciente y la actuacidon negligente o
irresponsable del médico, puesto que, ademas, no son poces los casos en que las
consecuencias danosas producidas tienen su origen, ne en la asistencia prestada por
este, contraria a la fex artis, sino en las patologias previas y a menudo gravisimas que
presentan los pacientes.s

54. El deber de los profesionales de la salud es de medios, no de resultados. Para los

especialistas de atencién médica es imperativo, inexcusable, ofrecer los conocimientos

de la ciencia y de su pericia al paciente, actuando con prudencia, diligentemente, sin

que se le pueda responsabilizar por resultados adversos, siempre y cuando no incurra

en abandono o descuido del enfermo o no aplique los tratamientos adecuados a pesar

de saber que eran los indicados %6

55. Todo servicio médico prestado a los pacientes debe ser documentado en forma

escrita por los profesionales de la salud. El expediente clinico permite observar la

& Cfr. Tena Tamayo, Carlos, “Medicina asertiva. La comunicacion humana y el derecho sanitario” en Octavo Simposio internacional
CONAMED, 2003. .
% SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (SCJN) Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tesis: |.40.A.91 A
(10a.) Décima Epoca, Tesis Aislada (Administrativa), Tribunales Colegiados de Circuito. Libro XXV, octubre de 2013, Tomo 3, p.
1891.

% [dem.
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actuacion de las y los servidores sanitarios, es alli donde se evidencia y demuestra tanto
la intervencién prudente y con diligencia, como lo contrario. Cuando se contravienen u
omiten los principios de la lex artis, la deontologia médica o las normas juridicas del
ejercicio profesional, se incurre en mala practica de la medicina. Una de las especies de
la mala practica reconocidas en el derecho mexicano es la negligencia, por ia cual todo
profesional de la salud debe responder ante la ley, debido al dafio que resulte de su

actividad profesional.

56. La negligencia médica es una violacion a las normas de atencion aplicables a los
pacientes cuando la o el prestador de servicios de salud incurre en defectos, descuidos

u omisiones en cuanto a precauciones y acciones necesarias en su actividad profesional.
V.2.4. Derecho de acceso a una vida libre de violencia obstétrica

57. El derecho a la salud comprende varios derechos mas, como en los casos de las
prerrogativas a un sistema de proteccion de la salud que brinde a todos iguales
oportunidades para disfrutar del mas alto nivel posible de salud; a la prevencién, el
tratamiento de las enfermedades y la lucha contra ellas; el acceso a medicamentos
esenciales; el acceso a la educacion y la informacién sobre cuestiones relacionadas con
la salud; el acceso igual y oportuno a los servicios de salud basicos; de la misma forma

que la salud materna, infantil y reproductiva.s’

58. En esta linea, el articulo 27 Bis de la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida Libre
de Violencia del Estado de México, establece que la violencia obstétrica se configura por

1

parte del personal médico, paramédico, de enfermeria y administrativo de las

57 Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos-Organizacion Mundial de la Salud. £/
Ry derecho a la salud, folleto informativo N° 31, Ginebra, ONU, 2008, p. 3 v ss.
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instituciones de salud publicas o privadas, cuando se dafie o denigre a la mujer durante
el embarazo, el pario, puerperio, post parto 0 en emergencias obstétricas, vulnerando

sus derechos mediante tratos crueles, inhumanos o degradantes. ....”

59. Adicionalmente, el diverso 27 Ter del citado ordenamiento juridico sefala:

Articulo 27 Ter.- Son actos u omisiones constitutivos de violencia obstétrica, de manera enunciativa, pero
no limitativa, los siguientes:
l. No atender 0 no brindar atencion oportuna y eficaz a las mujeres en el embarazo, parto,
puerperio o en emergencias obstétricas.
I il. Presionar psicologica u ofensivamente a una parturienta.

L]

IX. Cualguier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de dafiar la dignidad, integridad
o libertad de fa mujer.

60. En este sentido, los Estados se encuentran comprometidos a proteger y promover el
derecho a la salud, particularmente el derecho de la mujer a no ser sujeta de violencia
obstétrica en tanto derecho fundamental, de conformidad con las exigencias definidas en
el derecho internacional de los derechos humanos y el derecho consuetudinario a ese
plano, en virtud de las obligaciones contraidas a raiz de las firmas y ratificaciones de

instrumentos internacionales por ellos realizadas.

61. La capacidad de la mujer para ser madre debe ser tutelada por todos los medios
posibles al alcance del Estado, como un derecho reconocido de manera especifica que
deviene de la esencia de su ser, y un deber primordial a cargo de la autoridad, que con

ello ampara la trascendente posibilidad de dar vida.

\y}ﬂ i
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62. La legislacion vigente en nuestro pais y entidad federativa contribuye a la
materializacion de los derechos de fas mujeres, en cuyo contexto debe proporcionarse
proteccién especial a las mujeres gestantes con necesidades de atencion meédica.
Empero, poca utilidad tiene un sistema de normas si no es capaz de garantizar su
materializacién en los hechos, con el propésito de que las mujeres accedan a los
servicios de salud oportunamente y de acuerdo con sus condiciones particulares.
Adicionalmente, las mujeres embarazadas tienen derecho a que se les otorgue la
atencién profesional y diligente que requieran, lo que, por otra parte, es indispensable
para erradicar cualquier acto de discriminacién o violencia contra ellas, entendida la

violencia como maitrato fisico o psicolégico en el ambito hospitalario.

63. El articulo 61 de la Ley General de Salud reconoce la condicion de vulnerabilidad en
que se encuentran la mujer y el producto de fa concepcién, por ello, ordena priorizar la
atencion materno-infantil, que comprende acciones de atencion integral durante el
embarazo, el parto y el puerperio, incluyendo la atencién psicolégica que requieran. Lo
que se robustece con lo establecido por el articulo 61 Bis del mismo ordenamiento, el
cual determina que la mujer embarazada debe obtener servicios de salud con respeto a

sus derechos humanos.

64. Lo anterior, en armonia con el articulo 4° de la Constitucién General de la Republica,
que en una interpretacion sistémica con la disposicién contenida en su articulo 1°,
permite que las mujeres embarazadas disfruten de la garantia del Estado para proveerles
de servicios médicos adecuados y oportunos, de acuerdo con sus necesidades, con
respeto a sus derechos humanos y la confianza en su calidad como obligacion ineludible

de la autoridad sanitaria.

65. Disposiciones constitucionales congruentes con la Convencién Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia en Contra de la Mujer (tambien conocida

Comisién de Derechos Humanos del Estade de México
Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx



COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICOQ

»2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

como Convencion de Belém Do Para), cuyo articulo 1 previene que debera entenderse
por violencia contra la mujer, cualquier accidn o conducta basada en su género, que le
cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto en el ambito publico
como en el privado, mientras que el articulo 2 reconoce como tal, aquella que tenga lugar

en establecimientos de salud, sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes.

66. Asi, todas las mujeres tienen la facultad de recibir el mas alto nivel de cuidados en
salud, lo cual comprende el derecho a una atencion digna y respetuosa durante el
embarazo, parto y puerperio, libre de toda conducta, por accion u omision, que vulnere
su integridad fisica y psicolégica, expresada en un trato deshumanizado o discriminatorio

de los profesionales de la salud.®®

67. La condicién de especial vulnerabilidad de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio hace que el trato ofensivo e irrespetuoso y la negligencia puedan tener
consecuencias irremediables tanto para la madre como para el recién nacido,

constituyéndose en violaciones de sus derechos fundamentales.

68. Desafortunadamente, la violencia obstétrica forma parie de la practica cotidiana de
los profesionales de la salud encargados de proporcionar la atencidén obstétrica
institucional, ese flagelo esta enraizado en la forma en que se concibe a la mujer y en la

manera en que los médicos (hombres y mujeres) son formados.

69. Si bien es cierto que a la fecha se carece en nuestro pais y entidad federativa de
datos y cifras que permitan cuantificar la prevalencia de la violencia obstétrica y su

impacto en el bienestar y la salud de la mujer, esto no debe obstar para que dicha

% Cfr. Delgade Carbajal, Baruch, y Bernal Ballesteros Maria José (coords.). Catdlogo para la calfificacion de viclaciones a derechos
humanos, segunda edicién, Toluca, Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México, 2016, p. 221.
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problematica se atienda y que los sistemas de salud se organicen y se conduzcan con

respeto a los derechos humanos.

V.3. Obligaciones inobservadas a cargo de la autoridad de salud estatal

70. Como se adelantd previamente, las directrices que soportan el estudio y analisis de
los hechos materia del presente asunto tienen como base el articulo 1°, parrafo tercero
de la CPEUM, asi como el derecho internacional de los derechos humanos y el marco
legal de la salud, a partir del parametro de que el derecho a la proteccién de la salud se

relaciona con la garantia del mas alto nivel de salud.

71. Por lo tanto, con fundamento en lo que disponen los articulos 98 y 100 de la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, se procede a determinar la
forma en que los servidores publicos involucrados en los hechos materia de la presente
Recomendacion, incumplieron con los principios, obligaciones y deberes contenidos en
la CPEUM, antes mencionados, efectuandose el analisis de la transgresion a derechos
humanos cometida, en funcién de las obligaciones estatales de respeto, garantia y

proteccion.

V.3.1 Obligacién de garantizar

72. Esta exigencia se traduce en acciones para materializar el derecho, es decir, se trata
de una obligacion estatal positiva que encuentra una ftriple via para su realizacion: la
remocion de todo aguello que restrinja el ejercicio de los derechos; la provision de los

recursos, bienes o servicios, o bien facilitar las actividades para asegurar la iguaidad
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sustantiva; ademas de planear y establecer metas respecto de los dos puntos

anteriores.%®

73. La SCJN expresa al respecto:

[...] para determinar [...] la obligacidon de garantizarios; y como la finalidad de esta
obligacion es la realizacidn del derecho fundamental, requiere la eliminacidn de
restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la facilitacidon
de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer sus
derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera del contexto de cada caso
en particular; asi, la contextualizacion del caso particular requiere que el érgano del Estado
encargado de garantizar la realizacion del derecho tenga conocimiento de las necesidades
de las personas o grupos involucrados, lo gue significa que debe atender a la situacion
previa de tales grupos o personas y a las demandas de reivindicacion de sus derechos.
Para ello, el organo estatal, dentro de su ambito de facultades, se encuenira obligado a
investigar, sancionar y reparar las violaciones a derechos humanos gue advierta, de forma
que su conducta consistird en todo 1o necesario para lograr la restitucion del derecho
humano violentado. Por tanto, su cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante Ia
reparacion del dafio) o ser progresivo. En este (ltimo sentido, la solucién que se adopte
debe atender no sdlo al interés en resolver la viclacidn a derechos humanos que enfrente
en ese momento, sino también a la finalidad de estructurar un entorno politico y social
sustentado en derechos humanos. Esto implica pensar en formas de reparacién que, si

bien tienen que ver con el caso concreto, deben ser aptas para guiar mas alia de éste. ™

74. De la misma forma, en cuanto a la obligacién de garantizar, la Corte IDH ha

expresado que no basta con que las autoridades eviten vulnerar los derechos, sino que

% Cfr. Fredman (2008} citado por Serrano y Varquez, Op. oif,, nota 35, p, 115y ss.

" DERECHCS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 16., PARRAFO TERCERQ, DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVII.30. J/24
{10a.), Semanario judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo I, febrero de 2015, Pagina 2254, Registro
digital 2008515.
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es preciso adoptar medidas positivas, de acuerdo con las necesidades de proteccidn del
titular del derecho, en funcién de su condicidén personal o por la circunstancia en que se

halle.”

75. El Comité DESC ha destacado que los Estados tienen una obligacién minima basica
de garantizar la satisfaccion de niveles esenciales de cada uno de los derechos
reconocidos en el PIDESC, entre los que se encuentra el derecho a la salud.
Ciertamente, esos niveles dependen de los recursos disponibles, no cbstante, el Estado
debe concederles prioridad en los esfuerzos destinados a lograr su realizacién. En
cuanto al derecho a fa salud, el Comité ha especificado cinco derechos derivados o
componentes a los que corresponde esa obligacién minima basica estatal, uno de ellos
es el derecho de acceso a los establecimientos, bienes y servicios de salud, sin

discriminacién, especialmente para los grupos vulnerables o marginales.”

76. Adicionalmente, en cuanto al derecho a la salud materna, infantil y reproductiva, en
términos del derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, 7° los
Estados Parte del PIDESC deben adoptar, entre otras, medidas para mejorar la salud

infantil y materna, asi como los servicios obstétricos de urgencia.”™

77. De igual forma, el Comité DESC contempla entre las obligaciones legales de caracter
general de los Estados, la de cumplir, que a su vez comprende las obligaciones de

facilitar, proporcionary promover. En concreto, la obligacion de cumplir “requiere que los

1 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzalez y Otras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcién
preliminar, fondo, reparaciones y costas) Serig C. No. 205, DArT. 243, disponibie en:
https:/iwww.corteidh.or.cridocs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf (consultado el 26 de septiembre de 2022).

R Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos/OMS. El derecho a & salud, folleto
informative N° 31, Ginebra, OACPDH/OMS, pp. 36 y 37. Cfr. Observacion General N° 14 del propio Comité DESC.

73 Apartado a) del parrafo 2 del articulo 12 del PIDESC.

74 Cfr. Comité DESC, “Cuestiones sustantivas que se plantean en la aplicacion del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culiurales. Observacién general N° 14 (2000) El dereche al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articule 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales v Culturales) =/C.12/2000/4 11 de agosto de 2000.
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Estados adopten medidas apropiadas de caracter legislativo, administrativo,
presupuestario, judicial 0 de otra indole para dar plena efectividad al derecho a la

salud.””®

78. Respecto de los hechos materia de la presente resolucién, debe sefialarse que a la
fecha se cuenta con: la Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, para la Atencion
de la Mujer durante el Embarazo, Parto y Puerperio, y de la Persona Recién Nacida; asi
como con la Guia de Practica Clinica Diagnéstico y Tratamiento de la Sepsis Puerperal.
Catalogo maestro de guias de practica clinica: IMSS-272-10 y la Guia de Practica Clinica
Prevencion, Diagndéstico y Tratamiento de la Sepsis Materna. Catalogo maestro de guias
de practica clinica: IMSS-272-18, cuyos lineamientos y directrices configuran un marco
especifico para la garantia y proteccién de la integridad y derechos de pacientes como
V1.

79. Segun ha sefialado la Corte IDH:

La obligacién de garantizar & libre y pleno ejercicio de los derechos humanos no se agota
con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento de esta
obligacion, sino que comporta la necesidad de una conducta gubernamental que asegure
ia existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los

derechos humanos.”™

80. A partir de lo antes expuesto, el ISEM esta obligado a asegurar los derechos a la
proteccién de la salud, a una atencién médica libre de negligencia y a una atencion
sanitaria libre de violencia obstétrica para las pacientes gineco obstétricas en el

HMICHJOD, tomando las medidas necesarias para tal efecto.

75 {dem.
8 Cfr. Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo) Serie C N° 1, (disponible en:
https:/fwww.conteidh.or.cridocs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf (consultado el 27 de septiembre de 2022).

Comisién de Derechos Humanos del Estads de Médco
A Nicolas $an Juan No. 113, Col. Ex Ranche Cuauhtémoc
C.P 50010, Teluca, México.

< Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADC DE MEXICO

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

V.3.2. Obligacion de proteger

81. Tratandose de una obligacién estatal de hacer, positiva, precisa de la salvaguardia
o resguardo de las personas por parte del Estado confra todo abuso cometido por
servidores publicos o agentes privados, en dos momentos; antes de la existencia de una
violacién a algin derecho y después de cometida aquella (dimensiones de prevencion y

de reparacion, respectivamente).””

82. En cuanto a este deber estatal la SCJN ha sefalado:

[...] para determinar [...] la obligacion de protegerlos. Esta puede caracterizarse como el
deber que tienen los drganos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones, de
prevenir violaciones a los derechos fundameniales, ya sea que provengan de una
autoridad o de algin particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de
vigilancia como de reaccion ante €l riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se
impida la consumacion de la violacion. En este Gitimo sentido, su cumplimiento es
inmediatamente exigible, ya que como la conducta estatal debe encaminarse a resguardar
a las personas de las interferencias a sus derechos provenientes de los propios agentes
del Estado como de otros particulares, este fin se logra, en principio, mediante la actividad
legislativa y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es insuficiente, mediante las
acciones necesarias para fmpedir la consumacion de [a violacion a los derechos. De ahi
gue, una vez conoecide el riesgo de vulneracion a un derecho humano, el Estado incumple
su obligacion si no realiza accidn alguna, sobre todo, porque, en el caso de sus propios

agentes, esta obligado a saber todo lo que hacen.”™

7 Cfr. Ibidemn, p. 124 y ss. . . .

8 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCERO, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXIQANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVIEL30 J/25
(10a.), Semanaric judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Toro li, febrero de 2015, Pagina 2256, Registro
digital 2008516.
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83. En cuanto a la dimension preventiva de la obligacion estatal de proteger, el
andamiaje legal y administrativo en materia de salud en el Estado de México es
congruente con los principios, disposiciones, pautas y parametros de derechos humanos
establecidos en nuestra Carta Magna y en el derecho internacional, los cuales

resultaban aplicables para la realizacién de los derechos vulnerados.

84. De igual forma, al documentar y corroborarse la violacién de los derechos de V1,
cometida por una servidora publica identificada, resulta procedente que la autoridad
responsable dé vista con esta Recomendacion a las autoridades competentes en
materias penal y administrativa, para que los hechos sean investigados, y en el marco

de sus atribuciones determinen lo que corresponda.

85. Como pacienie, la victima V1 debié recibir una atencién médica acuciosa y
profesional de parte de la servidora ptblica SPR, lo cual, si bien es cierto no implica la
garantia del resultado, si supone el empleo de los medios idéneos con la maxima
diligencia para la debida proteccién de la salud, la integridad de la persona y con ello,

la preservacion de la vida, como usuaria del servicio médico.
V.3.3. Obligacion de respetar

86. Implica la exigencia para el Estado de abstenerse de interferir en el goce y ejercicio
de los derechos de las personas, es un deber negativo para servidores publicos y
autoridades. Esto supone la prohibicién de todo acto que dafie, afecte o quebrante los

derechos humanos.
87. En cuanto a esta obligacion, la SCJN ha precisado:

i
- - /-"
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[...] para determinar {...] la obligacion de respetarlos [...] ésta puede caracterizarse como
el deher de la autoridad que le impide interferir con el ejercicio de los derechos o ponerlos
en peligro, ya sea por accidén u omisién; es decir, la autoridad, en todos sus niveles
{federal, estatal o municipal) y en cualquiera de sus funciones (ejecutiva, legislativa o
judicial), debe mantener el goce del derecho y, por ende, su cumplimiento es
inmediatamente exigible puesto que, aun cuando primeramente esta dirigida a los
organos del Estade, también incluye la conducta de los particulares, que igualmente se
encuentran obligados a no interferir con el ejercicio de los derechos; por tanto, esta
obligacidn alcanza la manera en que las autoridades entienden las restricciones a los
derechos, tanto en su formacion {a cargo del Poder Legislativo) como en su aplicacion

{Poder Ejecutivo) e interpretacion {(Poder Judicial).™

88. SPR vulneré los derechos a la proteccién de la salud, a una atencién médica libre
de negligencia y de acceso a una vida libre de negligencia obstétfrica, debido a su
actuacion profesional deficiente en el servicio publico a ella encomendado durante la
atencion que brind6 a V1 en el HMICHJOD el veinticinco de febrero de dos mil veintidds,

tal como se precisara a continuacion.

V.3.3.1. Sobre la actuacion de SPR

89. SPR, ginecdloga y obstetra adscrita al HMICHJOD fue la cirujana encargada de
llevar a cabo la intervencién quirdrgica de V1 el veinticinco de febrero de 2022. Sobre su
actuacion en los hechos, la servidora publica en cuestién manifesté® durante su

comparecencia ante esta Comision;:

" DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVIl.30 J/23
{10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 18, Tomo IH, febrero de 2015, Pagina 2257, Registro
digital 2008517. )

8 Evidencia E, fojas 5992 a 602.

Comisidn de Derechos Mumanos del Estads de México
Av. Nieolds San Juan No. 113, Col. Ex Ranche Cuaubtémee
C.P 50010, Teluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 7 800 999 4000

www.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

- "2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

{...1{V) se ingresa a quirdfano a las once treinta de la manana (del veinticinco de febrero
de 2022) [...] se obtiene masculino peso 2500 talla 46, apgar 8/9 capurro de 40
semanas Silverman de cero, hora de nacimiento a las doce horas, placenta normal,
liguido amnidtico claro, corddn umbilical normal, salpinges normales, sindrome
adherencial severo de epipldn a pared anterior de abdomen y de cara anterior de Gtero
y vejiga cabalgada hasta dos tercios superiores de Gtero de dehiscencias parcial de
histerorrafia de dos centimetros, segmento uterine muy adelgazado, vejiga despulida,
motivo por el cual se realiza prueba y se descarta lesidn vesical con leche, se realiza
obstruccion tubaria bilateral, se revisan correderas parietocélicas, se revisan mufiones
de las tubas uterinas sin observarse sangrados activos se cierra pared de forma
convencional, se solicita dejar la sonda dos semanas, sale paciente estable a
recuperacion a las trece con treinta y tres de la misma fecha [...J¥

90. A SPR se preguntd sobre el protocolo que siguié para la correcta y adecuada
extraccién total de la placenta en el cuerpo de V1, la servidora pablica manifesté: “Se
extrae la placenta completa tipo Duncan, limpieza y revision de cavidad hasta dejaria
virtualmente limpia.” Explicaciéon que coincide literalmente con lo asentado por SPR en

fa nota médica correspondiente.®?

91. Tal como se preciso previamente, V1 acudio nuevamente alt HMICHJOD el dos de
marzo de 2022, es decir, dos dias después de que fue autorizado su egreso del mismo
nosocomio, por presentar datos de choque septico y fiebre. Dada la gravedad en su
estado de salud, la victima debid ser referida a un hospital de tercer nivel,
establecimiento sanitario donde le fue practicada laparotomia exploradora,
procedimiento en el cual el gineco obstetra SP refirid observar liquido libre y fétido en
cavidad, ademas de alteraciones del Utero, trompa uterina derecha y ovario derecho,

razones por las cuales decidié extraerlos y enviarlos al laboratorio de patologia.®®

9 Foja 600.
8 Reverso de |z foja 295 del expediente.
5 Foja 415,
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92. El l[aboratorio de patologia por su parte, al analizar el 6rgano recibido reporté restos
placentarios en cavidad uterina, endometritis, asi como abscesos en utero y en

ligamento Gtero-ovarico.®*

93. Dentro del rubro de consideraciones de la opinién técnica cientifica emitida por

servidores publicos de este Organismo, en relacion con los hechos, se establece:

La presencia de restos placentarios en la cavidad uterina (de V1) que no fueron
retirados de manera completa, produce endometritis que es la inflamacion de la primera
capa del Utero. El estado de CHOQUE SEPTICO es consecuencia de los diversos
abscesos fanto en drganos pélvicos como abdominales, con falla organica multiple,

hasta producir el fallecimiento de la paciente {...1 (V1).

Las complicaciones asociadas al nacimiento, consideradas como factores de riesgo
para sepsis materna son: desgarros perineales mayores de segundo grado, desgarro
de angulo de histerorrafia, dificultad para la extraccion fetal, lesion vesical o ureteral,
perforacion intestinal ¢ necesidad de revision manual de cavidad uterina. La
cesarea no programada (de urgencia) es el factor de riesgo independiente mas
importante para sepsis materna, por lo que la médica encargada de la cirugia
denominada CESAREA (SPR) es la responsable del CHOQUE SEPTICO .25

94. En el mismo sentido, la conclusion primera de dicha opinién técnica cientifica

determina:

5 Foja 436.
5 Foja 563.
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[...] (V1) fallecio por las diversas complicaciones producidas por el descuido al momento
de extraer la placenta. por parte de la especialista en Ginecologia y Obstetricia |...]
(SPR).%¢

95. Sin duda, la practica de la ciencia médica se ejerce, como dice Miguel Carbonell,
“dentro de parametros razonables de incertidumbre,” razén por la cual el resultado de
los procedimientos terapéuticos es aleatorio dependiendo del padecimiento, las
condiciones particulares del paciente, el equipo médico disponible, incluso las

circunstancias ambientales en las que se presta el servicio.®”

96. Tal como el propio Carbonell afirma -siguiendo el planteamiento de Julio Galan
Cortés- en principio, el meédico asume una obligacién de “actividad, diligencia y
prudencia’ coherente con el estado de la ciencia médica y, por tanto, -como se dijo
previamente- deudor de una obligacion de medios, foda vez que el resuitado no depende
unicamente de su actuacidn pues existen elementos ajenos a su proceder y que estan
fuera de su control, por eso se afirma que la Medicina es la ciencia inexacta por

excelencia.%®

97. Asi, lo exigido al meédico no son resultados siempre excelentes, “sino que se
conduzca con la diligencia debida, de acuerdo a los parametros cientificos existentes,

desarrollando su trabajo conforme a la llamada lex artis ad hoc."8®

98. Requerir a las y los médicos una obligacién de medios y no de resultados no obsta
para exigirles, la adecuada obtencién del consentimiento informado, hacer participes a

los pacientes de las decisiones en cuanto a los tratamientos que se les practican, tanto

% [dem.
87 Carbonell, Migueil. Malpraxis médica. Sentencias basicas, Ciudad de México, Centro de Estudios Carbonell, AC, 2020, p. XXEX.
% [dem.
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como la aplicacién de las técnicas médicas con el cuidado y la precisién

requeridas, entre otras y diversas cuestiones mas.®

99. En los hechos que nos ocupan, SPR procedié en forma negligente al extraer [a
placenta, después de practicar la cesarea a V1, al inaplicar la técnica médica con el
cuidado y la precision requeridas, puesto que, como sefiala fa opinién técnico cientifica
en materia de mediciné, emitida por servidores publicos de este Organismo: “[...] SPR
era la responsable de la paciente (V1) por lo que la extraccidn de la placenta y revision
del (tero estaba bajo su cuidado,” con lo que incurrid en mala practica meédica de
acuerdo con el criterio de la SCJN, lo que redundé en la integridad fisica de [a paciente

y con ello en su derecho a preservar la vida:

Suele sefialarse que la medicina no es una ciencia exacta, pues existen matices en el
curso de una enfermedad o padecimiento que pueden inducir a diagnosticos y terapias
equivocadas. Asi, una interpretacion errada de los hechos clinicos por parte del médico
puede llevar a un diagnédstico errdneo que, aunque no exime de responsabilidad al
médico que lo comete, no reviste la gravedad de la negligencia médica, por lo que se
habla entonces de un error excusable, pues o que se le pide al “buen médico” es aplicar
sus conocimientos, habilidades y destrezas con diligencia, compartiendo con el
paciente la informacion pertinente, haciéndole presente sus dudas y certezas, tomando
en cuenta sus valores y creencias en la toma de decisiones, y actuando con
responsabilidad y prudencia. Por ofro lado, el término malpraxis (mala practica médica)
se ha acufiado para sefialar conductas impropias del profesional frente a un paciente y
que no sigue las normas o pautas que sefiala la lex artis médica, pero no hay aqui un
error de juicio, sinc que, o la actuacidén del médico gque estd en posesion de
conocimientos y habilidades no ha sido diligente, o éste ha actuado con impericia e
imprudencia frente a una situacion clinica para la cual no esta capacitado; este tipo de

conducta médica constituye un error médico inexcusable y el profesional debe
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responder por esta conducta inapropiada. Por tanto, la responsabilidad profesional esta
subordinada a la previa acreditacién de una clara negligencia en la prestacion de los

servicios, independientemente del resultado.®

100. Adicionalmente, al no atender de manera oportuna y eficaz a V1 y afectar o dafar
su integridad fisica, en arreglo con lo dispuesto por el articulo 27 Ter de la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México (fracciones | y IX) se

considera que SPR cometio violencia obstétrica en perjuicio de V1.

101. La omisién cometida por SPR infringié su deber de abstenerse de obstaculizar o
impedir el goce o ejercicio de los derechos de V1 a la proteccion de la salud, a una

atencion médica libre de negligencia, asi como a una vida libre de violencia obstétrica.®2

* SCJN (Suprema Corte de Justicia de Iz Nacion} (2013) RESPONSABILIDAD PROFESIONAL MEDICA. DISTINCION ENTRE
ERROR Y MALA PRACTICA PARA EFECTOS DE SU ACREDITACION, TESIS L4°A.64 A (102.), Décima Epoca, Semanario judicial
de la Federacion, Registro Digital: 2004785, disponible en: hitps://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2004785 (consultado el 21 de febrero
de 2025).

¥ La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México establece:

Articulo 27 Bis. La violencia obstétrica se configura por parte del personal médico, paramédico, de enfermeria
y administrativo de las instituciones de salud plblicas o privadas, cuando se dafe o denigre a fa mujer durante
el embarazo, ef parto, puerperio, post parto o en emergencias obstétricas, vulnerando sus derechos mediante
tratos crueles, inhumanos o degradantes. Asimismo, se configura violencia obstétrica cuando se niegue 2 la
mujer ef acceso a tratamientos en caso de infertilidad o el uso de métodos anticonceptivos.

Articulo 27 Ter.- Son actos u omisiones constitutivos de violencia obstétrica, de manera enunciativa, pero no
limitativa, los siguientes:

. No atender o no brindar atencién oportuna y eficaz a las mujeres en el embarazo, parto, puerperio ¢ en
emergencias obstétricas.

[...]

EX. Cualquier otra forma analoga que lesicne o sea susceptible de dafiar la dignidad, integridad o libertad de Ia
muier.

]

Por su parte, fa NOM-007-SSA2-2016, para la Atencién de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio, y de la persona Recién

Nacida establece:
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102. Durante su embarazo, la mujer cuenta con una futela reforzada que asegura
atencion médica de calidad por parte del Estado mexicano, con calidez, la cual debe ser

proveida de manera eficiente y oportuna.®

103. En forma complementaria, la mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, por
ello los servidores publicos deben evitar incurrir en cualquier accion lesiva hacia ella, y
al mismo tiempo, actuar de manera diligente para prevenir y erradicar toda forma de

violencia contra la mujer.

104. Asi, de acuerdo con la Ley General de Salud, en México, la proteccion y la

promocién de la salud de las mujeres en el periodo que abarca el embarazo, parto, post-

5.3.1.13.3 En todos los casos de urgencia obstétrica, tales como hemorragia obstétrica, trastornos hipertensivos
del embarazo, amenaza de parto pretérmine, sepsis o con enfermedades concomitantes graves, se debe brindar
atencidén médica integral con oportunidad y calidad. ’

% | a Ley General de Salud dispone:

Articulo 51.- Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de saiud oportunas y de calidad idénea y a
recibir atencidn profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares.

[.-]
Se considera usuario a toda persona que requiera y obtenga los servicios que presten los sectores publice, social y privado, en las

condicicnes y conforme a las bases que para cada modafidad se establezcan en esta Ley y deméas disposiciones aplicables. Cf.
articulo 50 de iz Ley General de Salud.

Articulo 61.- El objeto del presente Capitulo es |a preteccion materno-infantil y la promocién de fa salud materna,
que abarca el periodo que va del embarazo, parto, post-parto y puerperio, en razon de la condicion de
vulnerabilidad en que se encuentra la mujer y el producto.

La atencién materno-infantil tiene carécter prioritario y comprende, entre otras, [as siguientes acciones:

l. La atencién integral de l2 mujer durante et embarazo, el parto y el puerperio, incluyendo la atencidn
psicologica que requiera;

[

Articulo 61 Bis.- Toda mujer embarazada, tiene derecho a obtener servicios de salud en los términos a que se
refiere el Capitulo IV dei Titulo Tercero de esta Ley y con estricto respeto de sus derechos humanos.
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parto y puerperio, dada la vulnerabilidad en que se encuentran, tanto como el producto,
tiene caracter prioritario, por lo cual comprende, entre otras acciones, su atencién
integral desde la perspectiva sanitaria, con la facultad de obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad idénea, ademas de recibir atencidén profesional y éticamente
responsable, asi como frato respetuaso y digno por parte de los profesionales de la
salud.** Desafortunadamente, en los hechos, SPR incumplié con su obligacién de
brindar un servicio con la calidad idénea a su paciente V1, lo cual generé en ella un
problema de salud que afecto su integridad personal y |a llevé a perder la vida, es decir,
con su actuacién, SPR vulneré los derechos de V1 a la proteccién de la salud, a la
proteccion de la integridad personal, a una atencién médica libre de negligencia, ademas

de acceso a una vida libre de violencia obstétrica.

VI.NEXO CAUSAL
105. SPR incurri6 en negligencia al realizar un procedimiento sin el cuidado requerido,
lo que constituye mala praxis médica, practica que incidié perjudicialmente en la salud

de V1, hasta llevarla a perder la vida.

106. Por ende, resulta necesario que el ISEM repare de manera integral a las victimas

indirectas.

% Ley General de Salud, articulos 51 y 61 antes citados.
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VIl. ACCIONES TRANSFORMADORAS

107. Para la consecucion del mas alto nivel posible de salud fisica y mental -como
estandar de realizacidbn progresiva- concurren elementos institucionales de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad, sobre la base de las obligaciones
de respeto, proteccion y cumplimienio correspondientes a los Estados parte del
PIDESC.%

108. Por los hechos aqui documentados, conforme a lo dispuesto en los articulos 5,
parrafo tercero de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,* en
relacion con los numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccion XL, 13, fracciones I, ill, IV

y V de la Ley de Victimas del Estado de México;?” articulo 101 de la Ley de la Comisién

% Disponibilidad: Cada Estado debe disponer de un nimero suficiente de establecimientos, bienes y servicios de salud y centros
de atencion de la salud publicos.

Accesibilidad: Deben ser fisicamente accesibles (deberén estar al alcance geografico de todos los sectores de la poblacidn, en
especial los nifios, los adolescentes, ias personas de edad, las personas con discapacidad y otros grupos vuinerables), y tambign
desde el punto de vista econdmico, sin discriminacion alguna. La accesibilidad también comprende el derecho de soiicitar, recibir y
difundir informacion relacionada con la salud en forma accesibie (para fodos, inciuidas las persanas con discapacidad), pero sin
menoscabar el derecho de que los datos persenales relativos 2 la salud sean tratados con confidencialidad.

Aceptabilidad: 103 establecimientos, bienes y servicios de salud también deben comportar respeto hacia la ética meédica y
sensibitidad para con los requisitos de génerc y ser culturalmente apropiados. En otras palabras, deben ser aceptables desde el
punto de vista médico y cultural.

Calidad: Por uitimo, deben ser apropiades desde €l punto de vista cientifico y médico y de buena calidad. Ello requiere, entre otras
cosas, personal médico capacitado, medicamentos y equipo hospitatario cientificamente aprobados y en buen estado, agua potable
y condiciones sanitarias adecuadas. Cfr. Comité DESC, Op. cit., nota 108.

% Todas ias autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los terminos
que establezca la ley.

7 Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, asi como de apiicacién y observancia obligatoria en el Estado
Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:

[...1
IV. Velar por |2 proteccion de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral.
V. Estabiecer las sanciones respecto al incumplimiento por accidn o por omision de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos, de
manera enunciativa, los derechos siguientes:

L]
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de Derechos Humanos del Estado de México;®® en atencidn a las circunstancias
particulares del asunto, este Organismo pondera aplicables las siguientes acciones,

soportadas en estandares que establecen un enfoque en derechos humanos.

109. Respecto a este punto particular, es importante establecer que cada uno de los
tramites, acciones y medidas contenidas en la presente resolucién piblica, asi como el
seguimiento respectivo, constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada
que debe asumir en funcién de los deberes contenidos en el articulo 1° parrafo tercero
de la CPEUM.#°

XLl A que se ies repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva ef dafio gue han sufrido como consecuencia
det delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiende medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccién y de no repeticidn, a través de la coordinacion de [as instancias gubernamentales
implicadas.

[--]

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacion integral sera otorgada a partir de la resolucién o detemminacidn
de un érganc local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicién de victima, comprendiendo las medidas
siguientes:

[

il. La rehabilitacién busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones
de derechos humanos ocurridas con motivo de un hecho delictuoso.

lil. La compensacion ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del delito cometido o
de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los
periuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia def delito ¢ de la violacion de derechos
humanos ocursida con motivo de un hecho delictuoso y de conformidad a los requisitos establecidos en la presente Ley.

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer Iz dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican |a verificacién de los
hechos y la revelacion pablica y completa de la verdad, salvaguardando la proteccion e integridad de la victima, ofendido, testigos o
personas que hayan intervenido,

V. Las medidas de no repeticion buscan que el defito o la violacion de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a ocurrir.

% Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y restitucion a
los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacién de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.
% Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarén de ios derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de Ias garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no pedra restringirse ni suspenderse, salvo en [os casos y bzjo las condiciones que esta Constitucién establece.
I '

odas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las viclaciones a los derechos humanos, en los térmminos
que establezca la ley.

L]
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110. Es menester puntualizar, que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido que la obligacidn de garantizar impone a las autoridades prevenir, investigar
y sancionar toda violacién a los derechos humanos, el pronto restablecimiento, si es
posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacidén de los danos producidos

por la violacién de los derechos humanos."%°

VIl.1. Reparacion a las victimas indirectas de vulneraciones a derechos

humanos

VIl.1.1. Medidas de rehabilitacion

VIi.1.1.A. Atencion psicologica y/o tanatolégica

111. La autoridad a la gue se dirige esta Recomendacion debe velar por que el conjunto
de medidas de reparacidén que a continuacidén se especifican, se efectien de manera
oportuna, asi como es su responsabilidad documentar de manera puntual ante esta
Comisién, su cabal cumplimiento en los términos que se precisaran en el apartado VI

del presente documento.

112. En consecuencia, una vez acreditada la vulneracién a los derechos humanos de
V1, atribuible a personal sanitario del ISEM, es preciso que se otorgue al nicleo familiar
de V1, asi como a V7, la rehabilitacién psicologica y/o tanatoldégica que requieran,

comprendida como aquella medida qgue busca facilitar a la victimas hacer frente a los

™ Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988 {Fondo)
Serie C No. 4, parr.166, disponible en:www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.
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efectos sufridos por causa de las violaciones a derechos humanos; para lo cual se deben

satisfacer las consideraciones previstas por el articulo 62 de la L.ey General de Victimas.

113. Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir
de la aceptacion del documento de Recomendacion, el ISEM debera documentar las
gestiones a efecto de proporcionar a los integrantes de su ntcleo familiar primario,
ademas de a V7, la atencion psicologica o tanatolégica que corresponda, siendo su
responsabilidad garantizar los servicios descritos a las personas afectadas, procurando
su maxima proteccion, trato digno y no revictimizacién, previa autorizacién vy

consentimienio documentados cabalmente.

114. La autoridad responsable podra hacerlo por si misma o podra auxiliarse de la
institucion publica o privada que ofrezca los servicios descritos, a través de la cual debera
efectuarse un psicodiagnéstico para determinar la afectacién que pudieran tener, dada
la pérdida ocasionada y, en caso de concluir que requieren atencién psicologica y/o
tanatologica especializada, la autoridad recomendada debera brindar ese apoyo de
manera inmediata, siendo responsabilidad de la autoridad -en observancia de la
obligacion de garantizar- los servicios descritos, ademas de procurar que se encuentren
en un perimetro conveniente y accesible para el traslado de las personas integrantes del

nucleo familiar.

1156. Por lo descrito en este instrumento publico, el estandar anterior constituye una

medida de rehabilitacion, que debe cumplirse de manera cabal.

VIL.1.1.B. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas y pago de indemnizacion

compensatoria
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116. La presente Recomendacion otorga la calidad de victima directa a V1 y de victimas
indirectas de violaciones a derechos humanos a los integrantes de su nicleo familiar
primario. Para tal efecto, se podra solicitar a la CEAVEM la inscripcioén respectiva en el
Registro Estatal de Victimas para que las personas integrantes de su nucleo familiar
primario puedan acceder a los servicios que ofrece la misma CEAVEM, asi como al
Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la ley de la

materia, incluido el pago de la indemnizaciéon compensatoria.

117. En tal virtud, con fundamento en los articulo 10 fraccidn [, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer
parrafo de la Ley de Victimas del Estado de Mexico, el ISEM debera solicitar formalmente
la inscripcion del nicleo familiar de V1 en el Registro Estatal de Victimas, manejado por
la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México, debiendo solicitar

los dictamenes correspondientes a fin de determinar el monto que debera cubrir el

ISEM al nicleo familiar de V1 con motivo de la violacién a los derechos humanos aqui

documentada.

118. El presente estandar constituye una medida de compensacién que debe ser

satisfecha puntualmente.
VIl.1.2. Medidas de no repeticion
VIl.1.2.A Capacitacion

119. En tanto medida de no repeticién, la adecuada formacion de los servidores publicos
del HMICHJOD les permitira desarrollar sus actividades bajo criterios de eficiencia y

eficacia con respeto a los derechos humanos.
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120. En virtud de los hechos, el estandar debera versar sobre lo siguiente:

VIl.1.2.A.1. Capacitacion formativa y continua que garantice la proteccién de la

salud y la prestacion de servicio libre de violencia obstétrica

121. Debido a lo acontecido en el presente caso, es indispensable que el personal de la
salud comprenda y asimile la importancia de su labor para la salud, integridad y vida de
las personas, que deben ser apreciadas comao titulares de derechos y no como meros

beneficiarios de programas sociales.

122. Por consiguiente, como acciones extensivas para la calidad en la prestacion del

servicio en el CME, deben llevarse a cabo:

123. VIL.1.2.A.2. A pariir de lo razonado en el rubro enfocado a la obligacién de
garantizar (V.3.1.} considerando los parametros correspondientes, se estiman

necesarias las acciones de capacitacion siguientes:

s Emisidn de circulares para instruir al personal de la salud sobre la observancia de:
la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico y la
Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, para la Atencién de la Mujer
durante el Embarazo, Parto y Puerperio, y de la Persona Recién Nacida; asi como
de la Guia de Practica Clinica Diagnéstico y Tratamiento de la Sepsis Puerperal.
Catalogo maestro de guias de practica clinica: IMSS-272-10 y la Guia de Practica
Clinica Prevencion, Diagnostico y Tratamienio de la Sepsis Materna. Catalogo
maestro de guias de practica clinica: IMSS-272-18. Asimismo, distribucion de

dichos documentos entre el personal de la salud del HMICHJOD.
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e Capacitacion relativa al derecho de acceso a una vida libre de violencia obstétrica
para el personal medico, paramédico, de enfermeria y administrativo del
HMICHJOD.

124. Para efectos de cumplimiento, la autoridad recomendada presentara a esta
Comisién un programa de cursos de capacitacion dirigido al personal adscrito al
HMICHJOD en el cual sefale: el nombre del curso; el alcance de este, el nimero de
perscnas servidoras publicas a las que estara dirigido; el objetivo que se pretende
alcanzar; [a duracién en horas; el temario concreto; los objetivos especificos; asi como

los documentos que respalden su instrumentacion.

VI.1.3. Medidas de satisfaccion

VIl.1.3.A. Disculpa institucional

125. El articulo 73 fraccion IV de la Ley General de Victimas, en relacién con el articulo
13 fraccién IV de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el derecho de las
victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el ofrecimiento de una

disculpa institucional.

126. Dicha estrategia debe reconocerse como una medida simbdlica de reparacion
moral, ya que se encuentra orientada a dar satisfaccién y dignificar a las victimas, %!
asimismo, implica un reconocimiento responsable ante la irreparabilidad de los hechos,
y a su vez supone obligaciones publicas en la prevencidn de las violaciones a derechos

humanos.

191 Cfr, Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre la reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos, Instituto
Interamericanc de Derechos Humanos, 2009, pp. 228 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en materia de reparaciones vy los criterios del proyscto de articulos sobre responsabilidad det Estado por hechos
internacionalmente iicitos, pp. 111-1186. Disponible en: http://www.corteidh.or.critablas/R22050.pdf
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127. En los hechos materia del presente asunto, dadas las violaciones de derechos
humanos acreditadas, es necesario que el acto de disculpa institucional sea encabezado
por el Director o Directora del HMICHJOD, en el cual se incluya a personal de esta
Institucion en iérminos del “Protocolo para ofrecer una disculpa publica derivada de las
Recomendaciones emitidas por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

México.”
VII.1.3.B Responsabilidades
Vil.1.3.B 1. Administrativas

128. En el caso, se han advertido una serie de actos y omisiones derivados de la mala
practica médica que han quedado razonados en el punto V.5.3. Obligacion de respetar
de la presente Recomendacién. Por ello y como deber ante el incumplimiento de la
obligacidén general de mérito, se deben investigar las conductas detectadas, tal y como
impone la Constitucién Federal en el articulo primero parrafo tercero. Sobre el particular,
la autoridad responsable dara vista de la presente resolucién al Organo Interno de
Control del ISEM a efecto de gque investigue la presunta responsabilidad administrativa

que pudiera resultar a la servidora publica responsable, SPR.

VIi.1.3.B.2. Penales

129. Asimismo, esta Comision llegé a la conviccién, con base en la opinion técnica
cientifica emitida por médicos legistas de esta Institucion, de conductas que
aféctaron la integridad personal de V1, por lo que es procedente hacer del
conocimiento la presente resolucion a la Fiscalia General de Justicia del Estado de

México, mediante el perfeccionamiento de la carpeta de investigacion integrada a
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propdsito del caso (carpeta de investigacion con numero  NUC:

130. En este entendido, la autoridad responsable, con copia certificada de la presente
Recomendacién, dara vista al Ministerio Publico correspondiente para que tome en
consideracion las precisiones y argumentos de los que da cuenta el presente documento
recomendatorio y proceda en consecuencia, derivado de la probable responsabilidad

penal en que pudo haber incurrido SPR.
Por todo lo anterior, este Organismo emite las siguientes:

Viil. RECOMENDACIONES

En cumplimiento del deber de proteccion del derecho a la salud, el ISEM debera
atender el apartado VII. de las Acciones Transformadoras Conforme a los

Parametros Institucionales, en los siguientes términos:

PRIMERA. Respecto al apartado VIl.1. relativo a la Reparacion a las victimas de
vulneraciones a derechos humanos, la autoridad recomendada debe remitir a este
Organismo en un lapso que no exceda de quince dias, a partir de la aceptacion de
la presente Recomendacidn, los siguientes documentales:
a) Correspondiente al apartado VIL.1.1.A. sobre la atencion psicologica ylo
tanatologica, la autoridad recomendada debera documentar y enviar a este

Organismo lo siguiente:

1. El consentimiento o negativa del nicleo familiar primario de V1, asi como

a V7, para recibir la atencion que requiera cada caso en especifico; v,

Comisién de Derechos Humanos del Estade de México
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2. Las documentales propias del inicio de las sesiones de la atencidon brindada

a aquellas personas que hayan accedido a recibirla.

b) Respecto del apartado VII.1.1.B. con fundamento en los articulo 10 fraccién |, 12,
51, 57 y 58 ter, tercer parrafo de la ley de Victimas del Estado de México, el
ISSEMyM debera solicitar formalmente la inscripcion del nucleo familiar de V1 en
el Registro Estatal de Victimas, manejado por la Comision Ejecutiva de Atencidn
a Victimas del Estado de México, debiendo solicitar los dictamenes

correspondientes a fin de determinar el monto que el ISEM debera cubrir a favor

del ntcleo familiar de V1, con motivo de la violacion a los derechos humanos de

que fue objeto, por concepto de indemnizacién compensatoria.

Referente a la Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas, este Organismo
requiere, como documento probatorio del cumplimiento de la accion, el documento
que compruebe que se llevd a cabo la inscripcion respectiva, en el Registro Estatal
de Victimas de las personas integrantes del nucleo familiar primario de V1. De
igual manera, el documento que demuestre el cumplimiento del pago de la

compensacion pecuniaria en favor de dicho nucleo familiar.

SEGUNDA. Respecto al punto VII.1.2.A. de la Capacitacion, la auioridad recomendada

debera cumplir lo siguiente:

En lo que respecta al rubro VII.1.2.A. Capacitacion formativa y continua que
garantice la proteccion de la salud y fa prestacion de servicio libre de violencia
obstétrica, por una parte, el conjunto de acuses de recibo de la emisién de las circulares
expedidas y de los documentos recibidos por todos y cada uno de los servidores

publicos. Asimismo, el programa que se genere, en concordancia con lo estipulado, del
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cual se debera precisar: duracion, temas abordados, personas a las gue se dirigira el

programa planteado.

Finaimente, se deberan agregar las evidencias pertinentes que corroboren la
realizacion de dicha capacitacidon y los mecanismos que lo posibiliten,
considerandose la siguiente informacion:

e El nombre de los cursos;

e La duracion;

e La tematica;

e Cantidad de servidores publicos;

e Ei registro de asistencia; v,

e Evaluacidén corregspondiente que acredite que el personal cuenta con los

conocimientos basicos en la materia.

Lo anterior en un lapso gue no exceda los quince dias contados a partir de la aceptacion

de la presente Recomendacion.

TERCERA. Por cuanto hace al apartado VII.1.3. de las Medidas de Satisfaccién, y con
el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas especificadas en dicho
apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes parametros:

a) Respecto del apartado VII.1.3.A. de la Disculpa institucional, se informe a esta
Defensoria de Habitantes, en un plazo no mayor a quince dias, la fecha, hora,
lugar y personas que asistiran al evento, con la finalidad de contar con el
antecedente y la agenda de dicho acto. Asimismo, para tener por cumplido el
punto recomendatorio, la autoridad, una vez celebrada la realizacién dei acto de
disculpa, en un lapso no mayor a cinco dias, debera enviar las documentales que

comprueben esa accion.
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b) Por cuanto hace al inciso VIl.1.3.B. de las Responsabilidades:

b.1.) Respecto del punto VII.1.3.B.1. de la responsabilidad administrativa, la autoridad
responsable remitira copia certificada de la presente resolucién a su Organo Interno de
Control para que tome en cuenta la investigacion efectuada por esta Comisidn, a efecto
de gue investigue la presunta responsabilidad administrativa que pudiera resultar a la
servidora publica responsable, SPR.

c) Tocante al punto VIL.1.3.B.2. de la responsabilidad penal, el ISEM hara del
conocimiento a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México el contenido
de la presente Recomendacion, en copia certificada, a efecto de que, en el ambito
de sus atribuciones y de estimario pertinente, tome en cuenta la investigacion
realizada por este Organismo para la integracién y posterior determinacion
conforme a sus atribuciones legales, de la carpeta de investigacion con nimero

131. Asimismo, una vez aceptada la presente resolucién, con fundamento en el articulo
16 Bis del Reglamento Interno de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
México, esta Comisidn estara en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de la
misma, para lo cual podra realizar en cualquier momento visitas o requerimientos de
informacion respecto de la implementacién y/o continuidad de las medidas antes
planteadas, esto, con el animo de evidenciar que las acciones transformadoras
planteadas en esta Recomendacion han logrado su objetivo y son realizadas de manera
integral por la autoridad recomendada .

132. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el
articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen el
caracter de publicas y se emiten con el proposito fundamental de contribuir a que las
personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios se apeguen
invariablemente a lo prescrito por la ley.

133. Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,'? me permito solicitar

%2 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor ptblico responsable, debera informar dentro de los
quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacion y en quince dias habiles adicionales entregar, en su
caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento, La rendicidn del informe sobre la aceptacion o no de la Recomendacion, no
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respetuosamente que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, que no
es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias habiles
siguientes a su notificacion.

134. Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacién del cumplimiento del
presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar sobre su

aceptacion.

135. Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral 109
de la citada Ley, cuando una Recomendacion no sea aceptada o cumplida, por las
autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer publica su
negativa; ademas, la Legislatura del estado a peticidon de la Comision, podra solicitar su
comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omision.

136. En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una vez
aceptada la Recomendacion, las autoridades o servidores publicos estan obligados a

cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo.

podra ser delegada. Uttima reforma publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado Libre y Soberano de México
el 15 de junio de 2018, entrando en viger el 27 de julio de 2016.
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137. Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Puablico Auténomo tiene la
obligacidon de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de
México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas deberan ser

difundidas para conocimiento de la sociedad.

ATENTAMENTE
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MTRA. EN B. MYRNA ARACELI
PRESIDENTA DE LA COMISION
MEXICO

<

ARCIA MORON
HUMANOS DEL ESTADO DE

Toluca de Lerdo, Estado de México,; a los diecisiete dias del mes de julic de dos mil veinticinco. La que suscribe, Fabiola Manteca
Hemandez, Primera Visitadora General de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 32 de la Ley de este organismo constitucionai auténomo CERTIFICO que la presente contiene la firma autégrafa de la
Presidenta de Iz Comision de Derechos MHumanos del Estade de México y corresponde a la dltima foja de la Recomendacion 06/202%
emitida el dia de la fecha. DOY FE.
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