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RECOMENDACION 07/2025
EXPEDIENTE: CODHEM/NEZA/82/2023

DERECHO PRINCIPAL: A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

DERECHOS RELACIONADOS: A LA NO
DISCRIMINACION, AL TRATO DIGNO, DERECHO A
LA INTEGRIDAD PERSONAL, AL TRABAJO, A
CONDICIONES DE TRABAJO JUSTAS,
EQUITATIVAS Y SATISFACTORIAS, ADEMAS DEL
DERECHO A LA DEBIDA DILIGENCIA.

Toluca de Lerdo, Estado de México; julio 17 de 2025

PRESIDENCIA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE LA PAZ,
ESTADO DE MEXICO.
PRESENTE.

1. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México;' 1, 2, 13 fracciones |, lil y VIII,
28 fraccion XIV, 99 fraccién I, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México; 2 2, 99 y 100 de su Reglamento

t Articulo 16.- La Legisiatura del Estado establecerd un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos que
reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocerd de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa,
provenientes de cualguier autoridad o servidor publico del Estado, o de los municipios que viclen los derechos humanos. Este
organismo formulara recomendaciones pdblicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.
[..]

E! organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominard Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
contara con autonomia de gestion y presupuestaria, personaiidad juridica y patrimonio propio.

R
e

[--]
2 Articufo 1.- Las disposiciones de esfa Ley son de orden publico, interés social y observancia general en el Estado de México, en /

términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

—-
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Interno,> examind los hechos y las evidencias del expediente
CODHEM/NEZA/82/2023 del indice de la Visitaduria General sede

Nezahualcéyotl.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objefc establecer las bases para la proteccién, observancia, respeto, garantiz, estudio,
promocion y divuigacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que se
sigan ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetives la Comision tiene las atribuciones siguientes:

i Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor plblico estatal o municipal;

[...]

iIl. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposicionss aplicables;

VHI. Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones que contempie esta Ley;

{...]

Articulo 28.- La o el Presidente fiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones pidblicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;

[...]

Articulo 99.- La Comision puede dictar las resoluciones siguientes:

[--]

Il. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;

[-]

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de ne Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracién de las pruebas; asi como las
consideracienas que las motiven y sustenten.

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales no
son aplicables a otros por analogia o mayoria de razon.

Articulo 104.- La Cornisidn debe notificar al quejoso y al superior jerérquico de las autoridades o servidores publicos, relacionados
con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere ef presente Titulo, de
cenformidad con el Reglamento Interno.

[...

? Objeto de la Comision

Articufo 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México como organismo auténomo, tiene a su cargo la proteccion
de los derechos humancs de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos, los
instrumentos internacionales, la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberang de México, la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México y demas ordenamientos legales,

Contenido de la Recomendacién

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

1. Auteridad a la cual se dirige;

il. Descripcion de ios hechos violatorios de derechos humanos;

HI: Evidencias que demuestran iz violacion a derechos humanos;

IV. Analisis de evidencias, razonamientos iégico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccidn sobra Iz violacién de
derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacidn de [a Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacién, ésta se notificard al quejoso vy al superior jerdrquico de las autoridades o
servidores pablicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentre de los tres dias habiles siguientes.

La versién publica de la Recomendacion se daré a conocer a través de la pagina Web de la Comision, después de su notificacion.
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2. La presente Recomendacién fue coordinada por la Primera Visitaduria General bajo los
criterios dispuestos en los articulos 13 fracciones Il y Vill y 16 fraccion |ll del Reglamento Interno

de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.*

3. En el presente asunto se omite |la publicidad de datos personales, asi como la identidad de
las personas que intervinieron en los hechos motivo de queja, en términos de lo dispuesto por
los articulos 4 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,® 91 y 143
fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica del Estado de México y
Municipios®; sin embargo, dicha informacién se hard del conocimiento a la autoridad
recomendada a través de un anexo confidencial en el que se indicara el nombre de las personas

involucradas.

4. Dado que se omitid la identidad de las personas que intervinieron en el presente, a
continuacion, se inserta una lista con las principales claves que distinguen a las personas a que

se alude en la presente Recomendacidn, quienes a saber son:

4 Atribuciones de la Primera Visitaduria General

Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las atribuciones
siguientes:

i..]

Il. Someter a consideracién de la Presidencia, los proyectos derivados de las dreas a su cargo;

i..]

V1. Las demés que e confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

Atribuciones de 1a Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:

Articulo 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones v Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

{..]

HHI. Coadyuvar con Ias y los Visitadores en ia elaboracion de proyectos de Recomendacion correspendientes a la Primera Visitaduria
General;

{1

$ Articulo 4.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a fa informacion publica,
privilegiando el principio de maxima publicidad y la proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en |a legislacion
y normatividad en la materia.

8 Articulo 981. El acceso a fa informacion pliblica sera restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o
confidencial.

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente,
por su naturaleza, cuando;

1. Se refiera a la informacidn privada y los datos personales concernientes a una persona fisica o

juridico colectiva identificada o identificable;

£..]
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M : Victima o agraviado-
'SPR : | - Servidor publico responsable -
o sP Servidor publico relacionado

5. Asimismo, en el presente documento se hace referencia de instrumentos internacionales,
ordenamientos, organismos, instituciones, dependencias e instancias de gobierno, por lo gue a
continuacion, se presenta un cuadro con siglas, acrénimos y abreviaturas utilizadas para facilitar

la lectura y evitar su constante repeticién:

- Agencia del'_ mesterlo - Publico
'AMPEVF__SyG.-" ' : Espemahzada en Vloien0|a Famlhar
o " Sexual y de Género '
' Convencnon Amencana sobre Derechos
.CADH . Humanos
Comisién Ejecutiva de Atencion  a
CEAVEM Victimas del Estado de México.
- Convencién Interamericana  para
ST - Prevenir, - Sancionar 'y Erradicar - la
CIPSEVCM
S e Vlotencsa Contra- Ia IVIUJer “Convenc:on
de Belem do Pard”
""""" ' Corte  Interamericana -~ de Derechos
Corte IDH Humanos
: Constltumon Polltlca de ios Estad'd's'
CPEUM Unidos Mexicanos
S - “Direccion - de - - Seguridad -~ Pdblica
DSPMP. . - - Municipal la Paz
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Leyde Acceso delas Mu;eres aunaVida

lere de V|o enma del Estado de Mexwo

'}.'Ley General de Acceso de las Mu;eres afzﬁ

'-i'una V:da lere de Vlolen'cla

Ley de Vlctlrnas del Estado de Mexmo"

.  Suprema 'c:one-*ae-,a Li_.éfti¢i_é}'_’d’_e_ffig_ N:a-;_]_a ¢
‘SCIN R e
6. De igual forma se inserta un glosario de los términos mas relevantes que se emplearan en

el presente documento.

l. GLOSARIO

7. Debida diligencia. “Obligacién de las personas servidoras publicas de prevenir, atender,
investigar y sancionar la violencia contra las mujeres de manera oficiosa, oportuna, competente,
independiente, imparcial, exhaustiva y garantizando la participacién individual y colectiva de las
mujeres, para garantizar el derecho a una vida libre de violencia, a la verdad, la justicia y la

reparacion integral y transformadora.”™

8. Discriminacion. “Toda distincién, exclusion, restriccidn o preferencia que, por accidn u
omisién, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o

resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o

~
)~

s

T LGAMVLYV, articulo 5 fraccion XVI. ,,.;//
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ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econédmica, de salud fisica o mental, juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo. También se entendera como discriminacion la homofobia, misoginia,
cualqguier manifestacién de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la

discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia” ?

9. Estereotipo. Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter

inmutable.?

10. Hostigamiento sexual. “Es el gjercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de
la victima frente a la persona agresora en sus relaciones laborales, docentes, domésticas o
cualquiera otra que implique jerarquia; se expresa en conductas verbales o no verbales,
escritas, fisicas o a través de las tecnologias de ia informacion y la comunicacion, relacionadas

con la sexualidad de connotacion lasciva.™°

11. Medidas de proteccion: Son las que ordena el Ministerio Publico o la autoridad
Jurisdiccional tanto para garantizar la integridad fisica y psicoemocional de la victima u ofendido
si se estima que el imputado representa un riesgo inminente en contra de su seguridad o bien

para brindar proteccion a testigos, peritos o terceros que intervengan en el procedimiento.!!

¢ Ley Federal para Prevenir y Eliminar ia Discriminacion, articuio 4 fraccion 111
* RAE. Diccionario de la lengua, dispenible en: hitps:/dle.rae.es/estereotipo?m=form (consultado el 19 de mayo de 2025).
® LAMVLVEM, articulo 12 parrafo primero.

1 Justicia y Seguridad Justicia Transparente IMCO, Glosario, disponible en:
https:/fimco.org.mx/justiciapenal/blog/definicion/medidas-de-protecsion/ (consultado ef 21 de mayo de 2025).
2
Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos Av. Dr. Nicolas San Juan, no. 113,
¢ol. Ex Ranche Cuauhtémoc,
722 236 0560 /7 800 999 4000 C. P, 50010, Toluea,

Estado de México.
www.codham.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

12. Perspectiva de género. “Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como fa desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre
los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; coniribuye a
construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la iguaidad
de derechos y oporiunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la representacion

politica y social en los ambitos de toma de decisiones."?

13. Victima. “La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de viclencia.”®

14. Violencia contra las mujeres. “Cualiquier accion u omision, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto

en el ambito privado como en el pablico.”**

15. Violencia Institucional. “Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno, en los términos de las disposiciones establecidas en ia
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios y la normatividad municipal, que discriminen
o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de
las nifias, adolescentes y mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas pulblicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de viclencia

de género.”™

16. Violencia laboral y docente. “Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente 0 analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en

un acto o una omisién, abuso de poder, provocando dafo a la autoestima, salud, integridad,

2 L GAMVLY, Articulo5 fraccién 1X.
B GAMVLY, Articulo5 fraccion V.
1 GAMVLYV, Articulo 5 fraccion 1V.
15 { AMVLVEM, Articulo 17.

.

2]
Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos Av. Dr. I’\IEOER&"S Sa_h“ Jéa”' re: 113,
Col. 22X nancno Luauntamoc,
%o 722 236 0580 / 800 999 4600 C. P. 50010, Toluca,

Estado de México,
www.codham.org.mx



et COMISION DE

DEL ESTADO DE MEXICO

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

libertad y seguridad de la victima, e impide el libre desarrollo de ia personalidad atentando contra
sus derechos humanos. Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos

cuya suma produce el dafio. También incluye el hostigamiento o el acoso sexual.” ¢

17. Violencia sexual. “Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion
de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre a mujer, al denigrarla y

concebirla como objeto, y*7

Il. HECHOS

18. El dia diez de enero de 2023, a las 14:40 hrs. V, se encontraba realizando recorridos en
compafiia de su binomio [...] (SP1) a bordo de la unidad asignada, via telefénica se comunicé
la . ..] (SPR2), quien ordend que acudieran a un puesto de tacos de tripa, en

donde se encontraban: la [ NN srr2) v «
_ [...]1(SPR1) con su escolta; una vez que llegaron al lugar, [...] (SP1)
descendié de la unidad y pidi6 indicaciones al M ...] (SPR2). quien le indicé que,
él no era requerido, por lo que fuera por V, V bajo de la unidad y pidio 6rdenes a _
-quien le indicd que era requerida por[...] (SPR1), asi el -Ie pidié a V que le hablara
a su compafiera {...] (SPR3), quien iba con ellos a bordo de la unidad. Posteriormente les
invitaron a comer, [...] (S8PR1) le dijo a V que se sentara a su lado que porque queria ver esas
nalgotas ricas y ese trasero, asi [...] (SPR1) le comento a [...] (SPR2) si hacian una apuesta si
eran de verdad o no, a lo que V respondi6 que si eran de verdad; la compariera [...] (SPR3)
respondié que efectivamente eran de verdad, por lo que [...] (8PR3) y [...] (SPR1) realizaron
tocamiento en las pompas de V, situacion gue la incomodo, -por decir o meno-. Posteriormente
e I pago 1a cuenta y dio la indicacion que se subieran a su camioneta, a unos metros
descendic || (-1 (SPR2), quien les comenté a sus subordinadas, que a unos

,/” 15 LAMVLVEM, Articulo 9.
g 7 LAMVLVEM, articulo 7 fracsion V.
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metros mas adelante las bajarian para hacer contacto con el compafiero [...] (SP1) cosa que no

fue verdad, porque el vehiculo siguid circulando.

19. Asi-[. ..] (8PR1) comenz6 a preguntarle a V a que hotel queria que fa lievara, a lo
cual la quejosa refirié que no queria ir a ningdn lugar, que la regresara a su sector a trabajar,
por lo gue [...] (8PR1), dio indicaciones a su chofer [...] (§P2) para que los llevara a un hotel, a
lo que la victima le dijo a [...] (8P2) que no hiciera caso y que la regresara a su sector; mientras
tanto, [...] (SPR3) le iba pegando de codazos a la quejosa. diciéndole que aceptara lo que le
proponiz M (...} (SPR1). aue iba a tener muchos beneficios y privilegios. gue podria

tener un puesto de jefe de turno, a lo gue la victima le respondié en sentido negativo, por lo que

[...1(SPR1) le pide a [...] (SPR3) que trate de convencer a V para que acepte las insinuaciones
sexuales que le estaba haciendo, de tal forma, [...] (S8PR3) volvié a insistir de los beneficios que
podria obtener, a lo que V refirid nuevamente gue no estaba interesada; en eso se detuvo la
camioneta frente al primer Hotel y [...] (8PR1) le dijo a2 [...] (SPR3) que se bajaran rapido y que
se metieran, mientras él pagaba; V se negé a bajarse de la camioneta, por lo que [...] (SPR1)
vio que [...] (SPR3) estaba jalando a V, por lo que decidid ir a otro hotel, asi nuevamente el
S . ] (SPR1) comenzé ainsinuarse a V y a ofrecerle dinero a cambio de favores sexuales,
pero V se negd a aceptar dichas propuestas y le comentd al chofer que la regresara a su sector,
el chofer fue omiso y [...] (SPR3) sigui6 insistiendo en que V aceptara la propuesta de! ||| |}l

que ella no iba a decir nada.

20. Como a las 15:15 horas llegaron al otro hotel y [...] (SPR1) le dijo al chofer [...] (SP2) que
se estacionara en el garaje de una habitacién, mientras él pagaba, por lo que le comenté a V
que la esperaba en la habitacién, que se apurara, en eso la companera [...] (SPR3) se bajd y
tratdé de abrir la puerta para que V se bajara, la quejosa se negé a bajar; sin embargo, su
companiera engafié a V para que la acompafiara al bafio y posteriormente le dijo que tenia una
flamada que contestar, dejando a V con el - quien le realizd insinuaciones sexuales,

nuevamente le ofrecié dinero, por lo que V se negd a aceptar y en un descuido V logré bajar de

-
Y
5

la habitacion y entrar a la camioneta, de tal forma, [...] {SPR1) pido que [...] (SPR3) subiera a //
Ei K
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la habitacién. V cuestioné al chofer de lo que el [l hacia, V refirié que desconoce que
sucedid entre _ y su compariera. Después de eso bajan su superior y su compariera,
abordan la unidad y salen del hotel, para llevarlas de regreso a su sector, el [...] (SPR1) estaba
molesto con V y la victima le contesto que ella desde un principio e habia dicho que no queria
estar con él, alo que [...] (SPR3) le coment al -que seria otro dia, cuando V estuviera
franca o cuando la mandaran a una custodia, para que él pudiera ir a verla, a lo gque V sefialé

que eso no es cierto, que ella no queria nada con &l

21. Alas 15:30 horas las dejaron en el sector [lpor lo que V se comunicéd con _
[...]1{SPR2) y con su compafiero [...] (SP1), liegando primero e! | ] [...] (SPR2) quien
les comento que justificd su inasistencia ante los compafieros sefialando que habian ido al cerro
con el [il] 2 entregar pelotas a los nifios [...] (SPR1), en eso llegd su compafiero [...] (SP1),
por lo que V se subid en la unidad a normalizar su recorrido, asi la victima le platicé o que
habia pasado con el [li] 2 compariera y el chofer, entonces él le coments que denunciara,

sin embargo, la quejosa refirié que tenia miedo y que no queria perder su trabajo.

22. El diecisiete de enero de 2023, V acudié a denunciar a la Subprocuraduria de
Nezahualcoyotl de servidores publicos; sin embargo, le indicaron que esas instalaciones no eran
la correctas para realizar su denuncia. Por lo que el veinte de enero de 2023, V se presenté a
la Agencia Especializada en violencia familiar, sexual y de género a realizar la denuncia

correspondiente, radicandose la carpeta de investigacién

_ por el delito de hostigamiento y acoso sexual.

23. V fue cambiada de adscripcion en dos ocasiones después de haber denunciado. Por tanto,
el treinta y uno de enero de 2023, V se presentd a la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos del Municipio de la Paz, denunciando los hechos de los cuales fue objeto. De los que
se puede advertir que V fue victima de hostigamiento y acoso sexual por parte de SPR1, SPR2

y SPR3, lo que transgredié sus derechos humanos a una vida libre de violencia; a la no
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discriminacién; al trato digno; a la integridad personal; al trabajo; a condiciones de trabajo justas;

equitativas y satisfactorias, asi como el derecho a la debida diligencia.

H. EVIDENCIAS

A. Escrito de queja de fecha nueve de febrero de 2023, recibido por la Subdireccién de
Atencion Inmediata y Primer Contacto de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

México del que se transcribe literalmente:

Soy policia municipal del Ayuntamiento de la Paz; donde he sufrido de hostigamiento y acosos sexual

anexo escrito de los hechos motivo de queja; cabe mencionar que, dicho servidor publico desde el
afio pasado empezd a hostigandome y acosarme por el hecho de ser mujer como lo manifiesto en mi
escrito de la falta de respeto y trato hacia mi persona. motivo por el cual solicito la intervencién de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, siendo todo lo que deseo manifestar.’®

Cabe senalar que, se adjuntaron a dicho escrito las tarjetas informativas de fecha treinta de
enero, tres y cuatro de febrero todas de 2023'%, de las cuales se desprende, en esencia lo

resumido en el apartado de hechos de la presente determinacion®.

‘% El escrito se encuentra en las fojas 3 a 5 del primer tomo del expediente integrado con motivo de la presente queja.
* Visibles a fojas 6 a 10, 16 & 18 del primer tomo.

2 TARJETA INFORMATIVA
Asunto
Hostigamiento y acoso sexual a mi persona [V] cometido por ! ||| GGG PR
Inicio
A las 14:40 hrs, del dia 10 de enerc del afe en curse. Al encontrarme en mi turno y seqvicio vy realizar mis recorridos asignados
sobre en compaiiia de mi binomio [...] ($P1) a bordo de la unidad [l via teleforica se comunicz I
‘..] {8PR2) quien me ordena hacer contacto con la misma en

avanzando y cumpliendo lo ordenado, al arribar al lugar me percato que se encuentra en un puesto de facos de tripa
acompafiada por el mando Superior— [...] (8PR1) con su escolta, donde desciende de la unidad I
el compariero [...] (SP1) permanaciende yo en la unidad mi compafero hace contacto con o | I [...] (SPR2)
diciéndole [ cv< 2 ¢l no se le solicito gque le hablara a V motivo por el cual regresa a la unidad y me informa que
descienda dala misma y pida ordenes, me acerce a | NI (. ..1 (SPR2) v le solicito 6rdenes a lo que ella me responde te
habia ef [l [...] (SPR1) procediendo a saludarlo con las debidas demostraciones de respeto como mi mando Superior y le
solicito érdenes, respondiendo ben acércate y hablale tu compafiera [...] (SPR3) que arribo también al lugar, misma que desciende
de ia unidad y se pasa hasta donde estdn ellos y se sienta, nos preguntan que si queremes comer que pidamos algo a lo que la
compafiera pide un refresco y yo unos taces yo me siento al lade de la policia{...] (SPR3) y 2 un costado del[...] (SPR1) quien me
dice que me siente al lado de &l que porgue guiere ver esas nalgotas ricas y que ese frasero y que si son de verdad o no son de
verdad a mi [ -1 (SPR2) le dice que si hacen una apuesta, para ver si son de verdad o no respecto a mis nalgas, a lo
que le respondo y le digo que si son de verdad que para que quiere saberio a lo que responde mi compafiera [...] (SPR3) que si

#
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efectivamente son de verdad yo lo he comprobado y me empieza a tocar mi compariera con su mano con sus dedos en la pompa
€N es0 YO me acerco y me siente al lado del [...] (SPR1) ya que me decia gque es una orden sentarme y me empieza a
agarar mi pompa en eso yo me paro y me voy al lugar de mi compafera [...} (SPR3) y ¢/ IIIIIM [...] (SPR1) me empieza a gritar
que me vuelva a sentar ofra vez al lado de €|, cosa qué no le hago ¢caso y entonces agarra y dice vamos a pagar la cuenta en eso
pagan la cuenta y nos dirigimos a su camioneta del I Vodelo I 5-2iz=d=a con i logotips de Policia La Paz
con nimero econémico [l indicando que abordaramos la unidad por 6rdenes de él, nos subimos _ mi
compariera [...] (SPR3) vy la suscrita en dicha camioneta de! I avanzando sobre I 5 ndc
desciende I |...] (SPR2) ahi en la Plaza Tepozan en el modulo y nos comenta que a mi y a mi compafiera [...] (BPR3)
que a unos metrcs mas adefante nos bajan para hacer contacto con el compafiero [...] (SP1) cosa que no fue clerto siguid
circulando < [...] (SPR1) ei cual me dice { que a qué hote! quiero ir o a cual me gustaria ir) que &l me iba a levar a lo que
le respondo que no quiere ir a ningtin lado que yo lo gue quiero es ponenme a trabajar y que no vine a buscar quién me dé dinero
y gue me regresara a mi sector en eso le dice a su chofer policia [...] (§P2) compafiero y escolia del [IIGu¢ se siga derecho
que baje el puente del tornitlo y atras de los abuelos hay un hotel que ahi se detuvierz a lo que yo le respondo y le digo al escolta
[...] (8P2) que no haga caso y que no se detenga que siga circulando o que al menos me regresé a mi sector y Ja compafiera {...]
{SPR3) me iba pegando de codazos diciéndome gue le haga caso que voy a tener muchos beneficios y privilegios, que podia faltar
el dia que yo quiera y que si guiero una tabla ¢ un puesto de jefe de turmo, lo que fe respondo gque ne que no quiero nada, para eso
o/ ...} (SPR1) le dice a la compafiera [...] (SPR3) que me convenza para que ella puede obtener su cambio para el sector
VIH, qué es del pino que ahi es donde esta su novio y 1a companera [...] (8PR3) respande que si que no le iba a cobrar nada gue
ahorita me convenceria, Asi gue ella empieza a darmea de codazos y a decirme ofra vez que voy a tener muchos beneficios que
voy a poder llegar tarde que voy a poder ir temprano faltar el dia que yo quigra y que si quiero una tabla lo puedo obtener y gue
me va a dar dinero mucho dinero entonces a Io que yo le respondo que no gue no guiere nada en eso le dice mi compariera [...]
($PR3) o/ IIM...| (SPR1) que yo guiero una tabla del Sector Central a lo que le respondo que yo no quiero nada que el Gnico
que vengo £s a trabajar y no quiero nada gue si ella fo quiere hacer que ella lo haga que para ella es un beneficio para mi no, y
que no estoy pidiendo nada en eso se detiene la camioneta frente del I, .| |
dice el [...] (8PR1) a [...] (SPR3) que me baje pero que ya rapido y que se baje corriendo y que se meta mientras el
pagaba y alla me alcanzaba entonces la compafiera [...] (SPR3) desciende de la unidad y se dirige hacia dénde esta mi puerta Ahi
es donde ella empieza a abrir la puerta y yo le digo al chofer [...] (SP2} que no, gue ponga los seguros, que no se parara, en £s¢
la comparfiera {...1 (SPR3) abre |a puerta y me empieza a jalar del brazo y a decirme que me baje que no sea pavasa que va a ser
rapide, diciendo textualmente (corme, Andale, Nos esta viendo la gente corre Andale bajate) en eso el ﬂve que me esta
jalande y le dice Slbete, a [a companera [...] (SPR3) y ella se sube i entonces en ese dice ef rque vayamos a ofro hotel
dandole las drdenes a su chofer [...] (SP2) que se vaya sobre y ahi es donde empiezc otra
vez ! ...] (SPR1) a decirme que me va a gustar que qué posicion sexual me gusta mas, que ricas nalgotas tengo, que le
encantan que si son de verdad o no en esc agarra y se saca un fajo de billetes y me dice que cuanto queria para que yo estuviera
con &y que iba a tener beneficios que podria llegar tarde el dia que yo guisiera, puedes faltar a lo que le¢ vuelvo a responder que
no que no quiero nada absolutamente nada con él, que yo a lo gue vengo es a trabajar en eso ie digo al chofer [...] (§P2) que no
haga casc que se regrese al sector que yo no guiere ir que por faver no le haga caso a! [l poraue yo no me voy a bajar, el
chofer no me responde nada y tampoco me hace caso entonces la compafiera [...] (S8PR3) me dice que si que me baje que lo haga
que va a ser répido que voy a ganar dinero y que ella ne iba a decir nada que por ella no iba & haber problema todo &l transcurso
det camino fue asi puro discutir con el tema dei Hotel Hegando al tubo azul hay un hotel que se llama We se encuentra
en NG - rib=ando como 2 las 15:15 horas al hotel el [..]1(8PR1)Ie
dice al chofer [...] (SP2) que se meta en el interior del mismo, Yo le digo que no que no gue no me voy a bajar que no quiero e
insisto y a io que la compafriera [...] (SPR3) responde y dice que me baje que no pasa nada que me bajara rapido pero yz IR
[...] {SPR1} se decide a pagar ¢l hotel paga la cantidad 250 pesos y le dice al chofer [...] (8P2) que se estacioné en una habitacion
estacionando ta unidad en el garajc I ...} (SPR1) gué me espera en la habitacion que me apuré que me bajé, eneso la
compafiera [...] (SPR3) se baia y se va a abrirme |la puerta para que yo me bajé a le que le respondo que yo no, diciéndole
textualmente (No gdey no guiero, No giey no, no, no quiero ya te dije que no quiero) la compafera [...] (SPR3) me dice que ya
que ya me bajé que le anda del bafc que si fa acompafiaba ai bafic que ya le andaba mucho a lo que yo le respondo que no es
cierto gue solamente me estd engafiando para que yo me quedé y amriba en la habitacion con D crque I v
estaba alla arriba en la habitacion a lo que la acompariara me responde que no, que si le anda que ya [e anda mucho que la
acompafie, Entonces yo agarré y le dije que si la ba a acompafiar pere con una condicién de que ne me dejara alla arriba en la
habitacion entrando para ir ai bafio a la habitacién y ella se pasd al bafo (. ..1 (SPR1) ya estaba en la habitacién hasta
el fondo ahi me dice Metete Mira qué rice te lo voy 2 hacer rico se siente entonces en ¢so yo le dije que no que no quiero nada gue
no entiende que no mientras mi compariera [...] (SPR3} pasaba al bafio yo la estuve esperando“ me esiuvo hostigando
y diciendo gue fuera con el que iba a ser rapide que me apurara ia compafiera [...] (PR3} sale del bafio y me dice quédate me
esta llamando mi mama no te preocupes yo agui voy a estar abajo a lo que le résponde nuevamente que ne, que yo no me voy a
quedar con él y que si no nos bajabamos las 2 y ya me dice que ne que porque le estaba hablando su mama por teléfono y que
por eso se iba a bajar que no me preocupara, Entonces yo le comento que pues a mi también mi hija me hablé por teleéfono se
~*  basa a contestar unos escalones en eso se acerca L --1 (SPR1) y me dice que me meta en eso saca 2 fajos de biletes y
“3
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me dice que Cual es el gue yo quiero o que me daba $2000 ahoritz o no mejor sabas que te doy una pensién de $2000 cada
guincena o ai mes ¢ dices ti dime gueé hago andale corre si vente no te vas arrepentir ya lo que yo le respondo nuevamente que
no, no guiero nada en eso &l ve miteléfono y me lo trata de quitar y me dice que yo estoy grabando, cuando yo le dige que no gue
rno estaba grabando, aprovechandoe para salir de la habitacién, bajdndome a la camioneta y él me grita hablate a tu compafiera[...]
(8PR3), abro la camioneta v le digo a [a compafera [...] (SPR3) que le habla I [-..] (SPR1) ella sube con &l a la habitacién
desconozceo sile da dinero no le da dinero o si se acuesta con él lo desconozeo Entonces yo me subo a la unidad y reclaméndole
al chofer [...] (8P2) gue Por gque hacen eso que se pasan de lanza porgue obligan a la gente a estar con alguien a la fuerza a lo
que &l me responde textualmente "simplemente por ser IR’ ¢n eso liega la compaiiera v IEEEENE=5ordz la unidad y no
Salimos del hotel nos regresarmos <n [N oo o r2oreso < todo ol caming
me ibz diciendo que habia sido la miada mas cara del mundo que €l se habia echado a lo que yo le respondc gue si es por su
dinero yo se lo pagaba pero yo desde un principio le habfa dicho que yo no iba a bajarme que yo no iba a tener’nada con él en eso
mi compaiiera [...] (SPR3) le dice que mejor otro dia en donde esté en franca o cuando me manden a una custodia ahi para que
él me pueda ir a ver & nos vayamos, a lo que le respondo que yo no quiero que no es cierto gue no le haga caso ya llegando al
sector una hora aproximadamente 15:30 hrs. yo le marco a mi . ..] (SPR2) que ya estamos de regreso en el sector
en eso también me comunico con mi compafiere [...] (SP1) para que avance a donde estédbamos en la plaza en el médulo Tepozan
llegande Primero me | (.- ] (SPR2) a mi y a mi compafiera nos indica que a todos los compafieros les habia dicho que
nos habiamos ido a entregar pelotas ai cerro a los nifios con [...] (8PR1) en eso llega mi compafiero en la unidad Il
[...] (8P1) y me subo con &l en [z unidad a nommnalizar nuestro recorrido sobre Floresta Asimismeo le comento a mi compariero [...]
(8P1) que no habiamos ido a entregar pelotas que eso era puro chisme que fa pura realidad era otra entonces yo le empiezo a
comentar todo a é! lo que habia pasado y io que me habiz dicho I ¥ 12 compafiera y el chofer entonces a lo que &l me
responde que haga una denuncia que no me quedé calladza a io que yo le digo que pues me da miedo ne guiero perder mi trabajo
y pues platicando ya ¢on mi familia para ver qué hacemos y el me dijo que tengo todo su apoyo que me apoyaria en fodo momento
Hlegé platico con mi familia entonces ahi es donde yo si hago mi denuncia el dia 17 de enerc fui a la subprocuraduria de
Nezahualcdyott de servidores pdblicos alrededor las 9:00 hrs. avanzé junto con mis compafieros ya que efios me apoyan a
denunciar e iniciar la denuncia o queja para (I ...) (SPR1) al Hegar a las oficinas hago contacto con la Lic. En turno quien
me dijo que esas instalaciones no son ias correctas para levantar la denuncia porque ella no podia generar o Iniciar una carpeta
de investigacion que donde tenia que acudir es a AMPEVIS mismo me retiro del lugar con mis compafieros, el dia 20 de Enero es
cuandae me decido hacer mi denuncia ante la Agencia Especializada en violencia familiar sexual y de género AMPEVIS qué se
encuentra ubicada en Avenida Chimaihuacan esquina con calle caballe bayo sin nimero Benito Judrez Nezahualcéyot! Ahi es
donde empiezo a hacer mi denuncia siendo atendida por el Lic. [...] (SP3) agente del Ministerio Publico adscrito 2 unidad de

investigacién de género Fiscalia Regional Nezahualcoyoti donde el delito empieza de hostigamiente acoso sexual imputado [...]
(SPR1) con of [N < ' | | <°:) e orircs
unos oficios para que los vayan entregar, uno para el acompafiamiento y 2l otro es una medida de proteccién a si mismo ma dirijo
a entregar los oficios en las estancias correspondientes al paso del tiempo I [...] (SPR1) no supo nada pero empieza a
enterarse e indagar para ver qué era lo que yo estaba haciendo, el dia 30 de Enero siendo las 11:00 horas via telefonica me
informa ... (SPR2) que avance a cadena de Palacio Municipal llegande al lugar hacemos contacto con la mismal[...]
(SPR2) donde me informa que agarre mis cosas porgue ya me voy al sector VIE misma que avanze por mis cosas al médulo
Tepozan a bordo de la unidad [}, ahi mismo lega mi [...] (8PR2) a bordo de la unidad onde me van a ir a dejar
al sectorlllen e modulo ahi mismo hacemos contacte con [...] (SP4) N d=' sector[llquién le dan ia orden de traerme
de & perro en una custodia qué se encuentra en NN < custodia de un domicilio en donde me sefialan que hubo un
homicidio a bordo de la unidad JI deiéndome sin sefial de teléfono, sin radio, sin binomic y con reserva de gasolina asi Estuve
sin comunicacion todo el turmo hasta el otro dia 31 de febrero, al término de mi turno me presento ante ia instancia de Derechos
Humanos en Palacio Municipal Los Reyes La Paz a las 15:30 horas aproximadamente atendida por la Lic. [...] (8P5) de Derechos
Humanos misma que toma mis datos y hago una narrativa de hechos misma que la Lic. [...] (SP5) informa a Presidencia Municipai
a la Lic. [...] (SP86) déndole de conocimiento de los hechos que han pasado, misma gue informa que me presenté al otro dia a mi
sector en donde yo estaba realzando mis recorridos y gue cuzlquier cosa yo se lo haga saber, el dia Primero de Febrero siendo
las 7:00 horas qué es el pase de lista Me incorporé a mi sector ], preguntandome déspota menté (grosera y gritande)

I cue hago ahi gue me vaya a mi sector a lo que yo le respondo que eran ordenes de la Presidenta Lic. [...] (SP6) que me
regresara a mi sector y gue cualquier cosa se lo hiciera saber a ella, se queda caliada vy se voltea en eso voy a fimnar la lista en
sector [l para que no me levanten acta por abandono de servicio, asi mismo llegando al médulo Tepozan qué se encuentra en la
Plaza siendo las 8:30 horas aproximadamente llega mi ML - ] (SPR2) v yo le pido 6rdenes a lo que ella me responde
que lo iba a checar que porgue ne sabe nada, porque yo me vine asi, a mi nadie me dijo nada entonces empezamos a discutir
Porgue ella dice que yo no trabajaba que yo no hage nada gque nada mas veiamos nuestros beneficios y que si vo fui a hablar
marmada y media de ella con la presidenta ella también puede hablar mamada y media con la presidenta a lo que e respondi que
haga lo gue quiera gue si queria preguntar por mi trabajo que preguntara que nosotros teniamos proximidad con la gente y que si
tenia alguna duda que se lo dijera a |z presidenta porque eran drdenes de efla, a unos cuantos minutos llega supervisién a bordo
de la unidadlll al mando del comandante [...J (SP7) quien desconozco su apellido, quién me refiere gue me aborde 2 unidad
con el dénde me empieza a decir que haga caso que porque sino me iban a levantar una acta de abandono de servicio y que no
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B. Por oficio nlimero 400C134000/764/2023, de fecha quince de febrero de 2023 esta Casa
de la Dignidad y las libertades, solicité a la Presidenta Municipal Constitucional de la Paz la
implementacién de las medidas precautorias tendentes a garantizar los derechos de V, ademas,
considerando la existencia de relacion laboral entre V y SPR1, se planteé posibilidad de prohibir
a SPR1 acercarse o comunicarse con V (de ser indispensable, realizarlo mediante otro servidor
publico); la prohibicion a SPR1 de realizar conductas de acoso, intimidacién o molestia en
contra de V, por si 0 por interp6sita persona; regresar a V al servicio al que estaba asignada al

momento en que sucedieron los hechos de hostigamiento sexual (diez de enero de 2023); y

me meta en problemas que haga todo bien y que INEEEM: ofreciz dinero lo agarrara gue esto era un cuento de nunca acabar,
porque I ¢ va pero quedan sus achichincles a seguir haciéndome la vida imposible, llevéandome al sector Jiljhacemos
contacto con el Jefe de turno del sector [...] (8P4) donde me informa que estaré en la custodia todo el dia permaneciendo el turno
en dicho servicio en el franscurso de la tarde unos tipos de sexo masculino se acercan, {a verdad desconozco quiénes eran y me
comienzan a amenazar diciéndome que I tnico que guiere es gue retire 1a demanda y que no diga nada solo que retire
ia demanda yo espantada y temerosa por mi vida no dige nada llegando a mi casa con mi familia yo les informo ¢dmo estd la
situacion y que yo tengo MUCHQO MIEDQ (sic). El dia 2 de Febrero de los corrientes en mi franca voy a levantar una queja en
Derechos Humanos en la comisién de Derechos Humanos dei Estado, siendo aproximadamente las 17:45 horas dénde pasd a dar
mi queja v la licenciada en turno me dije que esa no era la instancia correspondiente gue tenia que hacer un oficio por escrito para
ta presidenta y eso era todo lo que yo tenia que hacer saliendo del lugar me dirijo a mi casa en el transcurso del camine recibo una
llamada de la Lic. [...] {8P5) quién me informa que me presente el dia 3 de febrero en la presidencia del palacio municipal a lo que
te respondo que si gue alla la veo, el dia 3 de Febrero me presento al pase de lista e informo al jefe de turno [...] (SP4) quién me
informa que si me puedo quedar en Presidencia siendo las 9:00 Hrs. de la maftana aproximadamente el regresa a palacio municipal
mi jefe de turno [...] (8P4) me informa que nos vayamos al sector que &l luego me regresaba o cuando me marcaran de Presidencia
regresara llegando al SECTOR|JJahi mismo me avanza a una custodia de un predio ubicada

|
S <o ia compafiera [...] (SP8) Asimismo recibe una llamada de [a Lic. [...]

(SP5) quién me dice que urge mi presencia en palacic municipal en el &rea de Derechos Humanos misma gue le marco a mi Jefe
de turno de inmediate [...] (SP4) para ver si me puede avanzar a palacio ¢ si me puede mandar una unidad para que me pueda
avanzar a palacio municipal a io que él me responde gue no puede porque esta abasteciendo las unidades que le marcara a el de
supervisicn para ver qué érdenes me daba, yo e marco a supervision al comandante [...] (8P7) mismo que me responde que no
puede gue esta abasteciendo su unidad gue ie marcara otra vez a mi jefe de tumo Asi mismeo yo viendo que no me dan una solucion
decido avanzar por mis propios medios, haciendo mi tarjeta informativa vy subiéndola &l grupo y avisando a nuestra base via
telefonica & el C2 para gue guede un expediente por tal motive tuve que avanzar por mis progios medics llegande a palacio
municipal haciendo contacto con Iz Lic{...] (SP5) avanzando a presidencia ahi mismo recibo una llamada de Jefe de turno secior
BM[...] (SP4) un poco Alterado y diciéndome gue no me tenia que haber ido que vo lo tenia que haber esperado Porque eran
érdenes G < porque me fui que no me tenia que haber ido a lo que le respondo que por eso yo ya le habia marcado vy
le habia informado momentos antes y gue por £s0 habia hecho mi tarjeta y que avanzaha por mis propios medios a le que él me
responde que yo lo iba 2 meter en problemas con Il vo |e dije que le informo a la licenciada [...] (S8P5) para que me hiciera
un oficio vy asi poder justificar mi Estancia en Presidencia, hacemos contacto con la Lic [...] (SP9) para explicarle el tema de lo que
me esta pasando y fa verdad yo le digo que temo por mi vida, por mi integridad, por la integridad de mis hiios, de mi familia y de
mis companeros a lo gue ella me responde que ya iba a buscar una solucién y que le iba a comentar con la presidenta la Lic. [...]
{SP8) diciéndole que yo temo por mi vida per mi integridad por mi familia por mis comparieros. A lo que ellos me responden que
tranquila que todo va a estar bien y que tengo todo el apoyo de ella que cuente con ellas que cualquier cosa gue yo vea que yo les
margué gue no me preocupe que tengo tedo el apoyo y que no iban a defender al Director [...] (SPR1) por {as cosas que se han
venido suscitande y que esté tranquila qué para gue estuviera mejor me iba a retirar yo a mi casa para que también mi familia
estuviera con la tranquilidad asi mismo avanzando mi familiares por mi llegando a casz a las 15:30 horas Eso es todo lo que tengo
guée informar por el moemenic.
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se propuso, sin perjuicio de sus derechos humanos y laborales, 1a viabilidad de separar a SPR1

del cargo de || NG < = P2z Ademas, que en la atencion

del caso denunciado, todas las instancias del ambito municipal aplicaran la perspectiva de
género y brindaran acompafiamiento, asesoria y facilidades laborales a V para todas las

acciones que emprenda; asi como el informe correspondiente.?

C. Eil quince de febrero de dos 2023, la Comisioén de Derechos Humanos del Estado de
México, a través del oficio 400C134000/765/2023, requirid a la Fiscal Central Juridica? el
informe detallado respecto de los hechos motivo de queja, relacionado con el SP3, por la

omision en la procuracion de justicia y por la inadecuada adopcidon de medidas cautelares.

D. Mediante Acta Circunstanciada, de veintisiete de febrero de 2023, se hizo constar la

comparecencia de V, quien ratificd los documentos que adjunté a la queja que presentd.

{...] En este acto ratifico en todas y cada una de sus partes las Tarjetas Informativas de fecha
tres y cuatro de febrero de dos mil veintitrés, las cuales anexe al formato de gqueja, ya que los
hechos descritos en las mismas fueron tal cual sucedieron y reconozco como mia la firma que
obra al calce de dichos documentos; asimismo, a la fecha sigo adscrita a Transito Municipal,
pero no me presento a laborar, esto para salvaguardar mi integridad derivado de las amenazas
que recibi, no obstante, a la fecha se me han venido pagando todas mis quincenas de forma
normal. El dia diecisiete de febrero de dos mil veintitrés, me mandé a llamar la Licenciada [...]
(SP6), presidenta Municipal de La Paz, México, para preguntarme como iba mi procedimiento
[...] también me dijo la Presidenta Municipal que me iba a acomedar en cémaras o en drea
administrativa, pero a la fecha no se han comunicado conmigo [...] En cuanto a la Carpeta de

Investigacion
desde que interpuse mi denuncia no me han citado,

tampoco yo he acudido porgue me dijeron gue ellos se pondrian en contacto conmigo, solo me
dieron las medidas de proteccién y me canalizaron a la Comisién Ejecutiva de Atencion a

2 Oficio recibido por la autoridad responsable el 24 de febrero de 2023 cuyo acuse consta en [as fojas 31 a 43 del primer tomo. L
2 Fojas 44 a 46 del primer tomo. )/
= Fojas 47 y 48 del primer tomo. /,:;f//
i -~
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Victimas del Delito del Estado de México, en donde ya acudi, pero solo me recibieron el oficio

que dirigid el Ministerio Pablico {...]

E. informe® suscrito por el Director de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la Paz,
recibido el uno de marzo de 2023, en el cual sefiald la implementacion de las medidas
precautorias formuladas por esta Comision en cuanto a que le fuera prohibido a SPR1
acercarse o comunicarse con V,; la prohibicion a SPR1 de realizar conductas de acoso,
intimidacién o molestia en contra de V; el cambio de servicio de V al que estaba asignada al
momento en que sucedieron los hechos motivo de la presente queja y ademas refirid que se

brindarian las facilidades laborales a V para las acciones gue gjerciera.

Asimismo, el servidor publico de referencia manifesté que respecto a separar a SPR1 de su
cargo y a la aplicacién de la perspectiva de género:
L.}

d) De acuerdo 2 lo establecido en el articulo 32 de |la Convencién Americana Sobre Los Derechos
Humanos “Pacto De San José de Costa Rica” donde se establece que ninguna persona puede estar
por encima de la colectividad, sin existir mediante un debido proceso; y en este momento no hay un
debido proceso para ambas partes y de tener un ordenamiento judicial se podra hacer otra
manifestacion esto con el fin de no vulnerar los derechos y debido proceso de los intervinientes.

e) Se gira oficio a Ia Titular De la Defensoria En Equidad De Género Y Atencion a Mujeres Victimas
de Violencia del H. Ayuntamiento De La Paz [...] para de ser necesario se haga la contencion (sic) con
perspectiva de género.

F. Por oficio nimero 400C134000/1195/2023, de fecha uno de marzo de 2023, se informd
a la Presidenta Municipal Constitucional de la Paz, que si bien obraba el oficio nimero DJ-
079-03-23, suscrito por el Director de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de referencia,
relacionado con la implementacion de medidas precautorias; no obstante, se omitid
responder su aceptacion o no de las medidas requeridas, por tanto, con sustento en el

articulo 75 de la Ley de esta Institucion, se solicitdé que en el término no mayor a veinticuatro

2 Oficio DJ-073-03-23, que consta en las foias 51 a 55 del primer tomo.
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horas, la Presidenta Municipal de la Paz manifestara su aceptacion o no de las medidas
requeridas.®

G. Considerando que el quince de febrero de 2023, se gird oficio (400C134000/764/2023)
solicitando a la Presidenta Municipal Constitucional de la Paz, informe sobre los hechos
presuntamente violatorios de los derechos humanos de V, otorgandole un término de siete
dias contados a partir de la fecha de recepcién del escrito referido y que al tres de marzo
de 2023, no se habia recibido respuesta -aun cuando el mismo tres de marzo de 2023, el
Director de Asuntos Juridicos del Municipio de la Paz?®, solicité una prérroga a fin de atender
el requerimiento formulado por esta Casa de la Dignidad y las libertades. Con fundamento
en el articulo 80 de la Ley de este Organismo se acordé tener por ciertos los hechos motivo

de [a investigacion efectuada en el expediente de queja, salvo prueba en contrario.?

H. Acta circunstanciada de tres de marzo de 2023% que da fe de la llamada telefonica

efectuada por V a este Organismo, guien sefald:
[.1]
el dia miércoles unc do marzo me notificaron un oficio de que ya me fenia que presentar a
trabajar, que tenia yo que regresar al servicio al que estaba asignada hasta el dia que
ocurrieron los hechos, pero la verdad tengo miedo de regresar, pues ahi esta B EPR2),
ella seguira siendo mi mando y la verdad ya no quisiera regresar ahi, ademas de que-
anda patrullando esa zona y yo tendria contacto con él, por esta notificacion acudi con la
Presidenta y me dijo que ella no podia hacer nada, que eran indicaciones de Derechos
Humanos, de hecho, me mostro un papel en el que ustedes indicaban que ella me tenia que
regresar a mi servicio, pere no quiero, temo hasta por mi vida, hoy me tenia que presentar pero
como me robaron mi celular me lastime una rodilla y por eso ya no acudi, necesito que me
apoyen, yo quisiera estar en Transito o en C2.

* Oficio que fue recibido por 1a autoridad responsabie el seis de marzo de 2023, gue se encuentra visible a fojas 62 y 63 del
primer tomo.

% Oficio DJ-580-03-23 a fojas 57 y 58 del primer tomo.

2 El acuerdo a foja 60 del primer tomo,

% Consta en la foja 61 del primer tomo.
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I. Por oficio nimero 400C134000/1204/2023, de fecha tres de marzo de 2023, se requirid a
la Presidenta Municipal Constitucional de la Paz, reforzar las medidas precautorias,
consistente en valorar la pertinencia de cambiar a V al servicio en Transito o al C2, lo anterior,
con la finalidad de garantizar la integridad fisica y psicoldgica de V, debiendo informar su

aceptacion y forma de cumplimiento en un término no mayor a 24 horas.?®

J. El seis de marzo de 2023, el Director de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la Paz,
informé la aceptacion de las medidas precautoria solicitadas por esta Comision de Derechos

Humanos del Estado de México.®®

K. El seis de marzo de 2023, el agente del Ministeric Plblico adscrita a la Unidad de
Derechos Humanos Regidon Nezahualcoyotl, rindié el informe solicitado®, asi el SP3
medularmente  infformd Ja  integracién de la carpeta de investigacion
_eﬁalé gue respecte a las medidas de proteccion las
mismas fueron otorgadas conforme derecho, toda vez que el imputado estaba en su fuente
laboral y el delifo era de ocultamiento, este podria entorpecer la integracion de la carpeta de

investigacion si se giraba dicha medida de proteccidon en la Direccién de Seguridad Publica.

Asi mismo, precisd que por cuanio hace al envio de la victima al area de psicologia, esta
diligencia la tendria que solicitar en la mesa de tramite de género, la cual fue remitida el dos
de febrero de 2023, desconociendo si la victima se ha presentado para solicitar dicha
diligencia.

L. El diez de marzo de 2023, se solicitd a la Presidenta Municipal Constitucional de la Paz®?
asumir acciones con perspectiva de género y realizar medidas adecuadas a fin de brindar

una verdadera proteccién y no se revictimizara a V, lo anterior derivado de la respuesta

2% 1 a autoridad responsable recibid ef oficio el siete de marzo de 2023, visible a foja 84 a 85 del primer fomo.
3¢ A través del oficio DJ-581-03-23, a foja 76 del primer tomo.

- Vigible a fojas 78 a 82 del primer tomo.

32 Por oficio 400C134000/1331/2023, visible a fojas 100 a 105 del primer tomo.
20

722 236 0560 / 800 999 4000

Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Frovecios Aw. Dr. Nicolds San Juan, no. 113,

col. Ex Ranche Cuauhtémoc,

C. P, 30010, Toluca,
Estado de México.

www.codhem.org.mx



COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADC DE MEXICO

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

proporcionada por el Director de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento de la Paz, a través
de su oficio DJ-583-03-23% donde medularmente refirid que no era posible el cambio de
turno de V; por lo que se propuso como reforzamiento de medidas precautorias designar a
una persona distinta al Director de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la Paz, para que,
con perspectiva de género atendiera los requerimientos; previa escucha de V y con las
medidas necesarias para que no se revictimizara, se conocieran las acciones para su
proteccién respecto de su adscripcion y ademas que la autoridad municipal propusiera
acciones, con perspectiva de génerc para la proteccién de V y se brindaran medidas para

dar estabilidad en su empleo.

M. El catorce de marzo de 2023, V presentd un escrito ante esta Comision, sefialando lo

siguiente:

Por medio de la presente me permito manifestarie lo siguiente "el pasado 10 de enero del afios (sic) 2023

siendo aproximadamente las 14:40 heoras al ir circulande a bordo de la unidad ] recibe un llamada

telefonica mi compafiero de trabajo el oficial [...] (SP1) por la oficial

[...]1{SPR2) la cual le informa avanzar a ‘

En la taqueria con Razdn social "los tacos de tripa” al llegar al lugar desciende de la unidad el oficial [...]

(SP1} mismo que saluda y pide ordenes a Yy rcsponde que no a el no lo quiere y dice ef

I .| (SPR1) hablale a V en eso se acerca a la unidad y me dice que me baje que me hablan
diciendo de Ia unidad Jilly saludo con respeto N [...1 sPR1) v | 1. | sPR2)

quien me dice que me quedé y me siente a lado de! = lo que le respondo yo V que no que no

quiero que me diga que drdenes en eso me dice | que si venia conmigo la compariera [...]

(SPR3) a lo que yo respondo gue si y me dice hablale dile que venga me acerco a la unidad y le hablo

ella desciende de la unidad y se acerca y saluda y se sienta para esto Il os comenta que siya

habiamos comido respondemos que no y nos invitan unos tacos y refrescos comemos en eso me dice

I sictate o [ado mio v le respondi que no que que quiere (sic) y el me responde que es un
orden y que me siente a lado de él y responde ﬂ] te habla siéntate ya dioc un orden, en
eso hace el comentario ue que rica estan mis nalgotas {sic) que si son de verdad y responde
rque si jefe son de verdad y la compaiiera también dice que si son de verdad mire JJj]
como ve que ne me acerco me vuelve a decir que me acerque en eso me agarra una nalga y

dice si son de verdad y por miedo me alejo y me voy la compaiiera en eso N dice vamos paguen

para esto el compafiero [...] (SP1Lva se habia ido porgye lo mandaron a normalizar stus recorridos il
B - dice stbete ala “balizada con el logotipa de policia
la paz con ndmero econémico M en 12 cual me subo junto corj N 2 compaiera el
ﬁ y el chéfer, avanza y le dice | a-¢ ¢'la s¢ baja en Plaza comercial Tepozan y que

¥ Oficio de fecha 7 de marzo de 2023, a foja 93 de! primer tomo
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nosotras nos sigamos que nos va a lievar _ a la unidad con mi compafiero pero no, se siguié
derecho se sube el puente del tornillo y agarra direccién ciudad de México cuando me dice |NEGEGNGE
gue a qué hotel quiero ir a lo que le respondo que no quiere ir a ningdn lado y que no quiero, que me

regresé al sector y la compafiera me decia ya V te va a ir bien vas a tener beneficios, || e dice
al chofer que se pare en e—es cuando se detienen y
me dice S que ya me baje corriendo y que me meta al hotel y le respondo que yo no me voy a
bajar y en eso le dice la compafiera que me baje y le hace su cambio al sector Vil alo que la Compafiera
dice que si pero quiero mi cambio en eso yo respondo que apoco yo voy dar las nalgas para beneficencia
de mi companfera en eso ella se baja y me habré la puerta de la unidad y me empieza a jalonear ya le
digo que no quiero que me deje en paz y ella responde que no que me baje y le digo al chéfer que baje
los seguros por gué no me voy a bajar, en eso ve _que no quiero y le dice a la compafhera
déjala ya stubete y al chofer le dice vete direccion Ixtapaluca todo el camino me fue diciendo que acepte
gue me va a ir mejor en eso me saca dos fajos de billetes y me dice que cudl quiero a lo que respondo
que no quiero nada qué yo no guiero dinero que solo vengo a trabajar y llegando al otro hotel con razén
social1hi es donde se mete el chéfer (SP2) y le digo que no que no quiero que no se
meta y le dic que se meta y se acerca una frabajadora y le paga $250 de la habitacién se
estaciona se baja [y dice que el me espera alla arriba v yo le respondo que no que no quiero,
a base de engafios mi compafiera me dice que la acomparie al bafic que ya le anda por lo que la
acompafie nos subimos a la habitacidn y ella se mete al bafio y -Esta al fondo de la habitacidn
ahi es donde &l me dice que me acerque que me va a ir bien a lo que yo respondo que no que no quiero
gue no guiero nada que nada mas estoy esperando a la compafiera y me salgo en eso sale la compafiera
y me dice ahorita vengo me hablan por teléfono, ||| GGG < dice aue acepte que
me da dinerc en esos saca unos fajes de dinero u me dice que cual quiero yo le responde que ninguno
que se gquede con su dinero y gue yo no quierc nada a lo que él me responde que me da $2000 en ese
momento y yo le respondo que no quiero nada entonces me dice MM que me iba a dar una pension
de $2000 cada que mes en eso me agarra las nalgas, y le digo que no que me deje a lo que me dice
que le cueste lo que le cueste ese culo va hacer suyo aguevo (sic) por las buenas o por las malas me
salgo de la habitacién y me dirijo a donde esta la compafiera con el chofer en eso me grita I v
me dice hablale a tu compafiera que suba la compafiera se sube a la habitacion yo me quedo en
camioneta con el chofer y yo le pregunto al chéfer por gué hacen eso por qué obligan a las personas a
hacer algo que no queremos a lo que me responde el chofer que simplemente por ser

I <n =sc la compaiiera viene con [y se suben a la unidad nos salimos de ahi a lo que él
refiere que le empiezan a doler los huevos gue porque lo habia dejado asi en eso yo le respondo yo le
dije que yo no queria nada que yo no queria ir que si era por su dinero que yo se los iba regresar los
$250 que &l se gasté en eso llegamos al sector [ilihacemos contacto con || cua
nos refiere que habia hablado con los compafieros y les habia dicho que nosotros nos habiamos ido a
repartir pelotas a la parte alta del Cerro Dias después [l s¢ entera que yo lo demande hace me
hace cambio del sectorllal sector Jehi es donde me meten a una custodia la cual era que una casa
donde hubo un homicidio me dejan en una unidad donde no tenia medios de comunicacion ni gasolina
ni binomio ni chaleco ni arma la orden era traerme de a perro como se le Hama en el medio policiaco
cuando uno levanta la vos y no se queda caltado por todos los atropellamientos que venimos sufriendo
er eso se me acercan 3 sujetos con un arma de fuego y me dicen que retire la denuncia que eso es lo
Unico que quiere_ y gue si no me atenga a la consecuencias no sin mas antes mencionar gue
hable con la presidenta municipal Licenciada [...] (SP6) la misma que tiene conocimiento de fos hechos
dias después sufro un asalto por un sujeto el cual venia a bordo de una motocicleta mismo que con
palabas anti sonantes y amenazandome con un arma de fuego me arrebata mi teléfono celular de las
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marca hawei P-30PRO y mi mochila con papeles los cuales tenian mucha informacion y me golpea en
la rodilla asi mismo me informan que tengo que regresar a trabajar donde se encuentra
I < =s mi agresor v I [ .. .| (SPR2) complice de mi agresor yo temo por
mi vida al estar al mando de ellos dos. El dia 11 de marzo del 2023 siendo las 20:30 horas recibo una
llamada de la c. [...] (SP5) de la defensoria municipal de Derechos Humanos Ja cual me empieza
amedrentar {sic)y diciéndome que la extrafia que siendo policia yo sea asi, y que también me he
vuelto muy huevona en mi tema porque yo ya no he hecho nada al respecto y qué tengo que
presentarme ante Derechos Humanos del Estade de Méxice y que cuando esté ahi yo le hable por
telefono para que la comunique con el director de Derechos Mumanos para que ella pueda hablar con el
cosa que ella me tiene que acompaniar {sic) o hacer un oficio por ese hago de conocimiento que en dias
pasados el jefe de tumo del Sector M del primer turno fue suspendido por acoso sexual hacia una
compariera que se encuentra en el mismo sector y mi inconformidad es: iporque (sic) &l es o era un jefe
de turno lo suspendieron de sus labores y como mi agresor es
[...] (BPR1) no lo han hechoj (sic)
Motiva por el cual solicite de su intervencion, con el propésito de atender el asunto antes expuesto, asi
como las medidas que se tomaran para proteger mis derechos®.
[negritas fuera de texto]

N. Por oficio DJ-598-03-23 recibido el quince de marzo de 2023, el Director de Asuntos
Juridicos del Ayuntamiento de la Paz, rindié el informe solicitado por esta Casa de la
Dignidad y las libertades, de forma extemporanea entre los cuales remitid las
manifestaciones de diversos servidores publicos del ayuntamiento® relacionados con los

hechos de la presente queja.

El SPR2% manifesto:

L1 <oy |

-. el motivo de mi comparecencia es en relacidn a la queja de Derechos Humanos marcada con
numero de expediente CODHEM/NEZA/82/2023, en el cual refiere presuntas violaciones a derechos
humanos en agravio de la C. V, refiriende gue el dia que la hoy quejosa, manifiesta sus hechos yo me
encontraba realizando recorridos por el sector en el cual me desempefic actualmente como j-
-por lo cual desconozco los hechos que refiere la quejosa. Siendo todo o que deseo manifestar.

% Visible a fojas 119 y 120 del primer tomo.
¥ Fojas 122 a 131 del primer tomo.
* Visible a foja 127 del primer tomo.
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Asi SPR1.%, expreséd:

£...1 me desempefio comd] Y < otivo de

mi comparecencia es en relacion a la queja de Derechos Humanos marcada con nlimero de expediente
CODHEM/NEZA/82/2023, en el cual refiere presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de
la C. V, refiriendo gque el dia que manifiesta la oficial sus hechos, no tuve contacto alguno con ella,
derivado de que me encontraba en las oficinas que ocupa la _ dentro del
edificio de ia presidencia municipal, realizando diversas actividades inherentes a mi cargo, asi como
atendiendo usuarios. Siendo todo lo que deseo manifestar.

SPR3%* refirid:

r..1 <o

. ¢ motivo de mi comparecencia es en relacion a la queja de Derechos Humanos marcada con
numero de expediente CODHEM/NEZA/82/2023, en el cual refiere presuntas violaciones a derechos

humaneos en agravio de la C. V, refiriendo que los hechos que narra mi compariera no me constan,

debido a que el dia que menciona, me encontraba en un apoyo en Ia_ Siendo

todo lo que deseo manifestar.

O. Actas circunstanciadas de diecisiete de marzo de 2023 en las que se dio fe de las
comparecencias de tres elementos policiales, quienes manifestaron en torno a los hechos que

nos ocupan.®

Asi SPR3% precis6:

Me encuentro adscrita

n
y con relacidn a los hechos

que me atribuye V, ese dia 10 de enero del afio 2023, yo regresé de una incapacidad ya que me

especifico en el Sector

operaron de la vesicula y me pracificaron una laparoscopia, entre a las 07:00 de la mafiana, pero

3 A foja 126 del primer tomo.
2 A foja 128 del primer tomo.

.~ Visible a fojas 139 a 149 del primer tomo.
40 A foja 139 a 141 del primer tomo.
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llegamos a Palacio a pase de lista en Palacio y de ahi nos vamos a nuestro sectores, y ese dia me
asignaron a la unidadlll en compania de V y [...] (SP1) yo iba como tercera, pues antes de mi
incapacidad estaba asignada z la unidad -, pero hubo unos ajustes y cuando regreso no tenia yo
unidad asignada, por lo que me mandaron con los compafieros de la -y ese dia prestamos apoyos
(sic) lo normal, después de un rato nos encontramos circulando sobre_exactamente
frente a la Plaza y ahi nos encontramos con la unidad IR cargo de Ia.’ [...] (SPR2), quien venia

que me dice sibete conmigo, mientras salen eflos, yo me subo a su unidad y empezamos a dar

sola ﬁxe sus escoltas SP11 y S8P12 se encontraban dando recorridos en la plaza pie tierra, por lo
recorridos sobre el sector, la unidad - continua su recorrido y cuando pasamos de regreso dando
vuelta por Flarestas a Direccion paseo del Tepozan, nos hizo sefias un sefior, pero en ese mismo
momento a- [...] (S8PR2) le pedia apoyo via WhatsApp, de que dos personas a bordo de una moto
estaban abriendo un vehiculo en el Chedraui a la altura def érea de descarga, entonces el sefior que
nos hace sefias nos dijo lo mismo, de que querian abrir un carro dos chavos de una moto, como I
iba manejando, yo agarre el radio y le digo a-que se veia que venia una moto con las caracteristicas
de las personas que nos habia descrito el sefior, y ahi empezd una persecucion, y solicité por radio el
apoyo al grupo UR! (Unidad de Reaccion Inmediata) y de hecho también le llame a la unidad .S porgue
ellos son de ese mismo sector, pero quien llego a brindar el apoyo fueron los de UR|, se hizo la detencién
de ios masculinos y yo fui quien se quedd a realizar la puesta a disposicién con un compariero del URI
que no recuerdo su nombre. De ahi terminamos la puesta al dia siguiente como a las 7 u 8 de la mafiana,
porque fueron dos vehiculos los que abrieron y nada mas agarramos a un masculino que iba en la moto.
Y por lo que respecta a lo que refiere V lo desconozco, yo me entere por comentarios de compafieros
que habia levantado una denuncia en contra ||l aue yo 1a lleve a base de engafios a un hotel
donde _ya se encontraba ahi, y también supe que mi beneficio era ser JT del sector -
que es donde estabamos, pero la verdad a mi nunca me ha gustado ser JT ni nada de eso.

Hace unos dias recibi una llamada de un apersona del sexo femenino, quien refirid ser abogada de mi
amiga V' y me dijo que muy pronto nos tbamos a ver las cara (sic) en &l MP porque habia un acta por
intento de viclacion, yo le respendi para empezar no es mi amiga y no sé de que me habla y ella me

FY

contestd “si sabes |G << que te hablo”, me dijo “yo s& como se tratan ustedes los municipales”
y me dijo que gue hueva (sic) hablarle ai_ lo mismo porque es muy prepotente,
diciendome que, que lastima que fuera tan empética, yo me quedaba callada a lo que me decia, y que
pasara buen turno en mi sector el Pino, después hable con [...] (SPR2) para preguntarme si me habia
llamado una licenciada y fe comente que si, y me dijo que también a ella le hablan marcado y la habian
ido a ver al modulo, que le empezd a gritar en el médulo, que habia sido muy grosera esta abogada.

Como aclaracion, quiero comentar que V no es mi amiga, solo es trato como compafieras y cuando

necesitamos de un apoyo, de hecho, yo sé que ella ha andado con varios compafieros, hasta casados
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y con un comandante solo sé gue le dicen B ¢ <stuvo en B t=bien, v una vez que me fui
de vacaciones supe gue cuando andaba con él, llegaba tarde, no llegaba y habia lo que queria, todos
los beneficios que dice ahi, pies los tenia (sic), también supe que cuando estaba en turno iban por ella
en las noches, y ahorita sé que es pareja sentimental de [...] (SP1).

Ahorita desconozco cuél es la adscripcion de V, hace varios dias supe que ella estaba en Transito, pero
desconozco, y al que apenas fue a [...] (SP1), él esta en el Pino, de hecho era mi relevo, y de hecho él
no me ha mencionado nada de esta situacion, no hemos platicado nada, y a él si le hablo.

De hecho _ no hace recorridos de vigilancia, solo cuando hay eventos y esta la Presidenta
Municipal, él se presenta para revisar los puntos operativos, pero no supervisa modulos o a pase de
lista.

Por lo que respecta a la manifestacion que die {sic) V gue yo queria un cambio, esto es verdad, yo si
pedia mi cambio al ‘orque alla esta mi pareja, y como por el quince de enero del afio en curso, me
lo otorgaron, de hecho guien solicitd mi cambio fue mi pareja, él se lo solcito (sic) a Supervision, y sime
apoyaron en ese, pero no fue como V lo manifiesta, que yo la hubiera obligado a estar con I
por eso yo saldria beneficiada, de hecho hace cuatro turmo (sic) mas o menos me volvieron & cambiar
a Valle de los Reyes, siendo todo lo que deseo manifestar.

P. Por oficio nimero DEGYVV/0010/2023, se informé a esta Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México, que el 16 de marzo del 2023 se Hevd a cabo la Décima Sesidn
Extraordinaria de Cabildo, en la que se determiné la substitucién del SPR1 como N

¢

Q. El treinta y uno de marzo de 2023, el Director de Recursos Humanos del Ayuntamiento de
la Paz informa que SPR1 causé baja el 16 de marzo de 2023 .4

R. Opinién técnica en materia de Psicologia emitida por profesionista adscrita a la Unidad
Interdisciplinaria de esta Comisién, cuyas conclusiones y sugerencias precisan diversos efectos

nocivos ocasionados por la violencia en contra de V.

“1Visible a foja 151 del primer fomo.
42 Oficio DRH/LAPAZ/197/2023, visible a foja 269 del segundo tome.

- % Fojas 176 a 188 del primer tomo.
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8. Acta circunstanciada de veintidés de junio de 2023 en Ia gue se hizo constar la
comparecencia de SP1* ante servidores publicos de esta Comision, guien refirio:

Me encuentro adscrito a la Direccion de Seguridad Publica y Transito de la Paz, con cargo
de policia municipal, con horario de 24 horas por 24 horas, y respecto de los hechos el dia
10 de enero del afio en curso, yo entro ese dia a mi servicio a las 07:00 horas, realizo el pase
de lista en Palacio Municipal, tomando servicio en la anidad (sic) con nimero econémico -
en compafiia de mi companera V y por ese dia nos acompario la oficial [...] (SPR3), iniciamos
turno con nuestros recorridos de patrullaje dentro del sector [JJJlf ave corresponde
desde que es limitante con el Municipio de
Nezahuaicoyotl y Ciudad de México, el servicio cursaba sin mayor relevancia, cuando siendo

aproximadamente las 14:40 horas via telefénica recibo la indicacion por en
ese momento [...] (SPR2) para avanzar a
_como referencia frente al Ministerio Publico para Menores, ahi se

encuentra un puesto ambulante de tacos, nos dirigimos a ese lugar, al llegar desciendo de la
unidad y me dirijo al puesto de tacos donde se encontraba ||| | N JEEEY ¢ sntonces
_ [...]1 (8PR1), por lo que procedo a rendirle a ambos y pedir
indicaciones, a lo que -fe dice a [...] (S8PR2) que no es conmigo, que le hable a ella,
refiiéndose a mi compafiera V, por lo que regreso a la unidad misma que habia yo
estacionado como a dos o tres metros aproximadamente del puesto de tacos, le digo a V que
es a ella a la que le llaman, por lo que V baja de Ia unidad ¥ yo me guedo a bordo de la
unidad con [...] (SPR3), y no pasa ni un minuto cuando V regresa hacia nosotros y le dice a
[..] (SPR3) que también ellas es requerida, por lo que ambas se acercan al puesto de tacos
Y YO permanezco arriba de la unidad, minutos mas tarde sin recordar con exactitud cuantos,
recibo una llamada telefonica de [...] (SPR2) indicandome que normalice mi servicio, que ella
me indicarla ef momento en gue regresara por las comparieras, asf lo hago, desconociendo
porque se quedaron, yo continuo mis recorridos, desconociendo que sucedio.
Después de lo narrado, trascurrieron como cuarenta minutos aproximadamente, cuando yo
me encuentro con [l 1 (SPR2) en un modulo que se encuentra sobre Avenida
Floresta y Rio Ameca, me refiere que probablemente me asignaria a otro compafiero porque
Vy [...] (S8PR3) se habian ido con B cpartir pelotas y me dice gue avancemos al
moédulo Tepozan ya que realizariamos recorridos dentro de Ia plaza, al mismo tiempo yo

* Fojas 199 a 202 del primer tomo, /
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recibo un mensaje via WhatsApp de V quien me referia que ya se encontraban en el médulo
de plaza, que si podia ir por ellas, avanzamos en compafiiade dicho médulo,
dandome la indicacion que normalice mi servicio con mi compafiera V' y que la companera
[...] (8PR3) se irfa con ella y su escolta.

V y yo continuamos nuestro servicio, observandola rara por lo que fe preguntd si algo le
pasaba, notandola dudosa para contarme, por o que minutos mas tarde me empieza a contar
lo que habia sucedido, desde el momento que descendio de la unidad, que es todo lo narrado
en su escrito, por lo que una vez que termina de contarme, le refiero que piense muy bien las
cosas y lo gue piensa hacer con respecto a lo sucedido, y me dijo que lo iba a pensar porque
tenia miedo a perder su trabajo si tomaba cartas en el asunios.

V fue mi compafiera de unidad por un lapso de dos afios aproximadamente, no habia tenido
problemas con nadie, sin recordar fechas cuando es nombrado el sefior [...] (SPR1) como
I = percate que en diversos eventos a los que llegdbamos, el siempre queria tener
a V cerca, en una ocasion sin recordar fecha, fue un evento de Presidencia, llegamos y el
sefior [...] (SPR1) a través de la _le manada a hablar a V, y mientras duré ese
avento V estuva cerca de é&l, pero no porque ella quisiera, me comentaba que la invitaba a
salir o a donde ella quisiera i, que hasta le habla ofrecido que fuera su escolta personal, eila
siempre me comenté que lo rechazaba, a mi no me consta nada, pues solo es lo que ella me
contaba, lo que me consta es que él siempre la gueria cerca, siendo todo lo que deseo
manifestar.

T. Acta circunstanciada de seis de julio de 2023 en la que se hizo constar la comparecencia

de SP7% ante servidores publicos de esta Comision, quien manifestd:

Me encuentro adscrito a la Direccién de Seguridad Pdblica y Transito de la Paz, con cargo
de Supervisor, con horario de 24 horas de servicio por 24 horas de descanso, respecto de
los hechos que me acaban de leer, el dia 10 de enero del afio en curso, siendo
aproximadamente la una de la tarde yo realizaba funciones propias de mi servicio que es
hacer recorridos de supervisidon, por lo que, me encuentro con el entonces _
B | sPR1), quien se encontraba acompaniado de [...] (SPR2) y [..] (SP2) su
escolta, se encontraban comiendo en el puesto de tacos que se encuentra

_ lo saludo y me invita @ comer unos tacos, yo acepto, cuando

después de un rato, observo se acerca con [...] (SPR2) el compariero [...] (SP1), no escucho

o

7 | 28

% Fojas 204 a 206 del primer tomo.
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que le dice, él se retira y en un minuto aproximadamente se acerca la compafiera V,
dirigiéndose con [...] (SPR2), -e invita los tacos también a ella y acepta, comoe yo
estaba terminando ya de comer agradezco y me retiro a mis actividades, yo desconozco que
fue lo que platicaron y a donde se dirigieron posteriormente.

Despues sin recordar la fecha exacta, al realzar mis funciones nugvamente como Supervisor,
al legar al Médulo de la Plaza Tepozan, me encuentro a [...] (8PR2), discutiendo con V,
comentandome [...] (SPR2) que V no se queria ir al sector . que eran ordenes, pero V
decia gque ya habia hablado con ia Presidenta Municipal y que le habia dicho que se
presentara en el sectorla trabajar normal, por lo que V me comenta que si podia platicar
conmigo, me comento que habia tenido problemas con - ycon[...] (SPR2), yyole
comento que haga las cosas bien, gue porque si no se presentaba le podian argumentar
abandono de servicio, y ella accede irse al sector . y me pide apoyo para que yo fa
trasladara, a lo que accedi y la llevo al Sector .que es en la Colonia Alta Vista, y ahi
hacemos contacto con [...] (SP4) el jefe de turno, dejandola en su servicio para yo retirarme
y continuar con mis actividades.

Aclarando que en ningdn momento le dije a V que recibiera el dinero que le ofrecia_
si realmente yo no estaba enterado de cual era la problematica entre ellos, solo le comenté

hiciera fas cosas bien, siendo todo lo que deseo manifestar.

U. Acta circunstanciada de seis de julio de 2023 en la que se dio fe de la comparecencia de la

Defensora Municipal, quien manifestd en torno a los hechos materia de la presente queja.*

V. Cabe sefialar que, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de México, cito a
comparecer a SPR2 con motivo de los hechos de la presente queja, tal como se desprende de
los oficios 400C134000/1348/2023% y 400C134000/3374/2023*; sin embargo, la Titular de la
Defensoria en Equidad de Género y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia y el Director de
Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la Paz, informaron la imposibilidad de notificar a SPR2,

porque se encontraba de incapacidad*® y posteriormente se sefialé que tenfa una suspension

4 Fojas 207 a 209 del primer tomo.
47 Oficio de fecha 10 de marzo de 2023, a foja 112 a 113 del primer tomo.

4 Oficio de 12 de junio de 2023, visible a foja 180 del primer tomo.
“ Através del oficio DEGYVV/0011/2023, de fecha 17 de marzo de 2023, visible a foja 152 de! primer tomo.
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temporal®®, robusteciendo dicha afirmacion el oficio de fecha veinticinco de marzo de 2023,

suscrito por el Presidente de la Comisién de Honor y Justicia de los Reyes la Paz®'.

W. El 16 de agosto de 2023, el Presidente de la Comision de Honor y Justicia de los Reyes la
paz, informa al Director de Seguridad Publica y Transito Municipal, la remocion de SPR2.%

X. El veintiuno de agosto de 2023, por oficio nimero DRH/RL/LAPAZ/222/2023, suscrito por
la Jefa de Relaciones Laborales, comunica a la Jefatura de Nomina que se da por terminada la

relacion laboral por remocion de cargo de SPR2, a partir del dieciséis de agosto de 2023.5

Y. Oficio DJ-1028-10-23%, recibido el veintitrés de octubre de 2013, suscrito por el Director
de Asuntos Juridicos del Ayuntamienio de la Paz, a través del cual dio cuenta entre otras
cuestiones que en la presidencia® “no se han recibido o existen quejas y/o denuncias de ningun
tipo en contra de [...] (SPR1), [...] (S8PR2) y [...]1 (SPR3)... se han realizado talleres y platicas
con temas relacionados en género, prevencién de la violencia... han participado Directivos,

integrantes del Cuerpo de Seguridad Pulblica’.

Asi el Organo Interno de Control del Municipio de la Paz*® refirié que ‘no existe registro de
queja o denuncia en contra de [...] (SPR1), [...] (SPR2) y [...] (8PR3), por acoso, hostigamiento
o algun tipo de violencia”.

Por su parte la Comision de Honor y Justicia®” menciond que “no se tiene alglin procedimiento
por queja o denuncia activa en contra de [...] (SPR1), [...] (8PR2) y [...] (SPR3) por acoso,
hostigamiento o algun tipo de viclencia” y el area de Asuntos Internos de Seguridad Publica y

5 Oficio DJ-782-05-2023, de fecha 18 de junio de 2023, a foja 192 del primer tomo.
! Visible a foja 196 del primer tomo.

%2 A foja 15 del CD relacionado con ¢l expediente laboral de SPR2.

% Visible a foja 13 del CD relacionado con el expediente laboral de SPR2.

5 Fojas 233 a 235 del segundo tomo.

55 Oficio DEGYVV/0046/2023, a fojas 237 a 239 del segundo tomo.

% Oficio OIC/LP/0338/10/2023, a foja 243 del segundo tomo.

57 Oficio de fecha 20 de octubre de 2023, a foja 245 del segundo toma.
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Transito Municipal®® precisé “no se cuenta con alguna queja y/o denuncia vigente por acoso,
hostigamiento o algin tipo de violencia... no se cuenta con aigun expediente vigente en el
archivo de concentracién... por acoso, hostigamiento o algtin tipo de violencia en contra de [...]
(SPR1),{...] (SPR2) y[...] (SPR3)".

Z. Por oficios 400LJ0100/3810/2023-N, 400LJ0100/4213/2023-N y 400LJ0100/4251/2023-N,
recibidos el uno de noviembre® y seis de diciembre®®, ambos de 2023 y doce de enero de
2024%', suscritos por el agente del ministerio publico adscrito a la Direccion General de
Derechos Humanos Region Nezahualcoyotl, informé el estado procedimental que guardaba la
carpeta de investigacion (TG, - - c.sl s podia advertir que Ia
préxima audiencia de formulacién de imputacién sin detenido sera el 18 de enero de 2024 a las
12:15 horas en el Juzgado de control de Nezahualcoyotl: asi como la integracion de dicha

carpeta por abuso sexual.
Documentos que constituyen el cimulo de evidencias en el presente asunto.

IV. NEXO CAUSAL ENTRE LOS HECHOS Y LA DETERMINACION DE LAS
REPARACIONES A PARTIR DEL ANALISIS DE CONTEXTO, COMO CONSECUENCIA DE
LA VULNERACION A DERECHOS HUMANOS

24. En seguida se lleva a cabo un analisis de los razonamientos logico-juridicos pertinentes,
con sustento en las evidencias documentadas en este asunto, tomando en cuenta los criterios
establecidos en materia de derechos humanos que establezcan los deberes y obligaciones gue
la autoridad responsable de violaciones a derechos humanos incumplid, incidiendo con ello en

la violacién de los derechos de V.

% Oficio AISP/OF1/705/10/2023, visible a foja 247 del segundo tomo.
% Visible a fojas 300 a 301 del segundo tomo.
0 A fojas 304 y 305 del segundo tormo.
9 Visible a fojas 308 y309 del segundo tomo.
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25. En el presente asunto, la autoridad responsable no rindi6 el informe de ley en el plazo
establecido, por lo cual, la Visitaduria General tuvo por ciertos los hechos denunciados por V,
salvo prueba en contrario. Asi, del informe extemporéneo de la autoridad municipal, se advierte
que remitio los informes de los servidores publicos SPR1, SPR2, SPR3, SP2, SP4y SP7 (con
relacion a los hechos de la queja), asi como el acuse del oficio en donde se le notifica a v,
su cambio de adscripcion al sector en donde se encontraba;®* documentos cuyo contenido no

es eficaz para desvirtuar los hechos denunciados por V.

26. Se afirma lo anterior, debido a que, si bien en sus declaraciones los 6 servidores publicos
niegan los hechos en la forma en la gue fueron denunciados, lo cierto es que, pariiendo de la
premisa consistente en que esta clase de conductas son mayoritariamente de ocultamiento,
tanto el hostigamiento y acoso sexual cuando se investigan por la via jurisdiccional o no
jurisdiccional el estandar probatorio es distinto, pues en la mayoria de los casos no existen
pruebas directas; por ello es necesario acudir a otra clase de pruebas como las presunciones,
gue adminiculadas con otros elementos recabados, permitan afirmar que la violacién a
derechos humanos se verificd, como ocutre en este caso con las declaraciones de SP1y SP7,
la integracion de la carpeta de investigacion I (-s acciones
que llevaron a cabo la Presidenta Municipal 'y Defensora Municipal de Derechos
Humanos de la Paz asi como la Opinién técnica en materia de Psicologia emitida por la
profesionista adscrita a la Unidad Interdisciplinaria de esta Comision, cuyas conclusiones y
sugerencias precisan diversos efectos nocivos ocasionados por la violencia en contra de V, lo
que permite concluir que V fue victima de violencia en su modalidad de hostigamiento
y acoso sexual por parte de las personas servidores publicas responsables SPR1, SPR2
y SPR3, respectivamente.

IV. 1. ANALISIS DE CONTEXTO

82 A fojas de la 122 a 132 del primer tomo.
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27. El andlisis de contexto es una herramienta de valoracion que comprende una metodologia
para el estudio de los hechos en el medio en que ocurren. Hace posible comprender un
fenémeno o un evento especifico de manera integral, sin separario de ofros que tienen lugar en
el ambito social. ® En este caso hablamos de la violencia sexual contra la mujer en ei plano

laboral.

IV.1.1. Contexto objetivo

28. Con base en la perspectiva de la SCJN, para realizar analisis de contexto es necesario
tener un nivel objetivo, que en el presente asunto se relaciona con un escenario generalizado

al que se enfrentan determinados grupos sociales. %

29. Por lo tanto, a partir de los hechos, el escenario generalizado es el de la violencia de género
que afecta al grupo en situacidn de vulnerabilidad que son las mujeres en el ambito laboral,
particularmente en entornos de indole policial, donde numéricamente predominan los varones,
sin que dentro de ese medio, en el quehacer cotidiano sean observadas perspectivas de género
ni de derechos h.umanos.

30. Las mujeres que se desempefian como policias desafian los estereotipos de género y
demuestran que pueden ser igual 6 mas eficaces que los hombres. Pese a ello, padecen

discriminacion y violencia sexual.

31. Al cierre de 2023, de 32 personas titulares de las instituciones de seguridad publica de las
entidades federativas del pais, el 90.6 % fueron hombres ¥ 9.4 %, mujeres. La cantidad de

% Cfr. VWAA. Violaciones, derechos humanos y contexto: herramientas propuestas para documeniar e im}estigar, México,
IBA/FLACSO, FLACSO, 2017.

5 Cfr. Sentencia recaida al Ampare Directo 29/2017, Primera Sala de ia SCJN, Ponente: Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, 12
de junio de 2019.
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personal adscrito a las instituciones de seguridad publica de las entidades federativas fue de
235 832. De ese total, 71.3 % fueron hombres y 28.7 %, mujeres.®

32. En el Estado de México, durante 2017, de un total de 43.3 mil elementos policiales, 48.6%

eran parte de las policias municipales.

33. Asi, en el afio citado anteriormente, en nuestro Estado el 18.8% eran mujeres. En la policia
preventiva estatal, el 17.1% eran mujeres y a nivel municipal, el 16.9%, mientras que el 32.6%

de elementos de la Policia de Investigacion estatal, eran mujeres.®

34. En la obra: Ser mujer policia: breve estudio de las condiciones laborales de las mujeres
policias en el Estado de México y Nezahualcoyotl ¥ realizada por la ONG Causa en Comin,

algunos de los hallazgos fueron:

35. De Jas entrevistas con funcionarios: la incorporacién de la mujer al ambito laboral ha sido
compleja en general; la labor policial se interpreta como una funcién de los hombres; las
mujeres son mas empaticas cuando brindan apoyo a la ciudadania; se deben mejorar los
reglamentos de las policias para sancionar de manera ejemplar el acoso laboral y sexual.
Igualmente, deben desarrollarse protocolos y normas especificas; prevalece en alto grado una

visién machista entre los mandos y elementos. No hay suficiente capacitacion, entre otros.®®

36. De igual forma, en cuanto al frato por los mandos, algunas mujeres policias piensan que los

mandos no generan un clima de respeto entre hombres y mujeres, porque las revictimizan o

8 INEGL. Censo Nacional de Seguridad Plblica Estatal 2024, resultados generales, disponible en:
https:/iwww.inegi.org. mx/programas/cnspe/2024/ (consultado el 22 de mayo de2025.

% |NEGL. Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial. Estado de Mexico, tomado de:

https:/Awww. inegi.org.mx/contenidos/programasfenecap/2017/doc/enecap_201 7_Estado_de_Mexico.pdf (consultado el 22 de mayo
de 2025).

87 Causa en Comun. Ser mujer policia; breve estudio de las condiciones faborales de las mujeres policias en el Estado de México y

Nezahualcoyot!, tomada de; https://causaencomun.org.mx/beta/wp-
contentiuploads/2021/12/2021.12.06_sermujerpolicia_memoria_comp.pdf {consultado el 22 de mayo de 2025).
% dem.
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respaldan conductas contra ellas, pero también entre ellas hay quienes consideran que los

mandos generan un ambiente de respeto.®®

37. Por otra parte, respecto de conductas indebidas, algunas mujeres policias consideran que
persisten conductas indebidas en su corporacion, porque se da revictimizacion por parte de las
mismas compafieras, comparieros y mandos, asi como falta de sanciones hacia esas
conductas.’”

38. Como parte del estudio mencionado, se aplicé una encuesta a un total de trescientas
mujeres policias, de ellas, el 39% ha presenciado o sido victima de discriminacion, 7% de abuso
fisico y el 2% de abuso sexual.”?

39. Asimismo, el 53% de las mujeres encuestadas considera que en su corporacion policial se

trata a las mujeres como inferiores a los hombres.”
40. Las recomendaciones’ resultantes del estudio citado fueron:

* Mantener vigentes talleres de sensibilizacion al tema de género, particularmente entre
mandos e instructores.

¢ Ampliar campafias informativas sobre la importancia de denunciar.

* Modificar o disefiar codigos de ética y lineamientos para incluir las conductas indebidas
que mas se replican en la corporacién con sanciones severas.

* Mantener el seguimiento a los procesos de investigacion de casos de violencia de
genero.

* Asegurar la integridad de la victima después de su denuncia.

5 jdem.
“ [dem.
* idem.
72 jdem.
™ [dem,
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IV.1.2. Contexto subjetivo

44. En términos de la SCJN, la manifestacion del nivel subjetivo ocurre en el ambito particular
de una interaccién o en una situacion concreta que ubica a la persona en situaciones de

vulnerabilidad y en condiciones de ser victimizada.™

42. Las circunstancias de V la colocaron en un escenario de vulnerabilidad, al ser parte de Ia
corporacion municipal, ser mujer y encontrarse en una condicién de subordinacion respecto al
I, o' otra parte, es
oportuno sefialar que, si bien la relacidon que existia entre V y SPR3 era de coordinacion;

también lo es que hubo un ejercicio abusivo por parte de ésta Gltima para con V.

43. La existencia de patrones culturales arcaicos en las instituciones de seguridad publica
favorece una elevada incidencia de expresiones de violencia contra las mujeres, en ambientes

laborales caracterizados por su hostilidad hacia ellas.
iV.1.3. Enfoque diferencial e interseccional

44. E! origen de la interseccionalidad se ubica hacia fines de la década de los afios sesenta 'y
los setenta del siglo XX, de la mano con el movimiento feminista de aquelios afios, aunque

existieron antecedentes notables desde los siglos XVIil y XIX.”®

45. La nocién de interseccionalidad fue creada por la abogada afroestadounidense Kimberle
Crenshaw al llevar un caso legal, dentro del cual busco denotar “la invisibilidad juridica de ias

multiples dimensiones de opresién” enfrentadas por las trabajadoras negras de la compaiiia

™ Cfr, Sentencia recaida al Amparo Directo 29/2017, nota 130.
s Cr. Viveros Vigoya, Mara, “La interseccionalidad: una aproximacion situada a la dominacién” en Debate ferninista, vol. 52, octubre
2016, pp. 1-17.
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General Motors. Con su concepto, Crenshaw buscéd enfatizar la situacién de violencia y
discriminacién que enfrentaban las mujeres afroamericanas por su raza y género, ademas de
pretender “crear categorias juridicas concretas para enfrentar discriminaciones en mdltiples y
variados niveles.”’®

46. De acuerdo con la propia Crenshaw, el uso que hizo de la interseccionalidad fue y es
practico y contextual, tratandose de un “‘concepto de uso practico para analizar omisiones
juridicas y desigualdades concretas.””’

47. En funcién del contexto particular de las personas, resulta necesario aplicar enfoques
diferenciados. El presente caso se aborda desde la vulnerabilidad que presenta la victima por
ser mujer en un escenario de violencia sexual, que ademas tuvo lugar en un medio laboral yen
una relacion con asimetria de poder, todo lo cual muestra las distintas dimensiones de su
vulnerabilidad.

48. EI de las mujeres es uno de los grupos que presenta mayor vulnerabilidad en el concierto
social. La mujer, por razén de su género, pero tambien por su estado fisico o mental, o bien por
circunstancias sociales, econémicas, culturales o étnicas enfrenta multiples obstaculos para

ejercer sus derechos humanos.”

49. A diferencia de la mayoria de los grupos en situacion de vulnerabilidad, que son minorias
cuantitativas, el de las mujeres es el grupo mayoritario de la poblacién en México, ya que
representa el 51.2% de la poblacién del pais.”® No obstante, las mujeres en este pais son
victimas de violencia simplemente por el heche de ser mujeres, enfrentando condiciones de

desigualdad y discriminacion.

7 jdem.

7 fdem.

¢ Cfr. Declaracién y Programa de Accién de Durban,

8 INEGI, Poblacién total por sexo, disponible en; https:/iwwnw.inegi.org mx/temas/estructura/ (consultado el 22 de mayo de 2025).
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50. El concepto de género hace posible profundizar en las distintas formas de subordinacion
sustentadas en la percepcion de la superioridad de lo masculino, pero no sdio eso, también
permite indagar en las derivaciones de la asimetria de la relacién, tal es el caso de la
desigualdad social que genera a su vez condiciones de exclusion, pobreza y violencia que
inciden en perjuicio de la parte vulnerable de esa relacién caracterizada por la subordinacion,

es decir, en la mujer, configurandose asi un sistema de dominacion.®

51. Sistema de dominacion que también afecta la vigencia de los derechos de las mujeres
jovenes, al reproducirse en la vida cotidiana dentro de un entorno de desigualdad sociali,
preservado por la educacion informal, entendida como “cualquier situacion de aprendizaje
vivida por una persona hasta gue acaba su vida, que no haya sido planificada especificamente
para ensefiar. Nunca se deja de aprender, las experiencias vividas ayudan a desarrollar nuevas
estrategias que permiten enfrentarse a las siguientes situaciones, asi como a no cometer los

mismos errores.”

2. Asi, muy poco se ha hecho por cambiar la educacion recibida en la vida familiar, que en
muchos aspectos es reforzada por los medios de comunicacion, discurso que reciben las
mujeres en el hogar desde nifias y que las conduce a la sumisién, lo cual contribuye a mantener

el sistema de dominacién imperante.®

53. Por otra parte, la violencia sexual es entendida como:

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones

sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo fa

% Cfr, Vite Pérez, Miguel Angel, “Género, vuinerabilidad y precariedad de los jévenes de ta Ciudad de México en la reproduccion
de la desigualdad social,” en Espiral, vol. 25, N° 71, Guadalajara, enero/abril 2018,

1 M. M. Herrera, citade por Aguinaga Roustan, Josune, “Ni victimismoni triunfalismo. Logros consolidados y déficit por conseguir
en materia de igualdad en mujeres jovenes,” en Instituto de la Juventud (Espafia). Revista de estudios de juventud, Mujeres
Jjévenes en el sigio XXI, diciembre 08, N° 83, pp. 11-25.

%2 {gem.
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sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona, independientemente de la

relacion de esta con la victima, en cualquier ambito incluidos el hogar y el iugar de trabajo.®

54. La violencia sexual contra las mujeres adquiere diversas formas, que van desde el acoso
verbal hasta la penetracion forzada, asi como varios modos de coaccién, contempléndose la

presidn social, la intimidacion y la fuerza fisica.®

85. En el trabajo, la violencia sexual contra la mujer se manifiesta a través de conductas y
manifestaciones verbales con ‘implicaciones sexuales no solicitadas ni deseadas que
incomodan, humillan, insultan y degradan a las personas.” La violencia sexual en el trabajo
puede ocurrir una sola vez o manifestarse de manera repetitiva: “se disfrazan de afecto o
atraccidn, pero son demostraciones de poder que intimidan o amenazan y provocan angustia
creciente en la victima, lo que deriva en problemas de salud y afectaciones hegativas en su

desempefio.”s

56. De manera que este Organismo aplica un enfoque diferenciado a V, por ser mujer que en
su condicion de servidora publica, dentro de su entorno laboral fue victima de hostigamiento
sexual. El présente asunio es una ocasién idénea para que la autoridad responsable de
violaciones a derechos humanos adopte la perspectiva de género e implemente las acciones

pertinentes para atender situaciones semejantes.

IV.2. DE LA OBLIGACION DE LA AUTORIDAD EN EL RESPETO DE LOS PRINCIPIOS DE
LO8 DERECHOS HUMANOS

57. En México, todas las autoridades tienen el deber de disponer lo que resulte necesario para

asegurar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos y evitar que resulten vulnerados. El

B OMS. Violencia conira la mujer: violencia de pareja y violencia sexuaf contra la mujer. Nota descriptiva N° 239. Actualizacién de
septiembre de 2011. Ginebra, OMS, 2011,

8 Cfr. CEPAL. Comprender ¥ abordar la violencia contra las mujeres, hoja informativa, OMS, 2013.

8 Cfr. FEVIMTRA. Hostigamiento y acoso sexual en el dmbito iaboral, folleto, sa, sl.
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articulo 1° constitucional en su parrafo tercero estipula que todas las autoridades en el ambito
de sus competencias deben promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
conforme a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, y
que, por consecuencia, el Estado debe prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones

a los derechos humanos en los términos que establezca la ley.

IV.2.1. Universalidad

58. El ser humano tiene un valor intrinseco desde su nacimiento, liamado dignidad. La dignidad
es el cimiento y sustancia de los derechos humanos. a esa dignidad comun a todos ios

miembros de la familia humana corresponden derechos iguales e inalienables.®

59, El principio de universalidad expresa la necesidad de proteger y aplicar efectivamente los
derechos humanos, buscando responder a las exigencias de la vida de las personas, en
cualquier parte, en todo momento. Lo anterior adquiere relevancia a partir de cada ser humano

en lo particuar, en lo concreto.®’

60. En el lugar donde labora V padecio6 violencia sexual en la modalidad de hostigamiento por
parte de SPR1 y violencia sexual en la modalidad de acoso por parte de SPR2 y SPR3, quienes
infringieron los derechos que como persona tiene la victima, en concreto del derecho a una vida

libre de violencia.

61. En efecto, V tiene todas las facultades que le corresponden por ser parte de la especie
humana, en todas partes y en todo momento, sin embargo, con sus acciones, los agresores
SPR1, SPR2 y SPR3 originaron dafnos que repercutieron en la esfera personal, laboral y social

de la victima.

% Cfr. Predambulo de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
8 Ofr, Vazquez, D. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accion (Segunda Edicion ed.). Flacso, México, p. 54.
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62. Ademas, las acciones de la mayoria de las autoridades municipales que tuvieron
conocimiento de los hechos, lejos de actuar en forma diligente y aplicar la perspectiva de
genero, incurrieron en la revictimizacién de V, lo anterior, es asi porque la autoridad
responsable rindi6 su informe® de forma extemporanea. razén por lo cual, el tres de marzo de
2023, en términos del articulo 80 de Ia Ley de este Organismo se tuvo por ciertos fos hechos
motivo de la presente queja, salvo prueba en contrario®; aunado a ello, los servidores publicos
municipales revictimizaron a V, cuando esta Comisién de Derechos Humanos solicité a la titular
del municipio la Paz, el reforzamiento medidas precautorias consistente en cambiarla de
servicio en Transito o al C2, ello con la finalidad de garantizar la integridad fisica y psicolégica®
y se obtuvo como respuesta de la autoridad responsable que en este momento no era posible
hacer dicho cambio.®!

63. Cabe sefialar que, no pasa desapercibido en el presente asunto la actuacién de Ia
Defensora municipal, asi de las declaraciones de V en un primer momento, el SP5 brindé el
apoyo y acompanamiento solicitado: sin embargo, posteriormente V refirié gue dicho servidor

publico le lamo y comenzoé a amedrentarla (sic).®2

64. Por su parte, los servidores publicos de la FGJEM encargados de la indagatoria penal
iniciada por V, por hostigamiento y acoso sexual realizaron diversas diligencias, de tal forma
que se tuvo conocimiento que se sefalaron las 12:15 horas del 18 de enero de 2024 para llevar
a cabo una audiencia de control en el Juzgado de control de Nezahualcoyot]. 3

% Evidencia N.

“ El acuerdo esta visible a foja 60 del primer tomo.

* Evidencia I.

! Evidencia L. Cabe sehalar que, en ese momento V se encontraba asignada al Sector Bkionde ocurrieron los hechos motive de
la presente queja, pudiendo estar en contacto con sus agresores (ello en cumplimiento z las medidas precautorias), por fai motivo,
se solicitd el reforzamiento de medidas precautorias a fin de cambiarla de servicio y salvaguardar su integridad.

%2 Evidencia M.

% Evidencia Z.

ot
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IV.2.2. Interdependencia

65. Los derechos humanos constituyen un cuerpo unificado, esenciaimente vinculado, en el
cual todos se hallan al mismo nivel. La evidencia clara de este nexo sustancial se observa
cuando se materializan determinados derechos, lo que incide en la vigencia de otros derechos
mas, tanto como cuando ocurre la vulneracion de alguno de ellos, que impacta en perjuicio de

varios mas.

66. En los hechos, el proceder de SPR1, SPR2 y SPR3 transgredieron el derecho a una vida
libre de violencia en el servicio publico municipal y con ello la integridad personal, a la no
discriminacion, al trato digno, al trabajo, a condiciones de trabajo justas, equitativas y

satisfactorias y a la debida diligencia.

IV.2.3. Indivisibilidad

67. El principio de indivisibilidad requiere la busqueda de relaciones indirectas o mediatas entre
los derechos, a partir de una situacién especifica, sin que la relacion sea evidente. El proceso
de identificacién de las relaciones entre los derechos y el contexio parte de aquellos elementos

que conforman la vulneracion de los derechos humanos.*

68. Toda vez que los derechos son inseparables de la persona y que seé encuentran articulados
por un cuerpo de principios comun, el frato indigno dado por SPR1, SPR2y SPR3 a V vulnerd
derechos humanos, particularmente el derecho que tiene a una vida libre de violencia, debido

a que vivencio violencia laborat: hostigamiento sexual y violencia verbal.

% Cfr. Vazquez, D. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accién (Segunda Edicidn ed.). Flacso, México, p. 82.
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IV.2.4. Progresividad

69. Este precepto se refiere al gradual adelanto, perfeccionamiento, incremento hasta lograr la
vigencia cabal de los derechos. Es comprensible que para la materializacion de ciertos
derechos se requiera la adopcion de medidas estatales a corto, mediano y largo plazos, pero
procediendo siempre con la mayor rapidez y eficacia posibles.

70. En el ambito regional se han producido avances importantes en cuanto al derecho de la
mujer a una vida libre de violencia, tal es el caso de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Convencién de Belem do Para,” o
bien en el plano global el caso de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra Ia Mujer.

71. En la Republica Mexicana se han adoptado leyes que protegen a la mujer de la violencia,
hablamos de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como Ia Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

72. En Este sentido, en el ayuntamiento de Ia Paz, urge ia elaboracién e implementacién de un

protocolo o manual destinado a prevenir, atender y sancionar la violencia sexual contra la mujer.

IV.3. DERECHOS VULNERADOS

73. Con base en el cimulo de evidencias reunidas, enseguida se valoran las violaciones
cometidas a los derechos de V a partir del diez de enero de 2023, fecha en que la victima fue
objeto de violacién a derechos humanos. En primer lugar, se especifican los derechos violados
Y a continuacion se examinan las acciones y omisiones de los servidores publicos relacionados

con los hechos.

% Cfr. CNDH. Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos humanes, folleto
Ciudad de México, CNDH,
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IV.3.1. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

74. Todas las mujeres tienen derecho a que ninguna accién u omisién cause en ellas dafio 0
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econdmico © patrimonial, incluso la muerte, por ser

mujeres, tanto en el ambito publico como en el privado.®®

75. A todas las mujeres corresponde la facultad de desarrollarse econdmica, social, cultural y
politicamente, en las esferas pUblica y privada, a disfrutar de todos los derechos sin limitacion
alguna ni condicionamientos, a ejercer su libertad de transito sin inseguridad y a gozar de

autonomia en todos los aspectos de su vida.”’

76. El derecho de la mujer a una vida libre de violencia incluye, el derecho a ser libre de toda
forma de discriminacion, asi como a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados
de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o

subordinacion.®®

77. También, este derecho es indivisible e interdependiente con otros derechos humanos, tales
como los derechos a la vida, la salud, la libertad y la seguridad de la persona, la igualdad y la
misma proteccién en el seno de la familia, la proteccion contra la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes y la libertad de expresidn, de circulacion, de participacion, de reunion

y de asociacion.®®

s Cir. articulo 3, CIPSEVCM, asf como Secretaria de la Mujer, Bogota, "Derecho de las mujeres a una vida libre de violencias

v

consultado en: https:!lww.sdmujer.gov.colia-entidad.’politica—publica-de—mujeres—y-equidad-de-generolderecho—a-una-vida—libre—

de-violencias (consultado el 22 de mayo de 2025).
s (¥ Secretaria de Jas Mujeres de la Ciudad de México. “Vida libre de violencia,” disponible en

. https:f/www.semujeres.ccimx.gob.mx/vida-!ibre-de—violencia {consultade el 25 de mayo de 2025).

% Articulo 6, CIPSEVCM.
% Comité CEDAW. Recomendacion general ndm. 35 sobre la violencia por razdn de género contra la mujer, parr. 156.
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IV.3.2. Derecho a la integridad personal

78. “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral."'® Esa
generalidad o plenitud de ia persona debe ser protegida en todas sus formas, en todos los

ambitos y en todas las circunstancias.

79. Este derecho fundamental posee una doble dimension,’® en sentido positivo supone la
preservacion de las dimensiones fisica, psiquica y moral del ser humano, y en sentido negativo
el no ser sujeto de maltrato, ofensa, tortura, en forma crue! o inhumana en perjuicic de [a

dignidad e integridad personal:

Es un bien juridico, cuya proteccién tiene como fin y objetivo que las personas puedan
desarrollarse integralmente, asi como otorgar las condiciones que le permitan al ser humano
gozar de una vida plena en sus funciones organicas, corporales, psiquicas y espirituales. En e
aspecto fisico, se hace referencia a la conservacion del cuerpo humano y al equilibrio funcional
y fisiolégico; en el &mbito psiquico, se busca preservary no menoscabar las facultades mentales
Y. en el aspecto moral se pretende incentivar la capacidad y autonomifa del individuo para
conservar, cambiar y desarroliar sus valores personales, lo que contempla que nadie puede ser
humillado o agredido moraimente. 192

80. La Corte IDH ha sefialado que Ia infraccién del derecho a la integridad fisica y psiquica de
las personas es una vulneracion con diversas connotaciones de grado, que van desde la tortura
hasta otro tipo de vejamenes o tratos crueles, inhumanos o degradantes cuyas secuelas fisicas
y psiquicas varian de intensidad seguin los factores endogenos y exdégenos que deberan

demostrarse en cada situacion concreta, 103

% Articulo 5, numeral 1 de la CADH.

" Deigado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Mariz Jose. Catélogo para la calificacidn de violaciones a derechos humarnos,

Toluca, CODHEM, 2016, p 113.

92 {dem.
% Corte IDH. Caso Loayza Tamayo vs. Perd. Sentencia de 17 de septiembre de 1997 (Fondo). Parr. 57.
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IV.3.3. Derecho a la no discriminacion

81. Todo ser humano tiene la facultad de ser tratado en condiciones de igualdad, esto es, sin
exclusion, restriccion o preferencia motivada por origen étnico o nacional, género, edad,
religion, opinion politica, posicion econdmica o cualquier otra preferencia o condicién que atente

contra la dignidad y los derechos'® humanos:
Los Estados deben adoptar para combatir la discriminacion, se establece como elemento central de
la no discriminacion el desarrollo personal de la mujer, se propone el empleo de medidas positivas
para combatir la discriminacion y se establece la necesidad de modificar los patrones culturales que
impiden Ia iguaidad de derechos de hombres y mujeres.!%

82. Desde la perspectiva juridica, la discriminacion acontece solo “cuando hay una conducta
que demuestre distincion, exclusion o restriccién, a causa de alguna caracteristica propia de Ia

persona que tenga como consecuencia anular o impedir el ejercicio de un derecho.”'%

iV.3.4. Derecho al trato digno

83. A toda persona le asiste la facultad de ser tratada con dignidad. En arreglo con lo estipulado
por nuestra Ley Fundamental, queda prohibida toda discriminacién que atente contra la

dignidad humana y que tenga por objeto anular 0 menoscabar los derechos de las personas.'”’

10 Cir. Op. cif., nota 85, p. 95.

165 Camision de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Catdlogo para ia calificacién de violaciones a derechos humanos,
Ciudad de México, CDHCM, 2018, p. 61.

Cf  CONAPRED, De la Tomre Martinez, Carlos, “Derecho a la no discriminacion”, 2006, disponible en
https:!/www.conapred.org.mx/wp—contentfup]oadslz022/07/DerechoalaNoDiscriminaciOﬂ_2006__lNACCES.pdf pag 154, (consultado
el 26 de mayo de 2025).

107 Articulo 1°pasrafo quinto de fa CPEUM.
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84. Asimismo, la propia CPEUM establece como uno de los fines del desarrollo nacional a cargo
del Estado, el deber de garantizar e pleno ejercicio de la dignidad de las personas.’°8

85. Ef Poder Judicial de la Federacion arroja mayor luz al respecto:

DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE COMO
CONDICION Y BASE DE LOS DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES. El articulo 1° de ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas las personas son
iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razones étnicas o de
nacionalidad, raza, sexo, religién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social
que atente contra Ia dignidad humana y que, junto con los instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos suscritos por México, reconocen el valor superior de la dignidad
humana, es decir, que en el ser humano hay una dignidad que debe ser respetada en todo
caso, constituyéndose como un derecho absolutamente fundamental, base y condicion de todos
los demas, el derecho a ser recenocido y a vivir en y con la dignidad de la persona humana, y
del cual se desprenden todos los demas derechos, en cuanto son necesarios para que los
individuos desarrollen integralmente su personalidad, dentro de los que se encuentran, entre
otros, el derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica, al honor, a Ia privacidad, al nombre,
a la propia imagen, al libre desarrollo de Ia personalidad, al estado civil y el propio derecho z la
dignidad personal. Ademas, aun cuando estos derechos personalisimos n¢ se enuncian
expresamente en la Constitucién General de la Replblica, estan implicitos en los tratados
internacionales suscritos por México y, en todo caso, deben entenderse como derechos
derivados del reconocimiento al derecho a la dignidad humana, pues sélo a través de su plenc
respeto podra hablarse de un ser humano en toda su dignidad.°¢
(negritas fuera de texto)

86. Por su parte, el derecho internacional de los derechos humanos contempla el derecho al
trato digno en dos ordenamientos, la CADH (articulo 11.1: “Toda persona tiene derecho al
respeto de su honra y al reconocimiento de sy dignidad”) y la DUDH (articulo 1: “Todos los

198 Articulo 25, primer parrafo de la CPEUM.

% Tesis Aislada: “Dignidad humana. El orden Juridico mexicano la reconoce como condicion y base de los demas derechos
fundamentales”™; Gaceta Registro 185813, Instancia: Pleno, fuente: SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION Y SU GACETA,
Tomo 1, 82 época, diciembre de 2000,
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seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén

y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con Ios otros.”).

IV.3.5. Derecho al trabajo

87. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones

equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.!'?

88. El trabajo decente es “aquel trabajo productive que se realiza en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana,”"" denominacion congruente con los cuatro objetivos

estratégicos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a saber:

e Promover y cumpliir las normas y los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
e Generar mayores oportunidades para que mujeres y hombres puedan tener empleos e
ingresos dignos.

e Mejorar la cobertura y la eficiencia de una seguridad social para todos.

Fortalecer el dialogo social entre empleadores, trabajadores y gobierno.

89. Por medio del trabajo, las personas obtienen su sustento, mejoran su calidad de vida y

logran su realizacion personal, por ello es “esencial para el bienestar de la gente.”'"?

IV.3.6. Derecho a condiciones de trabajo justas, equitativas y satisfactorias

90. Es el derecho de todo ser humano a recibir una remuneracion justa por su trabajo, equitativa

e igualitaria de acuerdo con el valor de su actividad, en un ambiente sano y digno para su

desarrolio.'"?

10 QUDH, articulo 23. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General N° 18, Ei derecho al trabajo.
1t OIT. Conocer los derechos fundamentales en el trabajo, San Jose, Costa Rica, OIT, 2009, p. 7.

12 |bidem, p. 5.

13 Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballestercs, Maria José. Op. cit., nota 88, p. 262.
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91. Este derecho se considera parte sustancial de otros derechos laborales contemplados en
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ademas de ser
“corolario del derecho a un trabajo libremente escogido y aceptado.”™4

92. Toda vez que el derecho que nos ocupa guarda relacion con trabajadores especificos, la
Observacion General Num. 23 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
contempla como tema especial de amplia aplicacién, el de Ia proteccion contra el acoso, incluido
el acoso sexual, de Ia siguiente manera:

Todos los trabajadores deberian estar protegidos contra el acoso fisico y psicoldgico, incluido
el acoso sexual. La legislacion, como las leyes contra ia discriminacion, el cbdigo penal y la
legislacion laboral, deberian definir ampliamente el acoso, haciendo referencia explicita al
acoso sexual y a ofras formas de acoso, por ejemplo por razén de sexo, discapacidad, raza,
orientacion sexual, identidad de género e intersexualidad. Es apropiado establecer una
definicién especifica del acoso sexual en el lugar de trabajo, v la legislacion deberia tipificar y
sancionar adecuadamente el acoso sexual. La politica nacional que se aplique al lugar de
trabajo, tanto en el sector publico como en el privado, deberia incluir al menos los siguientes
elementos: a) una referencia explicita al acoso practicado por y contra cualquier trabajador; b)
fa prohibicion de determinados actos que constituyen acoso, incluido el acoso sexual: c) ia
identificacion de los deberes especificos de los empleadores, los directores, los supervisores y
los trabajadores para prevenir y, cuando proceda, resclver y reparar los casos de acoso; d) el
acceso a la justicia para las victimas, entre otras cosas mediante asistencia juridica gratuita; e)
la formacién obligatoria para todo el personal, incluidos los directores y los supervisores; ) la
proteccidn de las victimas, incluida la designacién de personas encargadas de prestarles ayuda,
asi como mecanismos de denuncia y de reparacion; g) la prohibicion expresa de las represalias:
h) los procedimientos para notificar y comunicar las denuncias de acoso sexual a una autoridad
publica central y su resolucién; i) la instauracion de una politica especifica para el lugar de
trabajo, claramente visible, elaborada mediante consultas con fos trabajadores, los

-~

" Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General Nim. 23 sobre el derecho a condiciones de trabajo ;

equitativas y satisfactorias, Nim. 2. P ?,;/'
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empleadores y las organizaciones que fos representan, y ofras partes interesadas como las
organizaciones de la sociedad civil. 118

IV.3.7. Derecho a la debida diligencia

93. Prerrogativa de toda persona a que se le asegure |2 méxima eficiencia y celeridad en las

actuaciones de Ia autoridad, para la proteccion de sus intereses y pretensiones.'®

94. Esta atribucién supone la observancia del cuidado y la actividad necesarios en el quehacer
de los servidores plblicos con apego a la ley, traduciéndose en la materializacién de la

seguridad juridica.

95. A fin de cristalizar la seguridad juridica, en su quehacer cotidiano, todos los
servidores publicos deben prestar atencion y efectuar las acciones necesarias para el

cumplimiento de su encomienda laboral, con prontitud, presteza, aplicacion y cuidado.

96. La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos' refiere que diligencia
debida es: “la medida de prudencia, actividad o asiduidad que cabe razonablemente esperar, y
con la que normalmente actta, una [persona] prudente y razonable en unas circunstancias
determinadas; no se mide por una norma absoluta, sino dependiendo de fos hechos relativos

del caso en cuestion”.

97. Debida diligencia que debe ser particularmente agil en el caso de las mujeres, en cuyo favor
existe una obligacién reforzada de proteccion y quienes en este pais enfrentan a diario diversas
formas de violencia, debido a la persistencia de una cultura patriarcal que las orilla a sufrir

generalmente solas, hechos de violencia en casa, la escuela, el trabajo y la comunidad.

15 |pidem, NUm. 48.
116 Cfr. Delgado Carbajal, Baruch y Bernai Ballesteros Maria José (coords.). Catdlogo para la calificacion de violaciones & derechos
“2 . humanos, segunda edicion, Toluca, Comision de Derechos Humanos del Estado de México, 2018, p. 133.

M 7 Cfr. Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de fa ONU. La responsabilidad de las empresas de respetar los

derechos humanos, Nueva York y Ginebra, 2012, p. 7.

Dl
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IV.3.8. De la violencia ejercida por SPR1, SPR2 y SPR3

98. SPR1 incurrié en hostigamiento sexual '* en perjuicio de V, el diez de enero de 2023,
ejercid violencia en su contra cuando la invité a comer y en ese momento realizé comentarios
sobre su persona y su cuerpo, ademas hizo tocamientos en sus “pompas" y le hizo propuestas
sexuales expresas, incluso la condujo a un hotel, es decir, SPR1 cometié conductas con
implicaciones sexuales no deseadas ni consensuadas por V, fisicas y verbales, gue Ia
incomodaron, la humillaron y degradaron, de manera repetitiva, dentro de la jornada laboral y
en el contexto de trabajo.®

99. De las constancias que integran el expediente de queja, se advierte que SPR2 realizé
violencia verbal en contra de V al referir “... se me acerca _ y me dice a ver V
cqué quieres?... estas haciendo tu desmadre nada mas... t no trabajas, no haces nada, solo

18 La LGAMVLY digpone al respecto:

ARTICULO 13.- Ei hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en unz relacién de subordinacion reai de la victima frente af
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacién lasciva.

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder gue
conlleva a un estade de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios.

Por su parte, la LAMVLVEM establece:

Articulo 12. E! Hostigamiento Sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de ia victima frente a la persona
agresora en sus relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquiera otra que implique jerarquia; se expresa en conductas
verbales o no verbales, escritas, fisicas o a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un gjercicio abusivo del poder,
intimidacion, amenaza o insinuacién sexual, sin consentimiento, gue conlleva a la victima a un estado de indefension, riesgo,
degradacién o humillacién, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

La LRAEMyM, establece;

Articulo 59. Comete hostigamiento sexual la persona servidora plblica que, con fines de lujuria, asedie g otra, valiendose de la
posicidn derivada de su empleo, cargo o comision, o de sus relaciones laborales, familiares, de negocios, decentes, domésticas, o
cualquier otra que implique situacién de ventaja o vulnerabilidad, a través de ejercer el poder en una subordinacion de la victima
frente a quien agrede y que amenacen o perjudiquen su situacidn laborai o sus oportunidades &n el servicio ptblico.

Articulo 60. Comete acoso sexual, quien con fines de lujuria asedie refteradamente a una persona servidora publica,
aprovechandose de cualquier circunstancia que produzca desventgja, indefension o riesgo inminente para la persona servidora
publica.

Se equiparan z la falta administrativa de acose sexual, independientemente de gue exista o no reiteracion, fas conductas que lleve
a cabo la persona servidora piblica que:

). Realice o pretendz realizar actos que impliquen violencia sexual hacia otra persona servidora ptblica.

[ s
"% Evidencias A, fojas 3a 10y 16 3 18; D, fojas 47 a 48; H foja 61 y M a fojas 119 v 120, todos del primer tomo. ,.y’/
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ve su beneficencia, su dinero, nada mas...”": aunado a elio, dicho servido publico tolerd y

fomento la conducta de hostigamiento sexual realizado por SPR1 en contra de V.

100. SPR3 incurrio en acoso sexual el diez de enero de 2023, cuando se unid a los tocamientos

en el cuerpo de V y expreso insinuaciones de tipo sexual.'?

101. Contra su obligacion de conducirse en forma discipiinada, apegados a la legalidad, con
objetividad, profesionalismo, honradez, imparcialidad, integridad, eficacia y eficiencia, SPR1,
SPR2 y SPR3 contravinieron el marco normativo, violentando los derechos de V en el

desempefic de su cargo.*”

102. Por su parte SPR1, SPR2 y SPR3 cometieron violencia contra V en su modalidad de
hostigamiento sexual y acoso sexual con lo cual infringieron su obligacion de conducirse con

respeto, diligencia y rectitud respecto de la {ltima de las indicadas.*®

120 Evidencias A, particularmente foja 9 y evidencia R, particulamente foja 187 del primer tomo.

121 Evidencias A, particularmente fojas 6 a 7 y evidencia R, particularmente foja 186 del primer tomo.

122 | 3 t RAEMyM establece: .

Arsticulo 7. Todo servidor ptiblico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales debera observar en el desempefio de su
empleo, carge o comisidn, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio piblico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios,
log Servidores Publicos cbservaréan las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo ¢ comisién, por
lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facuitades y atribuciones.

[--]

VIL Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos rumanos establecidos en la Constituciones Federal y Local, asi como
an los Tratados Internacionates ratificados por el Estade Mexicano.

[...]

12 | g LRAEMyM establece:

Articulo 50. Incurre en falta administrativa no grave, el servidor plblico que con sus actos u omisiones, incumpla o transgreda las
obligaciones siguientes:

t. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio disciplina y respeto, fanto a
los demas servidores piblicos, a los particulares con los que flegare a tratar, en los sérminos que se establezcan en el cddigo de
ética a que se refiere esta Ley.

X, Observar buena conducta en su empleo, cargo 0 comision tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas
y servidores piblicos con ios que fenga relacién con motive de éste.
X1. Observar un frato respetuoso con sus subalternos.

[.]
Arficulo 52. Para efectos de la presente Ley, se consideran faltas administrativas graves de los servidores piblicos, mediznte
cualquier acto u omision, ias siguientes:

V1. Cometer o tolerar conductas de hostigamiento y acoso sexual.

(-]
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103. SPR1, SPR2 y SPR3 abusaron de su jerarquia en la Direccién de Seguridad Pdblica y
Transito Municipal de la Paz frente aV arazén de que el primer servidor publico solicité favores
sexuales a V ofreciéndole dinero y un mejor puesto, ademas de “que iba a tener
beneficios...”. " mientras que la segunda servidora publica ejercié violencia laboral de forma
verbal y finaimente la tercera servidora publica realizé tocamiento e insinuaciones sexuales en
contra de V, por lo que denota una asimetria de poder y el estado de vulnerabilidad de Ia

victima. Tépico que sera desarrollado en lineas subsecuentes.

104. El conjunto de evidencias documentadas en e presente asunto, generan conviccion en
este Organismo sobre las acciones y omisiones cometidas por SPR1, SPR2 y SPR3
destacandose las manifestaciones efectuadas por V, tanto en la queja como en sus
declaraciones ante personal de este Organismo, afirmaciones que fueron robustecidas por las
declaraciones de SP1y SP7, asi como la Opinién técnica en materia de Psicologia emitida por

La CIPSEVCM establece;

Articulo 1

Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico 2 la mujer, tanto en el ambito pabtico como en el privado.

Articulo 2

Se entendera que violencia contra la mujer incluye iz violencia fisica, sexual y psicoldgica:

a. que tenga tugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta
o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacién, maitrato v abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, viotacidn, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucién forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

¢. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.

Por su parte la LGAMVLY dispone:

Articulo 6.

[..]

V. La violencia sexual.- Es cualguier acto gue degrada o dafa el cuerpo yio la sexualidad de Ja victima y gue por tanto atenta
contra su libertad, dignidad ¢ integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder, que se puede dar en el espacic publico o
privado, que implica la supremacia masculina sobre [2 raujer, al denigrarla y concebirla como objeto, y

ARTICULO 10.- Violenciz Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo taboral, docente o analogo con la

victima, independientemente de [a relacién jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dafia la

autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de ia victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafiine o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el

hastigamiento sexual.

ARTICULC 11.- - Constituye violencia taboral: la negativa ilegal a contratar a la Victima o a respetar su permanencia o condiciones

generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacién, las humillacicnes, las conductas

referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periode de lactancia previsto

en fa ley y todo tipo de discriminacion por condicion de aénero. S

124 £, : 2
Evidencias Ay K. . %/‘
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profesionista adscrita a la Unidad Interdisciplinaria de esta Comision, evidencias'® las cuales
al ser adminiculadas unas frente a otras nos permiten concluir que, efectivamente V fue
violentada sexualmente (hostigada y acosada sexualmente), tal como se expondra en lineas

subsecuentes.

105. De lo expuesto por V, tanto en la queja como de sus declaraciones plasmadas en las actas
circunstanciadas por personal de este Organismo, se advierten ios hechos de los cuales deriva
la presente queja, asi las declaraciones de SP1 y SP7, refieren cuestiones de tiempo-espacio
donde ocurrieron los hechos y que coinciden con lo manifestado por la victima en un primer
momento, en razén de que posteriormente dichos servidores publicos continuaron con su
servicio asignado; asi de estas declaraciones se advierte el dia (diez de enero de 2023), el
lugar (el puesto de tacos de tripa); las personas que se encontraban en el lugar SPR1, SPR2,
SPR3, V, , SP1 y SP7, son los que refiere V, aunado a ello, Ia Opinion técnica en materia de
Psicologia robustece el hecho de que V, fue objeto de violencia laboral, particularmente
hostigamiento sexual y violencia verbal; luego entonces, estas evidencias corroboran las

manifestaciones efectuadas por V.

106. La CIPSEVCM reconoce que la violencia contra la mujer constituye una violacién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, que limita total o parcialmente el

reconocimiento, goce y ejercicio de esos derechos y libertades de la mujer.**®

107. Asimismo, la CIPSEVCM manifiesta la preocupacion de sus Estados Parte -México entre
ellos- en el sentido de que “la violencia contra la mujer es una ofensa contra la dignidad humana
y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y

hombres.” Violencia que en el presente caso tuvo lugar en el ambito laboral.

125 pyidencias A, D, H, M, R, Sy T.
128 CIPSEVCM, preambulo.
127 [dem.
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108. La Corte IDH ha reconocido que la violencia sexual contra la mujer genera consecuencias
fisicas, emocionales y psicologicas para ella.’® Criterio coincidente con el de la ONU al
considerar que las transgresiones sexuales -como la violencia de ese tipo- pueden ocasionar
darios y sufrimientos duraderos en las victimas y producir en ellas efectos nocivos en su salud

mental y fisica, como es el caso del trastorno de estrés postraumatico (TEPT). 229

109. La opinidn técnica en Psicologia resultante de la valoracién practicada a V por parte de
Esta Comision especifica los dafios ocasionados a la victima en el presente asunto y cuyas

conclusiones y sugerencias establecen:

Dentro de la entrevista realizada a [...] (V) se observa:

PRIMERA. [...] (V), vivencié VIOLENCIA LABORAL, particularmente en los factores de
Hostigamiento sexual y viotencia verbal, que se encontraron como Violencia Peligrosa; ademas
se detectd el uso de Estrategias de Acoso Laboral en las dimensiones de: Blogqueo de la
Comunicacion, Intimidacién Encubierta o Indirecta y Desprestigio Personal; lo anterior, jurito
con fo expresd en la entrevista, son indicadores de que es victima de HOSTIGAMIENTO
SEXUAL.

Segunda. [...] V), cuenta con herramientas inherentes a sus rasgos de personalidad que
le ayudan a manejar adecuadamente las situaciones que se le presenten en la vida ademas
cuenta con redes de apoyo familiar y social lo cual incide de manera favorabie en e
desarrollo y reforzamiento de los recursos psicolégicos con que cuenta para la resolucion de
conflictos y situaciones displacenteras, lo anterior aunado al apoyo Institucional que ha
recibido, como la destitucion de! ] v su cambio de sector a un espacio donde se siente
mas tranquila; le ha permitido afrontar de manera asertiva las experiencias dolorosas que
ha vivenciado también logrando que [a intensidad de los sintomas de ansiedad, depresion y
estrés que se observan no sean tan significativas como para ocasionar cambios importantes en

28 Corte IDH. Caso Penal Miguel Castro Castro vs. Perd. Fondo, Reaparaciones y Costas. Sentencia de25 de noviembre de 2006,

Parr. 313.

 ONU. “Los derechos de las victimas primero”  disponible  en: https:/www.un.org/es/victims-rights- N e
e

ﬁrstlbackground#:--:textrEstas%ZOtransgresiones%ZOsexuaEes%20pueden%ZOprovocar,mayor%ZOexposici%CS%B3n%20a%20i Lo

nfecciones%20de (consultado el 23 de mayo de 2025). /"(}J
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sus areas vitales; por fanto, la AFECTACION EMOCIONAL QUE PRESENTA SE CONSIDERA
COMO LEVE.

110. Siguiendo el criterio del Poder Judicial de la Federacion podemos concluir que la
valoracion de las pruebas en asuntos de violencia sexual debe llevarse a cabo con perspectiva
de género, considerando que se trata de “un estandar de valoraciéon probatoria de especial

naturaleza,” por lo que se debera:

ii'atencier a la naturaleza de la violacion sexual (violencia sexual en el caso que nos ocupaj,
la cual, por sus propias caracteristicas, requiere de medios de prueba distintos de ofras
conductas; I} otorgar un valor preponderante a la informacion testimonial de 1a victima, dada la
secrecia en que reqularmente ocurren estas agresiones, lo que limita la existencia de pruebas
graficas o documentales; IIl} evaluar razonablemente las inconsistencias del relato de la victima,
de conformidad con la naturaleza traumatica de los hechos [...] V) tomar en cuenta los
elementos subjetivos de la victima, entre ofros, 1a edad, la condicion social, el grado académico
o la pertenencia a un grupo histéricamente desventajadol...]; v, V) utilizar adecuadamente las
pruebas circunstanciales, las presunciones y los indicios para extraer conclusiones
consistentes 1%

{negritas fuera de texto).

IV.3.9. De la interseccionalidad en el caso de V, dada su condicién de mujer y servidora

pUblica subordinada a dos de sus agresores

111. Aun cuando durante varios afios se han logrado avances palmarios al empoderar a la
mujer en la sociedad mexicana, a partir de un marco legal que incorpora los principios del
derecho internacional de los derechos humanos, la realidad muestra que la discriminacion y la

desigualdad hacia la mujer predominan en las interacciones sociales.

0 Tesis P. XXI1/2015 (10%). TORTURA EN SU VERTIENTE DE VIOLACION SEXUAL. EL ANALISIS PROBATORIO RELATIVO
DEBE REALIZARSE CON PERSPECTIVA DE GENERO.
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112. El propésito primordial no es sélo la igualdad juridica, se trata de cimentar una convivencia
en la cual, la relacién entre hombres y mujeres sea equitativa y justa, que exista un acceso real

a las mismas oportunidades.

113. Desafortunadamente, solo por ser mujeres, las personas enfrentan situaciones de abuso,
violencia y un trato desigual en los diferentes 6rdenes de la vida individual y comunitaria. Por
su condicion de mujer, a muchas de ellas les son negadas oportunidades para aprender,

obtener ingresos, hacer oir su voz y ejercer liderazgos.™!

114. En el caso que nos ocupa, V enfrentd una situacion de desventaja frente a sus agresores,
dentro de un sistema de relaciones de dominio de los hombres sobre las mujeres, reafirmado

por patrones culturales arcaicos.

115. Sistema que adopta la forma de sexismo, esto es, del “conjunto de mecanismos sociales
de discriminacion y exclusion cuyo postulado de principio es la idea de la superioridad inherente
de los hombres sobre las mujeres,” segin sefiala Moreno Tetlacuilo, Y que puede manifestarse
por medio de discriminacion de género, es decir, “una valoracién de inferioridad de ellas,
construida socialmente con base en la diferencia sexual,” ¥ que en términos de la CEDAW es
una forma de violencia, la cual puede ser sutil, dificil de identificar, e impedir la vigencia de los

derechos de las mujeres.’*?

116. La desventaja social es un elemento determinante de la exclusién social: “Implica el
reconocimiento de que, a pesar del paso a la ciudadania universal y a la provision de bienestar,
diversos grupos poblacionales pueden experimentar un acceso desigual a recursos tales como

151 Cfr. OXFAM international, “Justicia de género y derechos de las mujeres” disponible en: hitps://www.oxfam.org/es/que-
hacemos/temas/justEcia-de-genero-y—derechos-de—las—mujeres (consuitado el 23 de mayo de 2025).

132 Cfr. Moreno Tetlacuilo, Luz Ma. “Discriminacion y violencia contra las jovenes universitarias” en Género y salud en cifras, vol.
12, Num, 2, mayo-agosto 2014, CNEGSR, pp. 27-36.

E
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el empleo, las prestaciones, etc. ksta situacion genera vulnerabilidad, la cual ejerce un claro

impacto sobre las oportunidades objetivas de la vida de las personas [...]17

117. En el presente asunto resulta necesario subrayar otro cruce o interseccién adicional, el
hecho de que V era servidora publica subordinada a SPR1y SPR2y compafiera de SPR3. La
discriminacién y la violencia en el trabajo afecta la cohesion del trabajo institucional, vulnera la

integridad de las personas y menoscaba la vigencia de los derechos humanos.

118. La desigualdad estructural genera la exclusion sistematica de determinados grupos
sociales a distintos ambitos de desarrollo como el laboral. Por supuesto que en €l plano laboral
ocurren con frecuencia violencias que resultan de relaciones asimétricas de poder, sustentadas
en estereotipos y hormas patriarcales. Maxime cuando el jefe es varén y la subordinada es

mujer.

119. Asi, en este asunto se da una manifestacién formal de poder, debido a que por mandato

de ley y debido al nombramiento que coloca a SPR1 y SPR2 como [ G
I 'c 'a unidad administrativa en

cuestion, existio una situacion de subordinacién de V con relacion a los agresores. Asi mismo,
no pasa desapercibido que, si bien la relacion existente entre V y SPR3 no era de
subordinacién: no menos cierto resulta que, hubo un ejercicio abusivo de SPR3 contra V que

implicé un estado de indefensién y riesgo para la victima. ®*

120. De acuerdo con la Corte IDH, hablamos en el caso de una situacion de poder que impidi6

a V el goce de sus derechos, colocandola en una situacion de vuinerabilidad, al enfrentarse a

B Cfr. Grupe de trabajo interdepariamental sobre situaciones de desventaja y conductas de riesgo en personas jovenes.
Ayuntamientc Vitoria Gasteiz. Jovenes en la encrucijada de la desventaja, folleto, p. 3

34 COPRED. Protocalo para Prevenir y Atender Casos de Violencia en Razdn de Género y Discriminacion en los espacios laborales
del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, gobieme de la Ciudad de México, pp. 15y 16.
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las consecuencias de una estructura patriarcal en la Direccion de Seguridad Publica y Transito

Municipal de la Paz, por carecer ésta de sensibilidad en derechos humanos y de las mujeres.®

1IV.3.10. De la actuacion de los servidores publicos y autoridades del Ayuntam:ento de la
Paz respecto de la perspectiva de género y de la violencia institucional

121. Se precisa que, en el presente asunto la atencion a los requerimientos formulados a la
Presidenta Municipal Constitucional de ia Paz, fueron atendidos por el Director de Asuntos
Juridicos del H. Ayuntamiento de Ia Paz, asi el uno de marzo de 2023, informé la
implementacién de las medidas precautorias formuladas por esta Comision, adjuntando los

siguientes documentos:

a) Oficio AJSP/0464/02/2023, suscrito por la jefatura de asistencia Juridica de
Seguridad Publica y Transito del Municipio la Paz, a través del cual se pronuncio
respecto a [a prohibicién a SPR1 de acercarse o comunicarse, de realizar conductas
de acoso, intimidacién o molestia en contra de V; el cambio de servicio de V; asi
mismo menciond que en ese momento no hay un debido proceso para ambas partes
para la sustitucién de SPR1; gird oficio a la Titular de |a Defensoria en Equidad de
Género y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia del Ayuntamiento de La Paz para
de ser necesario se hiciera la contencién con perspectiva de género y refirié que se

brindarian las facilidades laborales a V para las acciones que ejerciera.

b) Oficio DSPMLP/0854/03/2023, emitido por [...] (S8PR1) a través del cual solicité a la
Subdirectora de Transito Municipal de los Reyes la Paz, el cambio de servicio de V.

13 Cfr. Caso Fernandez Ortega y otros vs. México, 30 de agosto de 2010, parr. 79; Caso Rosendo Canitll y otra vs. México, 31 de /
agosto de 2010, parr. 79. i
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c) Oficio AJTM/0036/01/03/2023, suscrito por la Jefatura de Asuntos Juridicos de

Transito Municipal la Paz, a través del cual informé a V su cambio de transito al sector
—

122. El seis de marzo de 2023, el Director de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la Paz,
informd la aceptacion de las medidas precautorias solicitadas por esta Comisién de Derechos

Humanos del Estado de México.™

423. Por oficio DJ-583-03-23, recibido el siete de marzo de 2023, el Director de Asuntos
Juridicos del Ayuntamiento de la Paz, informé que no era posible el cambio de turno solicitado

para V, derivado que serfa de acuerdo al rol de servicio de actividades.®

124. De igual forma, por oficio DJ-598-03-23, recibido el quince de marzo de 2023, el Director

de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la Paz'®, remitid los siguientes oficios:

a) Oficio AJSP/0556/02/2023, expedido por la Jefatura de Asistencia Juridica de Seguridad
Plblica y Transito del Municipio la Paz, a través del cual adjunté el informe detallado de 5
servidores publicos adscritos a la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal Ia
Paz, asi como el informe de SPR1 y el acuse del oficic donde se le notifico a V su cambio

de adscripcidn.

b) Oficio DJ-593-03-23 a través del cual se informé a la Titular de la Defensoria en Equidad
de Género y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia del Ayuntamiento de la Paz, la

asignacion para atender los requerimientos de la presente queja.

138 Oficio DJ-079-03-23, que consta en las fojas 51 2 55 del primer tfomo.
137 A través det oficio DJ-581-03-23, visible a foja 76 del primer tomo.

132 5ficic que consta en la foja 93 del primer tomo

13 Foias 122 a135 del primer tomo.
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¢) Oficio DJ-597-03-23, mediante el cual se solicito a SPR1 notificara a 6 servidores publicos,
adscritos a la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal de la Paz, a efecto de que
comparecieran a declarar en torno a los hechos que nos ocupan.

125. Por oficio nimero DEGYVV/0010/2023, Ia Titular de la Defensoria en Equidad de Género
y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia del Ayuntamiento de ia Paz informé, que el 16 de
marzo del 2023 se llevé a cabo la Décima Sesion Extraordinaria de Cabildo, en la que se

determind la substitucion del SPR1 como [

126. A través del oficio nimero DEGYVV/001 172023, la Titular de la Defensoria en Equidad de
Género y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia del Ayuntamiento de la Paz, remitio diversos
oficios entre los cuales informé que no fue posible notificar a SPR2, quien se encontraba de
incapacidad, respecto al elemento SP1 refirio que hizo caso omiso, ademas remitid la

constancia de notificacion de 4 servidores publicos. !

127. El veintiocho de abril de 2023, el Director de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la
Paz, remitid los oficios AJSP/0999/04/2023 y AJSP/1000/04/2023, relacionados con la
notificacion a V, para la valoracién psicolégica. ™42

128. Por oficio DJ-782-05-23, el Director de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la Paz'*?,
remitid copia de los siguientes documentos:

% Foja 151 del primer tomo.

! Fojas 152 a 159 del primer tomo
2 Fojas 167 a 169 del primer tomo.
2 Fojas 192-197 del primer tomo.
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a) Oficio AJSP/1456/06/2023, emitido por la Jefatura de Asistencia Juridica de Seguridad
Publica y Transito del Municipio la Paz, a través del cual informd que SPR2, cuenta con

una suspensién temporal, por lo que no fue posible su notificacion.

b) Oficios de notificacion de dos servidores publicos: AJSP/1456/06/2023 'y
AJSP/1448/06/2023. '

¢) Oficio de fecha veinticinco de marzo de 2023 suscrito por el Presidente de la Comision
de Honor y Justicia de los Reyes la Paz, mediante el cual informo al Director de
Seguridad Publica y Trénsito Municipal de la Paz que se abrié un periodo de
investigacion en contra de SPR2, asi mismo, se solicité se hiciera efectiva la medida

precautoria consistente en la suspensién provisional y,

d) El oficio DMDH-37-2023, suscrito por ia Defensora Municipal de Derechos Humanos en
la Paz, mediante el cual informd que tiene conocimiento de su comparecencia, en torno

a los hechos de la presente queja.

129. El seis de julio de 2023, el Director de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la Paz,
remitié los siguientes documentos: Oficio AJSP/1 725/07/2023, a través del cual la Jefatura de
Asistencia Juridica de Seguridad Publica y Tréansito del Municipio la Paz, inform¢é que SPR2
cuenta con una suspensién temporal; oficio de fecha veinticinco de marzo de 2023:
suspensién temporal de SPR2; oficios AJSP/1715/07/2023 y DMDH-42-2023 que son

notificaciones de dos servidores puablicos.’

130. Cabe sefialar que, el dieciséis de agosto de 2023, el Presidente de la Comisién de Honor
y Justicia de los Reyes la paz, informa al Director de Seguridad Publica y Transito Municipal, la
remocion de SPR2.14%.

4 Fojas 211 a 215 del primer tomo.
145 Evidencia W.

s
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131. Asi, el veintiuno de agosto de 2023, por oficio nimero DRH/RL/LAPAZ/222/2023, la Jefa
de Relaciones Laborales, comunica a la Jefatura de Nomina que se da por terminada la relacion
laboral por remocion de cargo de SPR2, a partir del dieciséis de agosto de 2023.1%

132. Oficio DJ-1028-10-23"7, recibido el veintitrés de octubre de 2013, suscrito por el Director
de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de la Paz , por el cual rindié el informe saolicitado, dando
cuenta entre otras cuestiones de que en esa presidencia’™® “no se han recibido o existen quejas.
y/o denuncias de ningn tipo en contra de [...] (SPR1), [...](S8PR2) y [...] (SPR3)...".

133. Cabe sefialar que, la Titular de la Defensoria en Equidad de Género y Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia'®, precisé que durante la administracién se realizaron talleres y platicas
con temas relacionados en género, prevencién de |a violencia a integrantes de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal, donde han participado Directivos, integrantes del Cuerpo de
Seguridad Publica, entre las cuales se encuentran: Capacitacién “Trata de Personas”,
capacitacion de Atlas de Género del Estado de México, Conferencia Sensibilizacion sobre
Violencia de Género, Platicas Informativas sobre Violencia de Género con Jefes de Sector.

134. Por otra parte, la Jefatura de Asistencia Juridica de Seguridad Publica y Transito del
Municipio la Paz'®®, manifesté que se realizaron las siguientes conferencias: Factores que
Fomentan la Viclencia Feminicida; Prevencion de la Violencia de Género (en atencién ala alerta
de género)/Acciones para Prevenir la Violencia de Género; Masculinidades Alternativas para la
Conciliacion de una Vida Libre de Violencia y Protocolo para la Atencién a Victimas y Grupos
Vulnerables.

5 Evidencia X.
%7 Fojas 233 a 235 del segundo tomo. -

1% Oficio DEGYVV/0046/2023, a fojas 237 a 239 del segundo tomo. 7
9 A fojas 237 a 239 del segundo tomo. A
1% Foja 241 del segundo fomo, e
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135. Asi el Organo Interno de Control del Municipio de la Paz's! refirid que “no existe registro
de queja o denuncia en contra de [...] (SPR1), [...] (S8PR2) vy [...] (8PR3), por acoso,

hostigamiento o algun tipo de viclencia®.

136. Por su parte la Comisién de Honor y Justicia’® menciond que “no se tiene algun
procedimiento por queja ¢ denuncia activa en contra de [...] (SPR1), [...] (8PR2) y [...] (SPR3)

por acoso, hostigamiento o algin tipo de violencia”.

137. Y el area de Asuntos Internos de Seguridad Pdblica y Transito Municipal*®® precisd que
“no se cuenta con alguna gueja y/o denuncia vigente por acoso, hostigamiento o algln tipo de
violencia... no se cuenta con alglin expediente vigente en el archivo de concentracion... por
acoso, hostigamiento o algun tipo de violencia en contra de [...] (SPR1), [...] (SPR2) y [...]
(SPR3)".

138. Asi mismo remitié los expedientes personales de SPR1, SPR2 y SPR3"%* e informé que
se habian realizado talleres y platicas con temas relacionados en género, prevencién de
violencia a integrantes de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, participando Directivos

e integrantes del Cuerpo de Seguridad Plblica.'®®

139. En el conjunto de acciones lievadas a cabo por las autoridades y servidores publicos
municipales que intervinieron en el caso no se aprecia el empleo de estandar alguno para

atender debidamente la violencia contra V.2®

151 Ooficic OIC/LP/0338/10/2023, & foja 243 del segundo tomo.
2 Oficio de fecha 20 de octubre de 2023, a foja 245 del segundo tomo.
158 Dficio AISP/OFIT05/40/2023, visible a foja 247 del segundoe tomo.
. Oficio DRH/RULAPAZ/3 512023, a fojas 249 a 270 del segundo tomo.

s 5 Fojas 237 y 241 del segundo tomo.
o 15 | a Declaracion sobre la Eliminacion de 1a Violencia contra la Mujer, dispone gue “las autoridades deberan abstenerse de practicar
la violencia contra la mujer, y proceder con ia debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a la legistacion nacional,
castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de actos perpetrados por el Estado o por particulares.”

&4
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140. De igual manera, se observa un deficiente criterio relacionado con la proteccién de la
victima, ello en razén de que esta Comisién solicité a la autoridad responsable como medida
precautoria la viabilidad de separar a SPR1 del cargo de Director de Seguridad Publica de la
Paz y la autoridad sefialé que en ese momento no era posible toda vez que no existia un debido
proceso™; no obstante a ello, se advierte que en la tramitacién de la presente queja, el
dieciséis de marzo del 2023, se determiné la substitucion del SPR1 como e

I, -

141, Cabe sefialar que, respecto a la conducta desplegada por SPR1, SPR2 y SPR3, las
autoridades municipales informaron en sentido negativo respecto a que no existen registros de
quejas o denuncias en contra de los agresores de V, por acoso, hostigamiento o algun tipo de

violencia.'®

142. Es cierto que la autoridad responsable efectud algunas acciones con el fin de responder a
la demanda de justicia de V, pero esas actividades Ia revictimizaron, ya que no pasa
desapercibido que esta Comisién solicité a la titular del municfpi_o de la Paz, el reforzamiento
medidas precautorias consistente en cambiar a V de servicio en Transito o al C2, ello con la
finalidad de garantizar la integridad fisica y psicolégica’™®, contestando que no era posible el
cambio solicitado “por necesidades del servicio’, pasando por alfo que si se dejaba a V en el
sector .estaria en contacto con sus agresores; por lo que su actuacién carecié de |a debida

diligencia, sin que fuese aplicada la perspectiva de género.

143. La respuesta dada por el ayuntamiento del caso ilustra la situacién de las mujeres que han
sido sujetas a violencia sexual y deciden denunciar y del cual se desprende que si bien hay
intencién de salvaguardar los derechos de las victimas; no menos cierto resulta que, los

57 A través del Oficio AJSP/0464/02/2023
%8 Foja 151 del primer tomo.
159 | os servidores publicos gue informaron dicha situacion fueron la titular del Municipio de Iz Paz, Organo Interno de Control,

Comisién de Honor y Justicia vy el Area de Asuntos internos de Seguridad Piiblica y Transito Municipal de la Paz, respuestas visibles P
a fojas 237 a 239, 243, 245 y 247 del primer tomo. P 4
8 Evidencia . /
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servidores publicos no cuentan con una adecuada perspectiva de género para proteger los
derechos humanos que han sido vuinerados, elio derivado que su capacitacion en este tema

es deficiente.

144. Lamentablemente, como evidencia la autora Sonia Fiscd, con frecuencia las mujeres se
sienten intimidadas por las actitudes de las autoridades. Suele suceder que las demandas de
justicia de las mujeres despierten la hostilidad de los servidores publicos, inclusive de los
propios familiares de las victimas. En tanto que quienes deciden denunciar, “se enfrentan a un
sistema que a menudo tolera la violencia contra las mujeres y protege a sus autores, ya se trate

de agentes del Estado o particulares.”

145. En sociedades patriarcales, la violencia contra la mujer es vista como un fendémeno natural,
como parte de la convivencia cotidiana, sin considerarlo un problema. Ante la incidencia de
casos de tal naturaleza se pretende ocultarlos, se les considera un asunto o conflicto individual
{como en el ayuntamiento de la Paz), sin buscar prevenirio ni atenderlo. Esto favorece la
reincidencia y permite fa institucionalizacion de la violencia. Entonces, las victimas de violencia
ven acentuada su vulnerabilidad y viven el problema en indefension al enfrentarse a agresores

que tienen y ejercen el poder.'*

146. La actuacién de las autoridades y servidores publicos del ayuntamiento de la Paz, en los
hechos materia de la presente resolucion, evidencié la existencia de practicas institucionales
que normalizaron y toleraron la violencia cometida en perjuicio de V, con lo cual reforzaron los
mecanismos establecidos de dominacion, lo anterior, en razén de que las autoridades omitieron

proteger a V ya que la dejaron en su mismo lugar de frabajo, es decir, en el sector fdonde se

161 Figeo, Sonia, “Atroces realidades: la violencia sexual contra la mujer en el conflicic armado colombiano,” en Papel Politice, ndm.
17, junio 2005, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia, p. 123.

182 Cfr. Moreno Tetiacuilo, Luz Ma. “Discriminacién y violencia contra las jovenes universitarias® en Geénero y salud en cifras, vol. 12,
Nam. 2, mayo-agosto 2014, CNEGSR, pp. 27-36.
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encontraban los agresores; en consecuencia, se dejé de actuar en forma pronta, expedita y
eficaz, lo que constituye violencia institucional. 63

147. Recordemos que la violencia institucional ocurre por actos u omisiones de los servidores
publicos que discriminen, dilaten, obstaculicen o impidan el goce y ejercicio de los derechos
humanos de las nifias, adolescentes y mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar la violencia de

género. s

148. El gobierno estatal y municipal tienen la obligacién de asegurar, en el gjercicio de sus
funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,*®* e invariablemente, de

actuar con la debida diligencia.

149. Por lo antes enumerado es posible afirmar que el ayuntamiento de la Paz incumplié su
obligacion de garantizar los derechos humanos de V, en particular su derecho a una vida libre

de violencia en el ambito laboraj 167

' La LAMVLVEM en su articule 17 define la violencia institucional: “Son los actos u omisiones de Ias y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno, en los términos de las disposiciones establecidas en la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México y en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios vy fa nomatividad
municipal, que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir e goce y ejercicio de los derechos humanos de las
nifias, adolescentes y mujeres, asi como su aceeso al disfrute de politicas ptiblicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia de género”

[...]

84 Articulo 17 de la LAMVLVEM.

8% La LAMVLVEM dispona;

Articuio 18.- - Los Gobiernos Estatal y Municipales, a través de los cuales se manifiesta e gjercicio del poder publico, y en el dmbito
de sus respectivas competencias, tienen la obligacién de organizar el aparate gubernamental de manera tal que sean capaces de
asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres & una vida libre de viokencia.

*% La LAMVLVEM establece que:

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

M. Debida diligencia: La obligacion de las personas servidoras publicas de prevenir, atender, investigar y sancionar la violencia
contra las mujeres de manera oficiosa, oportuna, competente, independiente, imparcial, exhaustiva y garantizando la participacién
individual y colectiva de las mujeres, para garantizar el derecho a una vidz libre de violencia, a fa verdad, la justicia y la reparacion
integral y transformadora;

'®7 El articulo 20 de la LAMVLVEM, dispone: “Para cumplir con su obligacion de garantizar ¢l derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, los Gobiernos Estatal ¥ Municipales realizarén las acciones conducentes para prevenir, atender, investigar, : )/
sancionar la violencia de género a fin de que se repare el dafio infligido de conformidad con fo dispuesto por las disposiciones ) &

Jjudiciales aplicables”. P
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150. Cabe acotar en el presente asunto, que la actuacion de la autoridad responsable fue
deficiente respecto a la implementacion de medidas precautorias formulada por esta
Comision, 8 [o anterior, en razoén de que se solicito el reforzamiento de medidas precautorias a
fin de cambiar a V a Transito o al C2, para evitar que estuviera en contacto con sus agresores;
sin embargo, la respuesta de la autoridad responsable fue en sentido negativo, refiriendo que
no era posible y de la misma forma, respecto de las acciones para garantizar los derechos de
V.

151. Se debe sefialar que las medidas precautorias constituyen una garantia de naturaleza
preventiva. Esas medidas tienen un doble caracter: cautelar, en tanto estén destinadas a
preservar una situacién juridica, pero también y fundamentalmente, tutelar, porque protegen

derechos humanos, en la basqueda de evitar dafios irreparables a las personas.’®

152. Las medidas cautelares son requeridas debido a las necesidades de proteccion, siempre
y cuando se cumplan los presupuestos de gravedad y urgencia, lo que las convierte en
auténticas salvaguardas.*” Por lo tanto, su efectiva implementacién resultaba indispensable en

el asunto en cuestion.

153. Una de las finalidades de la figura tutelar es evitar que, durante la tramitacion de un
procedimiento, se consumen de manera irreparable las violaciones de los derechos establecidos
en el marco legal. En el presente asunto, este Organismos solicité al municipio de la Paz la
implementacion de medidas precautorias, considerando la relacion de subordinacion entre V
con su agresor, entre las que se encontraban: la prohibicién de SPR1 de acercarse 0
comunicarse con V; evitar conductas de acoso, intimidacién o molestia; regresar a V al Sector
l la viabilidad de separar a SPR1 de su cargo; brindar a poyo, acompafiamiento y asesoria a V;

asi la autoridad responsable aceptd las medidas propuestas; sin embargo, manifesté que no era

198 Evidancias E, fojas 51 a 55; J, foja 76, asi como L, foja 93 , todos det primer tomo.

189 Cfr. Bustillo Marin, Roseliz, “La obligateriedad de las medidas precautorias emitidas por las instituciones internacionales de
derechos humanos” en refetencia de: CIDH, Medidas provisionales, caso Urso-Branco vs Brasif, 7 de julio de 2004.

0 |dem.
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posible la separacién del cargo de SPR1; sin embargo, posteriormente a las actuaciones de Ia
presente queja, se informd que dicho servidor pliblico causé baja el 16 de marzo de 2023; asi
la materializacién de las medidas precautorias corresponde a la autoridad municipal, a fin de
garantizar el derecho de V a no ser sometida a violencia sexual y laboral, discriminacion y/o
cualquier tipo de violencia por parte de los agresores.'”

154. Por lo tanto, la omision anterior se considera violencia institucional del ayuntamiento de la

Paz, en perjuicio de V.72

IV.4. OBLIGACIONES Y DEBERES ESPECIFICOS DE DERECHOS HUMANOS
INCUMPLIDOS POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE

155. El proceder de los servidores publicos involucrados en los hechos se analiza en términos
del cumplimiento de las obligaciones generales y los deberes especificos establecidos en la
CPEUM, ley fundamental que establece la obligacion a todas las autoridades de su
observancia, en términos de lo dispuesto por el articulo primero, parrafo tercero. Lo anterior se
relaciona con lo estipulado por la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
en su articulo 5, parrafo tercero; en armonia con el derecho internacional de los derechos

humanos y la normativa aplicable al caso particular.

IV.4.1. DEBER DE PREVENIR

156. La autoridad municipal a fin de prevenir la comisidn de los hechos de la presente queja
debid de impartir cursos, pléticas y capacitaciones a todos sus servidores publicos, en temas
relacionados con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, Ley de
Responsabilidades Administrativas de! Estado de México ¥ Municipios, acoso y hostigamiento

sexual.
U1 jdem. ﬁj’ i
2 Segln precisa ia LAMVLY en su numerz| 17. G
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157. La Corte IDH ha especificado los alcances y significado del deber de prevencion, en la

forma que sigue:

[...] Abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que
promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones
a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito gue, como tal, es
susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como Ia abligacién de indemnizar a
las victimas por sus consecuencias perjudiciales. Es claro, a su vez, que la obligacion de prevenir
es de medio o comportamiento y no se demuestra su incumplimiento por el mero hecho de que un
derecho haya sido viclado.'™
158. La prevencion permite evitar toda expresion de violencia hacia la mujer, asi como sus
perniciosas consecuencias para sus derechos. Para tal efecto, los gobiernos tienen el deber de
tomar todas las medidas que resulten necesarias para concretar una efectiva prevencién de Ia

violacién de los derechos.

159. Tal y como lo sefiala la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la
Muijer, la prevencion de ese fenomenc: “va méas alla de la adopcion de estrategias orientadas a
contener la comisioén de delitos. Su fin es anticiparse y modificar las dinamicas sociales,

institucionales, econémicas y culturales que generan y refuerzan los procesos violentos.”"*

4160. En este sentido, de los hechos y evidencias que integran el expediente de queja permiten
advertir que, previo a la violacién a los Derechos humanos de V, el Municipio de la Paz carece
de politicas publicas con perspectiva de género en la Direccién de Seguridad Publica que se
materialice en un marco normativo claro que aborde temas hostigamiento y acoso sexual dentro

de la corporacion y con elio codigos de conducta y ética que prohiban explicitamente el

17 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzdlez y Otras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcion
prefiminar, fondo, reparaciones y costas) Serie C. Ne. 205, parr. 252, disponible en:
ht’tps:.f.fmmw.corteidh_or.cn’docs/casos/articalos/seriecmzos_esp‘pdf.

" 7 CONAVIM.  Modelo  ecolégico para  una  vida fbre de  violencia de género, disponible en:
http:l/cedoc.irzmujeres.gob.mx/lgamvlleoDecoFinaIPDF.pdf {consultado el 26 de mayo de 2025).
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hostigamiento y acoso sexual, y que establezcan las responsabilidades de los servidores
publicos en la creacion de un ambiente libre de violencia.

161. De igual forma se percibe una falta de capacitacién y sensibilizacién constante en los
elementos de Seguridad Publica en temas de derechos humanos, perspectiva de género, qué
constituye hostigamiento y acoso sexual, y cémo prevenirlo. Esto incluye sensibilizar sobre los

esterectipos de género y las dinamicas de poder.

162. Aunado a lo anterior, también se puede advertir una falta de cultura de cero tolerancia
al Hostigamiento y acoso sexual en las que dichas conductas sean inaceptables vy
sancionables, fomentando la denuncia y el apoyo a las victimas ya que de autos no obra
constancia de que la autoridad responsable haya iniciado los procedimientos correspondientes
contra SPR1, S8PR2 y SPR3 por las faltas administrativas cometidas. Afirmacién gue se
corrobora con las manifestaciones realizadas por la Titular del Municipio de la Paz, Organo
Interno de Control, Comision de Honor y Justicia y el Area de Asuntos Internos de Seguridad
Publica y Transito Municipal de ia Paz'’3,

1IV.4.2. OBLIGACION DE PROTEGER

163. Tratandose de una obligacién positiva de hacer, precisa la salvaguarda o resguardo de las
personas por parte del Estado contra todo abuso cometido por agentes publicos o privados, en
dos momentos: antes de la existencia de una violacién a algtin derecho y después de cometida

aquella (dimensiones de prevencién y reparacién, respectivamente).

164. Con relacion a lo anterior, la SCJN ha expresado que:

>

175 Respuestas visibles a fojas 237 a 230, 243, 245 y 247 del primer tomo.
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[...] para determinar [...] la obligacién de protegerlos. Esta puede caracterizarse como
el deber que tienen los érganos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones,
de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una
autoridad o de algun particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de
vigilancia como de reaccién ante el riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se
impida la consumacion de la violacién. En este Ultimo sentido, su cumplimiento es
inmediatamente exigible, ya que como la conducta estatal debe encaminarse a
resguardar a las personas de las interferencias a sus derechos provenientes de los
propios agentes del Estado como de otros particulares, este fin se logra, en principio,
mediante la actividad legislativa y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es
insuficiente, mediante las acciones necesarias para impedir la consumacion de la
violacién a los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneracion a
un derecho humano, el Estado incumple su obligacion si no realiza accion alguna,

[...] (negritas fuera de texto).'®

165. En este sentido, la obligacién de proteger exige que el municipio tome medidas para
salvaguardar a las personas de violaciones a sus derechos humanos por parte de terceros
(tanto actores estatales como no estatales). En el contexto del hostigamiento y acoso sexual,
esto implica crear un ambiente seguro donde las personas no estén expuestas a esfas
conductas y, en caso de gue ocurran, exista una respuesta institucional efectiva, para lo cual
se hace necesario crear entornos seguros en espacios publicos y laborales mediante la
adopcion de medidas concretas para garantizar la seguridad en las oficinas municipales,
espacios plblicos, transporte municipal, y cualquier otro ambito bajo su jurisdiccién, que
minimicen las oportunidades para que ocurra el hostigamiento y acoso, como al caso pudo
haber sido vigilar activamente el comportamiento de los servidores pUblicos y las condiciones
en los espacios bajo su responsabilidad para detectar y corregir situaciones que pudieran

conducir a hostigamiento o acoso sexual, supuesto que no se actualizd en el presente asunto.

6 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO to., PARRAFO TERCERO, DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVI1L30 JI25
(10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo 11, Febrero de 2015, Pagina 2256, Registro
digital 2008516.
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166. llustra la afirmacién anterior el hecho de que si bien la autoridad municipal cambié a V a
otro sector diferente a donde acontecieron los hechos, también lo es que, de acuerdo a las
manifestaciones de la victima, esta decision lejos de ser una medida de proteccion parecié mas

bien un castigo: “ ... dan la orden de traerme de a perro en una custodia ... de un domicilio en dénde me
sefialan que hubo un homicidio ... dejandome sin sefial de teléfono, sin radio, sin binomio Y con reserva de gasolina
asi estuve sin comunicacién fodo ef turmno hasta ef otro dia...”. *... después_ Se entera que yo lo demande
hace me hace cambio def sector || al sector. ahf es donde me meten a una custodia la cual era que una casa
donde hubo un homicidio me dejan en una unidad donde no tenia medios de comunicacion ni gasolina ni binomio ni
chaleco ni arma la orden era fraerme de a perro como se le llama en ef medio policiaco cuando uno levanta la
vos y no se queda callado por todos los atropeflamientos que venimos sufriendo en eso se me acercan 3 sujetos
con un arma de fuego y me dicen que retire la denuncia que eso es lo dnico gue quiere el director y que si
no me atenga a la consecuencias...”

165. Aunado a lo anterior, es importante mencionar que previo a la interposicién de la queja por
parte de V ante este Organismo Estatal protector de derechos humanos, SPR1, SPR2 y SPR3
seguian laborando en el municipio, y sélo después de que esta Comision tomo conocimiento
es como, el 16 de marzo de 2023, SPR1 causé baja, mientras que el 16 de agosto de 2023,
se da por terminada la relacién laboral por remocion a cargo de SPR2, donde también hay que

decirlo, se desconocen las causas que generaron dichas bajas .

166. Adicionalmente, en la practica V fue revictimizada por las autoridades y servidores publicos
de la Paz, tras haber dado a conocer actos de violencia sexual en su conira, ello en razén de
que esta Comision solicité reforzamiento de medidas precautorias a fin de cambiar a V del
sector | a Transito o al C2 y la autoridad responsable refirié que no era posible; ademas de que
la atencion del asunto fue ineficaz debido a la carencia de prevencion, sin otorgar a la victima

una adecuada proteccion.

IV.4.3. OBLIGACION DE GARANTIZAR

.
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167. Representa el deber del Estado de adoptar medidas para crear las condiciones necesarias
para el goce efectivo de los derechos humanes, asi el cumplimiento de esta obligacion esta
encaminado a proporcionar, facilitar o mejorar los medios para que las personas puedan ejercer

sus derechos por si mismas.*”

168. Asimismo, resulta necesario atender a lo sefialado por la SCJN al respecto:

[...] para determinar [...] Ja obligacién de garantizarlos; y como la finalidad de esta
obligacién es la realizacion del derecho fundamental, requiere ia eliminacién de
restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la facilitacion
de actividades gue tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer sus
derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera del contexto de cada caso
en particular; asi, la contextualizacion del caso particular requiere que el organc del Estado
encargado de garantizar la realizacién del derecho tenga conocimiento de las necesidades
de las personas o grupos involucrados, 1o que significa que debe atender a la situacion
previa de tales grupos o personas y a las demandas de reivindicacion de sus derechos.
Para ello, el 6rganc estatal, dentro de su ambito de facultades, se encuentra obligado a
investigar, sancionary reparar las viclaciones a derechos humanos que advierta, de forma
que su conducta consistirad en todo lo necesario para lograr la restitucion del derecho
humano violentado. Por tanto, su cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante la
reparacion del dano) o ser progresivo. En este Gltimo sentido, la solucion gue se adopte
debe atender no s6lo al interés en resolver la violacion a derechos humanos gue enfrente
en ese momento, sino también a la finalidad de estructurar un entorno politico y social
sustentado en derechos humanos. Esto implica pensar en formas de reparacién que, si

bien tienen que ver con el caso concreto, deben ser aptas para guiar mas alla de éste 178

77 La reforma constitucional sobre derechos humanos. Una guia conceptual, Primera edicion, enero de 2014, pag 116, disponible
en hitps:ifarchivos juridicas. unam.mx/wwwibjv/libros/8/3815/18.pdf (consultado el 26 de mayo de 2025).

7 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO fo., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunaies Colegiados de Circuito, Tesis. XXVIL.30.
JI24 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo i, Febrero de 2015, Pagina 2254,

Registre digital 2008515.
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169. Por cuanto, a Ia obligacién de garantizar, la Corte IDH ha expresado que no basta con
que las autoridades eviten vulnerar los derechos, sino que es preciso adoptar medidas
positivas, de acuerdo con las necesidades de proteccion del titular del derecho, en
funcion de su condicion personal o por la circunstancia en gue se halle.'”

170. Sobre el particular, la Corte IDH ha puntualizado gue:

La obligacion de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos no se agota
con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible e cumplimiento de esta
obligacién, sino que comporia la necesidad de una conducta gubernamental que asegure
la existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los
derechos humanos. 1%

171. De Ia valoracién de los hechos, previo a la presente queja, la autoridad municipal no
garantizé a V su derecho a una vida libre de violencia, concretamente, respecto al acoso y
hostigamiento sexual del que fue objeto, porque no se advierte que el Municipio de la Paz
cuente con un sistema de justicia accesible y efectivo (Manual o Protocolo de actuacién para

casos de hostigamiento y acoso sexual en Ia Direccion de Seguridad Publica Municipal).

172. Aunque la investigacion y sancién son posteriores al hecho, la obligacion de garantizar
implica que antes de que ocurra la violencia, el municipio debe haber asegurado la existencia
de un sistema donde las futuras victimas sépan que, en caso de necesitarlo, podran acceder a
la justicia de manera oportuna, imparcial y efectiva. Esto’ inciuye la colaboracién con las
autoridades de procuraciéon de justicia para asegurar que fos casos sean investigados y
sancionados, supuesto que no se advierte se haya actualizado al presente asunto.

9 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzédlez y Otras (Campo Algodoners) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcion
preliminar, fondo, reparaciones y costas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible an:
https:l/www.corteidh.or.cr/docs/casos/arﬁcuIosfseriec_ZOS_esp.pdf (consultado el 26 de mayo de 2025).

1% Cfr. Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de Jutio de 1988 (Fondo) Serie C N° 1, parr.. 167
(disponible en: https:.’.’www.corteidh.or.cr/docslcasos/articulosfseriec_m_.esp,pdf {consultado ef 26 de mayo de 2025).
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173. Asi mismo, también se puede advertir que no existe una cultura de igualdad sustantiva
entre los elementos de la Direccion de Seguridad Publica del municipio en cita ya que se pudo
constatar que en dicha Direccion existen barreras estructurales que perpetian ia desigualdad

de género, lo que es una causa subyacente de la violencia.

174. En ese sentido es preciso subrayar que el incumplimiento de la obligacion de garantizar
los derechos de las mujeres en el contexto laboral del ayuntamiento afecta a todas y cada una

de las personas que laboran en ese nivel de gobierno en el municipio de la Paz.

175. Por tanto, urge la adopcién real de una perspectiva de género que vaya mas alla de una
afirmacion, para atender todo asunto relacionado con la violencia hacia las mujeres y superar
la tendencia a dudar del testimonio de las victimas, sin permitir la prevalencia de estereotipos

y patrones culturales arcaicos.

176. A proposito de hechos como los que nos ocupan, la SCJN ha planteado un conjunto de

reglas para dar atencion a casos de esta indole entre los cuales se debe considerar que:

a) Los delitos sexuales generalmente se producen en ausencia de otras personas mas ali&
de la victima y la persona o personas agresoras, por lo que requieren medios de prueba
distintos de otras conductas, por lo que no se puede esperar que haya pruebas graficas o
documentales; de ahi que la declaracion de 1a victima sea una prueba fundamental sobre
el hecho, y al analizada se debe tomar en cuenta que las agresiones sexuales
corresponden a un tipo de delito que ia victima no suele denunciar por el estigma que dicha
denuncia conlfleva.’®!

b) Sedebetenerencuentaque dada la naturaleza traumatica de los actos de viclencia sexual,

no debe ser inusual que el recuento de los hechos presente inconsistencias en cada

181 vfer. también, Corte IDH. Caso Espinoza Gonzdles Vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas

Sentencia de 20 de noviembre de 2014, Serie C No. 289, parr. 150, (disponible  em:

h%tps://www.corteidh.or.cr/docslcasos/articuIosfseriec_ZBQ_esp.pdf (consultado el 26 de mayo de 2025).
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oporfunidad que se solicita realizarlo, sin que eslas variaciones puedan constituir
fundamento para restar valor probatorio a la declaracion de la victima;

¢) Se deben considerar aigunos elementos subjetivos de la victima, como su edad, condicion
social, pertenencia a un grupo vulnerable o discriminado, entre otros;

d) Se debe analizar la declaracién de la victima en conjunto con ofros elementos de
conviceidn, recordando que la misma es la prueba fundamental. Entre esos elementos
estan los dictamenes médicos psiquiatricos, testimonios, examinaciones médicas, pruebas
circunstanciales, indicios y presunciones: Y,

e} Las pruebas circunstanciales, indicios ¥ presunciones, deben utilizarse como medios de
prueba cuando de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos.

V. ACCIONES TRANSFORMADORAS

177. Las acciones transformadoras se enfocan a generar buenas practicas institucionales en la
linea de la prevencion, proteccidn y garantia de los derechos humanos para evitar la repeticion

de vulneraciones a tales derechos.

178. En virtud de las violaciones a derechos documentadas, conforme a lo dispuesto en ios
articulos 5, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 52
en relacién con los numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccién XLII, 13, fracciones I, i, Vyv
de la Ley de Victimas del Estado de México:® articulo 101 de Ia Ley de la Comisién de Derechos

®2 Todas las autoridades, en el smbito de sus competencias, tienen la abligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca ia ley.

™ Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, asf como de eplicacion y observancia obligatoria en el Estado
Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:

[.-]

V. Velar por la proteccion de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia Y una reparacién integral.

V. Estabiecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omision de cualquiera de sus disposiciones.

[---]

Articulo 12, Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos, de
manera enunciativa, los derechos siguientes:

XLIL A que se les repare de manera oportuna, plena. diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufride comeo consecuencia
del delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, oy
rehabiitacién, compensacion, satisfaccion y de no repeticién, a fravés de Ja coordinacién de las instancias gubernamentales ‘ /f'f"'
implicadas. /»
L]
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Humanos del Estado de México;®® este Organismo pondera aplicables las siguientes acciones
al reconocer a V el caracter de victima de vulneraciones a derechos humanos sin dejar de
considerar que el 29 de mayo del afio se supo, a través de los medios de comunicacién,
que V fue asesinada un dia antes cuando se dirigia a su domicilio, en un presunto ataque
directo perpetrado a la altura del puente vehicular “El Caracol” en una zona cercaba a la
base de Proteccién Civil y Bomberos Municipal del Municipio de La Paz, donde recibio 8

disparos de un hombre en motocicleta, segtn los reportes.’®®

179. Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas establecidas
en la presente Recomendacion, asi como el seguimiento respectivo, constituyen una
responsabilidad de las autoridades recomendadas que deben asumir en funcién de los deberes

contenidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la CPEUM.®

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacidn integral serd otorgada a partir de 1a resolucion o
detarminacion de un érgano local, nacional o internaciona! por el cual Je sea reconocida su condicion de victima, comprendiendo
fas medidas siguientes:

[--]

I La rehabilitacidn busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las
vislaciones de derechos humanos ocurridas con mctivo de un hecho delictuoso.

Ili. La compensacién ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del defito cometido o
de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta tas circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables gue sean consecuencia del defito o de la violacion de derechos
humanos ocurrida con motivo de un hecho delictuoso y de conformidad a los requisitos establecidos en la presente Ley.

IV. La safisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacién de los
hechos y la revelacién piblica y completa de la verdad, salvaguardando fa proteccion e integridad de Ta victima, ofendido, testigos
o personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticion buscan que el defito o la violacion de derachos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a ocurmr.

[...]

18 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para ia efectiva canservacion y restitucion a
jos afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen
ocasionago.

185 ptips-//oem.com. mx/ia-prensa/poiiciaca/matan-a-balazos-a-muler-policia-gn-ios-reyes-la- az-23536208

8 Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos fodas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en [os tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajc las condiciones que esta Constitucion establece.

[-]

Todas las autoridades, en ef ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los t&minos
que establezca la ley.

(-]
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180. Es menester puntualizar que la Corte IDH ha establecido que la obligacion de garantizar
impone a las autoridades prevenir, investigar y sancionar toda violacion a los derechos humanos
y procurar, ademas del pronto restablecimiento, si es posible, del derecho conculcado vy, en su
caso, la reparacion de los dafos producidos por la transgresion de los derechos humanos. 87

V.1. REPARACION A LA ViCTIMA DIRECTA DE VULNERACIONES A DERECHOS
HUMANOS

V.1. MEDIDAS DE NO REPETICION

V.1.1. Creacién de un protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento
Y acoso sexual en el ayuntamiento de la Paz.

181. Los hechos que dieron origen a esta Recomendacién hacen necesario crear un documento
que incida en la prevencién y que sirva de guia para la actuacion de las y los servidores publicos

municipales en el desempefio de sus funciones.

182. El protocolo debera contribuir a erradicar conductas de violencia sexual en el gobierno
municipal, por medio de acciones de prevencion, pero también de primer contacto, atencion y
€n su caso sancion, desde una perspectiva de género, con fundamento en los instrumentos
internacionales, asi como en los marcos normativos nacional y local en materia de derechos

humanos.

V.1.2. Capacitacion del personal interviniente en la atencién de casos de acoso u
hostigamiento sexual

¥ Corte interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988
(Fondo) Serie C No. 4, parr.166, disponible en: www.corteidh.or.crldocslcasos/articuIoslseriec_04_esp.pdf {consultado el 26 de
mayo de 2025).
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183. Una vez elaborado el instrumento especializado para el tratamiento de actos de acoso u
hostigamiento sexual, el ayuntamiento de la Paz capacitara al personal que intervendra en cada
una de las etapas para la correcta aplicacion de dicho instrumento, de manera que &l personal
actuante adquiera los conocimientos suficientes para atender y realizar las acciones

correspondientes respecto de las obligaciones propias de las funciones conferidas.

184. El ayuntamiento de la Paz debera documentar el cumplimiento del punto recomendatorio

en cuestion ante este Organismo, de la siguiente forma:

e Informacién sobre las fechas en que se realizaran las capacitaciones, adjuntara
evidencias fotograficas y el material utilizado para concretar la capacitacion, el cual

debera corresponder con el protocolo emitido;

e Comprobacién de que todo el personal interviniente en la materializacion del protocolo

fue capacitado, V;

e Una vez concluida la capacitacién, remitira la evaluacion del personal que corrobore la

asimilacién de los conocimientos para la aplicacion del protocolo.

V.1.3. Capacitacién y sensibilizacion especializadas en violencia de género

185. |a normalizacion de la violencia contra la muijer, la carencia de una perspectiva de género,
ademas del desconocimiento entre los servidores publicos del ayuntamiento en materia de
derechos humanos, hizo posible la omisién de acciones efectivas para la debida atencién del

Caso gue nos ocupa.

186. Recordemos que la integracion de las cuestiones de género como un objetivo primario en

todas las areas del desarrollo social, es una estrategia global para promover la igualdad entre
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mujeres y hombres, a partir de la Plataforma de Accién adoptada en la Cuarta Conferencia
Mundial de las Naciones Unidas sobre la Muijer, llevada cabo en Pekin en 1995,

187. Durante 1997, el Consejo Econémico y Social de la ONU definié la transversalizacién de
la perspectiva de género como el “proceso de valorar las implicaciones que tiene para los
hombres y para las mujeres cualquier accién que se planifique, ya se trate de legislacion,
politicas o programas, en todas las areas, en todos los niveles.” Se trata de analizar y visibilizar
las desigualdades y las relaciones de poder entre los géneros a efecto de intervenir para

modificarias.

188. En virtud de los hechos, la autoridad responsable capacitara al personal de la Direccién de
Seguridad Publica y Transito Municipal de la Paz, asi como de manera extensiva a todas y todos
los servidores publicos del ayuntamiento que tuvieron relacién con los acontecimientos, con
base en la LAMVLVEM, en la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México, asi como en el Cédigo Penal estatal, tomando como parametro
la naturaleza de las acciones desarrolladas por los servidores plblicos a quienes va dirigida la
capacitacion, por lo cual deberé enviar a esta Comisién: el nombre de los cursos, la duracién,

la tematica, la cantidad de personas servidoras publicas y el registro de asistencia.

189. Toda vez que la capacitacion es un deber de derechos humanos, para la no repeticion de
vulneraciones a los mismos, con el propdsito de extender el conocimiento y la sensibilizacion
sobre género y nuevas masculinidades, la autoridad recomendada puede solicitar el respectivo

programa de capacitacion a instituciones especializadas, como las gue siguen:

1. La Secretaria de las Mujeres del Estado de México y esta Comisién de Derechos
Humanos para el reforzamiento de la perspectiva de género y los temas contenidos

en este apartado;
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5 Al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México respecto a la
incorporacién de la perspectiva de género en los procedimientos y actos
administrativos.

3. A la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, tocante a las conductas de
indole sexual que pueden implicar un delito contra la libertad sexual, respecto al

hostigamiento y acoso sexual.

190. Para efectos de cumplimiento, la autoridad recomendada presentara a esta Comision un
programa del curso de capacitacion en el cual sefiale: el nombre del curso; el alcance del mismo,
el objetivo que se pretende alcanzar; la duracion en horas; el temario, asi como los objetivos

especificos.

191. Asi mismo, se solicita a la autoridad responsable que una vez conciuido el curso remita a
esta Casa de la Dignidad y las libertades las constancias que acrediten que las personas

servidoras plblicas sefialadas acreditaron el curso correspondiente.

V.1.4. Publicidad de la presente Recomendacion en todas las areas del ayuntamiento

192. La autoridad municipal podra elegir los medios que le sean mas convenientes para lograr
sensibilizacion acerca de lo sucedido en los hechos, pero también para evitar la repeticion de

actos semejantes.

193. Para garantizar la proteccién de las partes, la autoridad responsable debera colocar un

banner permanente en su sitio web con la version publica de la presente Recomendacion.

194. Dentro de los quince dias habiles siguientes a la recepcion de la version pulblica de la
presente Recomendacion, la autoridad recomendada publicara la resolucion a través de los

medios elegidos.
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V.2. MEDIDAS DE SATISFACCION
V.2.1 Responsabilidades
V.2.1.1. Administrativas.

195. En el presente caso, se han detectado omisiones que justifican la presente
Recomendacioén. Por tanto, ante el incumplimiento de la obligacion general de mérito,
es imperativo investigar las conductas identificadas, tal como lo establece el articulo -
primero, parrafo tercero de la Constitucién Federal. Por tal motivo, la autoridad
recomendada debera remitir a la Unidad de Asuntos Internos del ayuntamiento de la
Paz copia certificada de la presente Recomendacion para que en el ambito de sus
atribuciones integre el expediente que sustente la irregularidad y lo remita a la Comisién
de Honory Justicia y, en su caso, instaure los procedimientos correspondientes a través
de los cuales se indague sobre la presunta falta administrativa grave de hostigamiento

y acoso sexual en que pudieron haber incurrido SPR1, SPR2 y SPR3.

196. Para tener por acreditado este punto, la autoridad recomendada debera remitir a

esta Comision la evidencia que acredite la remisién correspondiente.
V.2.1.2. Penales.

197. Asimismo, ante la conviccién sobre la existencia de acciones y omisiones que
afectaron derechos de V, es procedente que, con copia del presente documento, la
autoridad responsable dé vista a la Representacion Social para que, en el ambito de
sus atribuciones provea lo que en derecho proceda respecto a la probable

responsabilidad penal en que pudieron haber incurrido las personas servidoras publicas

P

involucradas SPR1, SPR2 y SPR3. Asi como para que la presente sea tomada en ;/
Vo
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consideracion en la carpeta de Investigacion (|G

198. Para tener por acreditado este punto la autoridad recomendada debera remitir a

esta Comision la evidencia que acredite la remision antes indicada.

V.2.2. Incorporaciéon de la presente Recomendacién al expediente laboral de
SPR1, SPR2 y SPR3

199. El caso documentado permite establecer [a necesidad de atender con diligencia la
violencia contra las mujeres por lo cual, a manera de antecedente, la autoridad
recomendada debera anexar copia cotejada de la presente Recomendacién al

expediente laboral de los servidores publicos SPR1, SPR2 y SPR3.

200. Para tener por acreditado este punto, la autoridad recomendada deberan remitir a
esta Casa de la Dignidad y las libertades copia de los acuses de recibo de la remision

gue haya hecho a las referidas autoridades.

V.2.3. Establecer el 28 de mayo de cada afio como el dia de la lucha contra el
hostigamiento y el acoso sexual en el Municipio de la Paz, en memoria de V,
ademas de la implementacion de acciones concretas contra el hostigamiento y el

acoso sexual en el municipio.

201. El articulo 73, fraccion VI, de la Ley General de Victimas, en relacién con el articulo 13,

fraccion 1V, de la Ley de Victimas del Estade de México,™ consagra el derecho de las victimas

128 Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segln corresponda:

(]
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a la realizacion de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad de las
victimas, tanto vivas como muertas.

202. En el presente asunto se reconoce como una medida simbdlica de reparacién moral, que
se encuentra orientada a dar satisfaccion y dignificar a V.** Este acto implica un reconocimiento
responsable ante hechos potencialmente vulneradores a derechos humanos y a la vez supone
una obligacion publica en la prevencién de las violaciones a derechos humanos, asi como un
mensaje de reprobacion oficial y de cero tolerancia a las conductas de hostigamiento Y acoso
sexual, asi como toda forma de violencia contra las mujeres que atenten contra su dignidad e

integridad, para garantizar entornos seguros para laborar.

203. Para tener por acreditado el presente punto se debera la autoridad responsable debera
remitir a esta Comision, dentro del plazo de 15 dias habiles siguiente al en que acepte la

presente Recomendacién, la informacion que acredite dicha circunstancia.

Por todo lo anterior, este Organismo emite las siguientes:

"~ VI. RECOMENDACIONES

IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el heche punible o en la vislacién de los
derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos vy la aceptacion de responsabilidades;
[-]

rticulo 13. Para los efectos de ia Ley se entendera que la reparacién integral sera otorgada a partir de la resolucién o determinacion
de un drgano local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicion de victima, comprendiendo fas medidas
siguientes:

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, fas cuales identifican 1a verificacion de los
hechos y la revelacion puiblica y completa de Ja verdad, salvaguardando la proteccion e integridad de fa victima, ofendido, testigos
© personas que hayan intervenido.

£..]

189 Cfr. Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre Ia reparacién, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos,

Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 227 y 228.
Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en materia de reparaciones y los criterios del
proyecto de articulos sobre responsabilidad del Estado por hechos internacionalmente ilicitos, pp. 111-116. Disponible en:

o
hittp:/iwww.corteidh. or. critablas/R22050.pdf <
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A la Presidencia Municipal de la Paz:

PRIMERA. Respecto al apartado V.1. relativo a las medidas de no repeticidn la autoridad

responsable remitira a este Organismo las siguientes documentales a fin de dar cumplimiento a

la medida impuesta:

a}

b)

En lo que refiere al inciso V.1.1., de la creacion de un protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento y acoso sexual en el ayuntamiento de la
Paz, la autoridad responsable remitira a este Organismo el documento que se haya
creado atendiendo este inciso, el cual cumplira de manera enunciativa mas no limitativa
con lo establecido en el apartado sefialado de la accidn transformadora, pues dicho

documento sera exhaustivo para cumplimentar su finalidad.

Por lo gue respecta al inciso V.1.2., sobre |a capacitacion del personal interviniente
en la atencion de casos de acoso u hostigamiento sexual, es responsabilidad de la
autoridad realizar la capacitacion correspondiente al personal que llevara a cabo el
instrumento descrito en el inciso anterior a fin de que tengan pleno conocimiento

respecto al procedimiento a seguir.

Para la obtencion del cumplimiento de este inciso, la autoridad responsable remitira a
este Organismo las documentales descritas en el inciso de referencia, las cuales

observaran lo establecido en la accion transformadora indicada.

En cuanto al inciso V.1.3., sobre la Capacitacion y sensibilizacién especializadas en
violencia de género, se aplicaran los mismos criterios dispuestos en los incisos
anteriores. La autoridad responsable tiene la obligacion de realizar la capacitacion
descrita dentro de la accion transformadora; de modo que las documentales requeridas
para el cumplimiento de dicha medida constaran en los documentos que den inicio a

dicha capacitacion, ademas de los documentos descritos en el inciso en cuestion.
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Dicha medida, como en los incisos precedentes, tiene el fin de alcanzar un impacto
general a nivel municipal, por lo que parte de los documentos que cumplimenten este
punto recomendatorio seran aquellos que demuestren el inicio de la capacitacion dentro

del ayuntamiento.

d) En cuanto hace al inciso V.1.4., de la publicidad de la presente Recomendacién en
todas las areas del ayuntamiento; este Organismo, a partir de la aceptacién del
presente documento, remitira a la autoridad responsable una versién publica que se
ajuste al respeto, dignidad y no revictimizacion de V; con la finalidad de que pueda ser
publicada de manera general a través de los medios que se consideren pertinentes, y
que todas las areas del ayuntamiento tengan libre acceso a dicho documento, esta
publicacion se realizara en un lapso que no exceda los quince dias habiles a partir de

sU recepcion.

La interaccién con el documento sera de facil acceso, lo cual sera corroborado por
personal adscrito a este Organismo, en complemento a la informacién que la autoridad

responsable remita a manera de evidencia del cumplimiento de dicha medida.

SEGUNDA. Como medidas de satisfaccion contenidas en el inciso V.2., especificamente lo
establecido en los incisos V.2.1.1 y V.2.1.2. relativo a las responsabilidades administrativas y

penales:

a. se requiere a la autoridad recomendada proceda en los términos indicados en la parte

relativa del aludido punte recomendatorio

b. Sobre la incorporacion de la presente Recomendacién al expediente laboral de
SPR1, SPR2 y SPR3 indicada en el numeral V.2.3. este Organismo requiere como

evidencia que copia de [a remision hecha en la que se instruya se atienda lo indicado,
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lo que se hara constar a través de copia certificada de tal expediente, sin que éste tenga
que ser copiado en su integridad, sino que solamente contemple lo que atafie a la

incorporacion de la Recomendacién.

¢. Por lo que respecta al inciso V.2.4. relativo a establecer 28 de mayo de cada afio
como el dia de la lucha contra el hostigamiento y el acoso sexual en el Municipio
de la Paz, en memoria de V, ademas de la implementacién de acciones concretas
contra el hostigamiento y el acoso sexual en el municipio se solicita a la autoridad

proceda en los términos indicados.

204. Es importante establecer que cada uno de los tramites, las acciones y las medidas
contenidas en la presente Recomendacioén, asi como el seguimiento respectivo,
constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada que asumira en funcion de
las obligaciones y los deberes contenidos en el articulo primero, parrafo tercero de la CPEUM,

asi como el articulo 5, parrafo tercero de la Constitucion de la entidad.™®

190 Articulo 1o0. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarsn de los derechos humanes recenocidos en esta
Constitucian y en los tratados intemacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién,
cuyo ajercicic no pedra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

[..]

Todas las auloridades, en et ambito de sus competencias, tienen la obligacidn de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derachos humanes, en los términos
que establezea la ley.

il

Arficulo 5.« En el Estado de México todas las personas gozarén de los derechos humanos recenocidos en [a Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta Constitucion y
en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozardn de las garantias para su proteccién, las cuales no podran restringirse ni
suspenderse salve en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece. En
el Estado de México la Naturaleza o biodiversidad, especies endémicas y nativas son sujetos de derecho, los cuales son otorgados,
protegidos y promovidos por la constitucidn y las leyes del Estado.

[

Todas las autoridades, en ef ambito de sus competencias, fienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.

P N
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205. Asimismo, una vez aceptada la presente resolucién, con fundamento en ei articulo 16 Bis
del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, esta
Comisién estara en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de la presente
Recomendacion, para lo cual podra realizar en cualquier momento visitas o requerimientos
de informacion respecto de la implementacion y/o continuidad de las medidas antes
planteadas. Lo anterior con el objeto de evidenciar que las acciones transformadoras
planteadas en esta Recomendacion han logrado su objetivo y se han realizado de manera

integral por las autoridades recomendadas con enfoque de derechos humanos.

206. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el articulo
16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen el caracter de
publicas y se emiten con el propésito fundamental de contribuir a que las personas servidoras
publicas de la entidad y de los municipios se apeguen a lo prescrito por la ley.

207. La publicidad de esta resolucién, en términos de Ley, constituye una medida de
satisfaccion a favor del grupo en situacion de vulnerabilidad que son las mujeres. La
Recomendacion se publicara en version publica en la pagina institucional de esta Comisién,
conforme al articulo 100 del Reglamento interno de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México.

208. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el articulo
16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen el caracter de
publicas y se emiten con el propésito fundamental de contribuir a que las personas servidoras

publicas de la entidad y de los municipios se apeguen invariablemente a lo prescrito por la ley.

209. Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la Comision

de Derechos Humanos del Estado de México,'" me permito solicitar respetuosamente gue su

¢
" Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la auteridad o el servidor piblico responsable, debera informar dentro de los /

quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacion y en quince dias habiles adicianzales entregar, en g
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respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, que no es delegable, se informe a este

Organismo dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion.

210. Asimismo, las pruebas comrrespondientes a la acreditacion del cumplimiento del presente
documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles siguientes a lafechaen

la que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

211. Es pertinente expresar a usted Que en términos de lo dispuesto por el numeral 109 de la
citada Ley, cuando una Recomendacién no sea aceptada o cumplida, por las autoridades
o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer publica su negativa; ademas,
la Legislatura del estado a peticion de la Comision, podré solicitar su comparecencia a efecto

de que justifique su negativa u omision.

212. En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una vez aceptada
la Recomendacién, las autoridades o servidores publicos estan obligados a cumplirla en sus

términos y a dar publicidad a las acciones lievadas a cabo.

su caso, las pruebas que dermuestren su cumplimiento. La rendician del informe sobre Ia aceptacion o no de la Recomendacion,
no podra ser delegada. :
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213. Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Auténomo tiene la obligacién

de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de México, las

Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas deberan ser difundidas para

conocimiento de la sociedad.

ATENTAMENTE

MW

Mnm_"_ﬂ._.uw_ M::::j:m s

Teluca de Lerdo, Estado de México; a los diecisiete dias del mes de julio de dos mil veinticinco. La que suscribe, Fabiola Manteca
Herndndez, Primera Visitadora General de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto en el articuio 32 de la Ley de este organismo constitucional auténomo CERTIFICO que la presente correspende a la
Gltima foja de la Recomendacion 07/2025 emitido el dia de la fecha, la cuat contiene la firma autdgrafa de la Presidenta de la

Comision de Derechos Humanos del Estado de México, DOY FE.
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