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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la emision de Recomendaciones publicas no vinculatorias
cuando se acrediten vulneraciones a derechos humanos, apegadas a estandares nacionales e
internacionales, que contribuyan a que las personas servidoras publicas de la entidad y de los
municipios se apeguen invariablemente a lo prescrito por la ley.

2. ALCANCE

Aplica a la Presidencia de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, ala Primera
Visitaduria General, a la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos, a la Segunda
Visitaduria General, a la Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y
Proyectos, asi como al personal responsable de elaborar los proyectos de Recomendacion.

3. REFERENCIAS

- Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, Titulo Segundo,
Capitulo 1lI, Articulos 28, fraccion XIV, 29 bis, fraccién Il Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” del Gobierno del Estado de México, ultima reforma 05 de abril de 2024.

- Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, Titulo
Primero, Capitulo Ill, Articulos 13, fraccion Il, 13 Bis, fraccion 11, 16, fracciones Il y IV, 16
Bis, fracciones Il y IV. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Gobierno del Estado
de México, ultima reforma. 02 de abril de 2025.

- Manual General de Organizacion de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, apartado VIII Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, numerales
400C130000 Primera Visitaduria General, 400C130100 Unidad de Seguimiento de
Recomendaciones y Proyectos, 400C110000A Segunda Visitaduria General y
400C110100A, Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y
Proyectos, “Gaceta de Derechos Humanos” de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, 07 de junio de 2024.

4. RESPONSABILIDADES

La Primera Visitaduria General, a través de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y
Proyectos, asi como la Segunda Visitaduria General a través de la Unidad Especializada de
Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos, son las unidades administrativas responsables
de coadyuvar con las Visitadurias Generales o Visitadurias Especializadas en la elaboracion de
los proyectos de Recomendacion que se deriven de las quejas, seguidas de oficio o instancia
de parte, tramitadas en las Visitadurias General o Especializadas, adscritas a cada una de ellas.
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La Presidencia de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, debera:

- Reuvisar, realizar las observaciones y, en su caso, aprobar, con su firma, el proyecto de
Recomendacion, y
- Asignar numero a las Recomendaciones.

La Primera Visitaduria General y Segunda Visitaduria General, de acuerdo con su competencia,
deberan:

- Turnar a la persona Titular de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos
o de la Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos, el
expediente de queja debidamente integrado, acorde a los Lineamientos de archivo vigentes,
con la sinopsis del asunto para su analisis y elaboracion del proyecto de Recomendacion.
Sinopsis que contendran los razonamientos légico-juridicos por los cuales las personas
titulares de las Visitadurias Generales o Especializadas consideran que existen elementos
en dicho expediente para emitir un proyecto de Recomendacion;

- Revisary autorizar el proyecto de Recomendacion,

- Acordar el proyecto de Recomendacién con la Presidencia de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México para su aprobacion,

- Instruir se realice la notificacion de la Recomendacion.

La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos y la Unidad Especializada de
Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos, de acuerdo con su competencia, deberan:

- Recibir el expediente de queja debidamente integrado, con la sinopsis del asunto y asignar
a la persona proyectista encargada del estudio y analisis del expediente para que realice el
esquema de viabilidad por el que se verifique su viabilidad o no viabilidad para la elaboracién
del proyecto de Recomendacion.

- Revisar esquema de viabilidad para su visto bueno y en caso de ser viable remitirlo a la
Primera o Segunda Visitaduria General, segun corresponda.

- En caso de advertir la falta de diligencias adicionales, solicitar mediante oficio, a la
visitaduria general o especializada que sustancié el expediente de queja, la practica de
diligencias adicionales necesarias para el analisis del expediente, para lo cual se debe
informar lo conducente a la Primera o Segunda Visitaduria General.

- Revisary dar visto bueno al proyecto de Recomendacion.

- Entregar a la persona titular de la Primera Visitaduria General o la Segunda Visitaduria
General el proyecto de Recomendacion.
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- Recibir la Recomendacién en original, signada por la persona titular del Organismo, en
version final, con fecha y nimero de Recomendacién asignado, a través de oficio signado
por la persona titular de la Primera Visitaduria General o la Segunda Visitaduria General.

- Certificar las copias necesarias para la notificacion de la Recomendacién.

El Personal responsable de elaborar el proyecto de Recomendacion, debera:

Recibir de la persona titular de la Unidad el oficio de asignacién del expediente de queja,
junto con el expediente de mérito debidamente integrado y la sinopsis del asunto.

- Realizar el andlisis del expediente de queja y elaborar el esquema de viabilidad en el formato
autorizado.

- Presentar el proyecto de Recomendacién a la persona titular de la Unidad de Seguimiento
de Recomendaciones y Proyectos o de la Unidad Especializada de Seguimiento de
Recomendaciones y Proyectos.

- Realizar, en su caso, los cambios requeridos por las personas titulares de la Presidencia de
la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México, la Primera Visitaduria General y
la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos, o la Segunda Visitaduria
General y la Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos, para 4
su aprobacion.

5. DEFINICIONES

Computo: conteo que se realiza para determinar cuando inician y cuando fenecen los términos
concedidos para realizar determinada accion.

Diligencias: conjunto de acciones realizadas por personal de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México con el objeto de contar con los elementos necesarios para la
elaboracion del proyecto de Recomendacion.

Esquema de viabilidad: documento que contiene los datos principales de un expediente de
queja, como son: numero de expediente, persona quejosa o0 agraviada, autoridad responsable,
persona o personas servidoras publicas responsables identificados por la Visitaduria de Origen,
fecha de los hechos, fecha de la queja o inicio de la investigacion de oficio, descripcion de la
queja, observaciones, que pueden incluir diligencias adicionales, y viabilidad o no viabilidad
para la emisién del proyecto de Recomendacion.
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Notificacion: acto de poner en conocimiento de una parte cualquiera de las providencias y el
estado de un asunto.

Proyecto de Recomendacion: documento elaborado cuando, una vez concluida la investigacion
en un expediente de queja, existen evidencias suficientes para acreditar la violacién a derechos
humanos por parte de una autoridad o persona servidora publica estatal o municipal, mismo
que sera sometido a la consideracion final y, en su caso, aprobacién de la Presidencia de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Puntos recomendatorios: son las acciones y las medidas que, de acuerdo con la
Recomendacion, la autoridad responsable debe realizar.

Recomendaciones: resolucion juridica, de caracter no vinculatorio, propia de Organismos no
jurisdiccionales que investigan, documentan, valoran pruebas y postulan una conviccién en el
sentido de que una autoridad o servidor publico ha violado derechos humanos en perjuicio de
una o varias personas, en el ambito de su competencia constitucional y legalmente constituida;
misma que contiene, entre otros, elementos de prueba y ponderaciones que acreditan
violaciones a derechos humanos; dirigido al superior jerarquico del servidor publico
responsable.

Sinopsis: documento que contiene el resumen del expediente de queja o investigacion de oficio,
asi como los razonamientos logico-juridicos por los cuales los Visitadores Generales o
especializados consideran que existen elementos en dicho expediente y las ponderaciones
debidamente justificadas que acreditan violaciones a derechos humanos, asi como las
propuestas de puntos recomendatorios que toman como base las pretensiones de las personas
quejosas y/o agraviadas, ademas de aquellas acciones o medidas que la autoridad debera
realizar con base en la Ley.

Visitaduria General: Oficina en el que se dan asesorias y se tramitan quejas por presuntas
violaciones a Derechos Humanos. Las Visitadurias Generales son: Visitaduria General Sede
Toluca, Visitaduria General Sede Tlalnepantla, Visitaduria General Sede Chalco, Visitaduria
General Sede Nezahualcdyotl, Visitaduria General Sede Ecatepec, Visitaduria General Sede
Atizapan de Zaragoza, Visitaduria General Sede Atlacomulco, Visitaduria General Sede Tenango
del Valle, Visitaduria General Sede Cuautitlan y Visitaduria General Sede San Mateo Atenco.

Visitaduria General Especializada: Oficina en el que se dan asesorias y se tramitan quejas por
presuntas violaciones a Derechos Humanos. Las Visitadurias Generales Especializadas son:
Visitaduria Especializada de Atencion a Personas Privadas de la Libertad, Visitaduria de
Atencion y Coordinacion Especializada, Visitaduria Especializada en Materia de Amnistia,
Tortura, Tratos Crueles Inhumanos y Degradantes.
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Vulneracion de Derechos Humanos: acciones u omisiones de autoridades u 6rganos del Estado
de México que, al margen de sus atribuciones, quebrantan el conjunto de prerrogativas
sustentadas en la dignidad humana.

6. INSUMOS

- Oficio de asignacion de estudio de expediente de queja.
- Expediente de queja debidamente integrado.

- Sinopsis del asunto.

- Esquema de viabilidad.

- Proyecto de Recomendacién

7. RESULTADOS

- Recomendacién emitida y notificada.

8. INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

- Atencion de las personas usuarias, brindar asesoria juridica, admisién de la queja,
investigacion de oficio y su tramite.

- Seguimiento de Recomendaciones.

- Notificacién de documentos. —

9. POLITICAS

- El estudio y andlisis de los expedientes de queja, se realizara conforme al orden de
recepcion, y cuando se requiera el estudio anticipado de un expediente, por su
relevancia, se realizaran los ajustes administrativos correspondientes para dar atencién
prioritaria al asunto del que se trate.

- Siun expediente requiere diligencias adicionales, las cuales al ser remitidas a la Unidad
por la Visitaduria General de origen, se daran cinco dias habiles de estudio de las nuevas
diligencias y para la modificacion del esquema de viabilidad, a partir del que se iniciara
la elaboracion del proyecto de Recomendacion, en caso de que la persona proyectista
a quien le fue asignado el expediente se encuentra en estudio de otro sumario,
comenzara el estudio y proyeccién inmediatamente después de atender en su totalidad
el expediente que se encuentre en estudio, incluyendo la proyeccion de la
Recomendacién en su caso.

- Una vez autorizado el esquema de viabilidad del proyecto de Recomendacion y que no
se requieran diligencias adicionales por parte de la Visitaduria que dio tramite al
expediente, se contara con un plazo de treinta dias habiles para la elaboracion del
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proyecto recomendatorio. En los casos en que, por la naturaleza o complejidad del
asunto lo amerite, el plazo senalado sea insuficiente, se solicitara mediante acuerdo
debidamente fundado y motivado, la ampliacién del plazo por el mismo término (treinta
dias habiles), a la persona titular de la Presidencia de este Organismo para su
autorizacion; informando lo conducente a la Primera Visitaduria General o a la Segunda
Visitaduria General, segun corresponda.

- La notificacion de la Recomendacion se realizara a través de la Visitaduria General o
Especializada que haya tramitado el expediente de queja.

- Las diligencias adicionales que se requieran en el expediente de queja o investigacion
de oficio, para estar en posibilidad de elaborar el proyecto de Recomendacion, se
realizaran por la Visitaduria General Regional o Especializada que haya dado tramite al
expediente de queja y, excepcionalmente, por aquella que determine la Primera
Visitaduria General o la Segunda Visitaduria General, debido a la naturaleza del asunto.

- A efecto de homologar las diligencias realizadas durante el desarrollo de este
procedimiento y de aquéllos con los que interactua, mismos que se mencionan en el
apartado 8 del presente, deberan utilizarse las plantillas de trabajo que para tal efecto
establezcan la Primera y/o Segunda Visitadurias Generales, en el o los Sistemas que
consideren pertinentes.

10. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: PROYECCION Y EMISION DE
RECOMENDACIONES

N° Unidad Actividad
Administrativa/Puesto

1. Primera Visitaduria Recibe expediente de queja y la sinopsis del
General/Segunda asunto instruye a la persona titular de la Unidad de
Visitaduria General/ Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos o
Titular la persona titular de la Unidad Especializada de

Seguimiento de Recomendaciones y proyectos el
andlisis y la elaboracion del proyecto de
Recomendacién.
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2. Unidad de Seguimiento de Recibe expediente de queja y sinopsis del asunto

Recomendaciones y lo asigna mediante oficio a la persona proyectista
Proyectos/Unidad responsable de elaborar el proyecto de
Especializada de Recomendacion, instruyendo su analisis, la
Seguimiento de elaboracién del esquema de viabilidad y, en su
Recomendaciones y caso, el proyecto correspondiente.

Proyectos/

Titular

3. Unidad de Seguimiento de Recibe expediente de queja y sinopsis del asunto,

Recomendaciones y para que en un plazo minimo de cinco dias y
Proyectos/ Unidad maximo de quince dias habiles, siguientes a que
Especializada de se asigne el expediente de queja, en atencién a la
Recomendaciones y cantidad de tomos que componen el expediente a
Proyectos/ estudio, lo analice; el plazo de estudio, se

establecera en el oficio de asignacion;
posteriormente, establece los supuestos que
acreditan la vulneracion a derechos humanos y
elabora el esquema de viabilidad, analiza si el
expediente de queja cuenta con todos los
elementos o requiere la practica de diligencias 8
adicionales para realizar el proyecto de
Recomendacién y presenta el esquema de
viabilidad a su titular para visto bueno.

Proyectista

4. Unidad de Seguimiento de Recibe el esquema de viabilidad, analiza y
Recomendaciones y determina:
Proyectos/Unidad
Especializada de
Seguimiento de
Recomendaciones y
Proyectos/Titular

¢El expediente es viable para la proyeccion de un
documento de Recomendacion?, si lo es,
¢Requiere la practica de alguna diligencia
adicional?

5. Unidad de Seguimiento de No es viable la proyecciéon de un documento de

Recomendaciones y Recomendacion.

Proyectos/ Unidad

Especializada de - Remite por oficio el esquema de no viabilidad
Seguimiento de a la Visitaduria de origen que integré el

expediente de queja y se devuelve el
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Recomendaciones y
Proyectos/
Titular

Unidad de Seguimiento de

Recomendaciones y
Proyectos/ Unidad
Especializada de
Seguimiento de
Recomendaciones y
Proyectos/

Titular

Visitaduria
General/Visitaduria
Especializada/Titular

Visitaduria Adjunta/
Titular

Visitaduria
General/Visitaduria
Especializada/Titular

expediente de mérito para que determine lo
conducente acorde al procedimiento de queja;
igualmente, se remite copia de conocimiento a
la Primera Visitaduria General o a la Segunda
Visitaduria General. Se conecta con el
procedimiento Atencion de las personas
usuarias, brindar asesoria juridica, admision
de la queja, investigacion de oficio y su
tramite.

Es viable, pero requiere la practica de diligencias
adicionales.

Remite por oficio el esquema de viabilidad en el
que se realizan las observaciones sobre la
necesidad de diligencias adicionales para
sustentar la elaboracién de un proyecto de
Recomendacién; vy, adicionalmente, sin ser
restrictivo a ello, se podran dar propuestas de las
acciones a realizar o evidencias que se
consideren necesarias; al oficio correra agregado
el expediente de estudio para la integracion de las
diligencias adicionales y se pondra en espera el
estudio del expediente hasta su remisién de
nueva cuenta a la Unidad.

Recibe mediante oficio el esquema de viabilidad,
conjuntamente con el expediente de queja,
instruye a la Visitaduria Adjunta que integré el
sumario se realicen las diligencias
correspondientes y que las integre al expediente.

Recibe el expediente de queja, realiza las
diligencias correspondientes, las integra al
expediente y remite de  nueva cuenta el
expediente de queja o investigacion de oficio.

Recibe el expediente de queja y remite a la Unidad
de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos
o a la Unidad Especializada de Seguimiento de
Recomendaciones y Proyectos, para su nuevo
analisis.
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10. Unidad de Seguimiento de Recibe el sumario con las diligencias realizadas y

Recomendaciones y debidamente integradas al expediente y las turna
Proyectos/ Unidad a la persona proyectista para su estudio, al que se
Especializada de daran de 2 a 5 dias habiles para el estudio de las
Seguimiento de nuevas diligencias y actualizacion del esquema

de viabilidad, del que, de estimarse viable en su
caso, para la elaboracion del proyecto de
Recomendacién.

Recomendaciones y
Proyectos/Titular

Se conecta con la operacion niamero 3.

11. Unidad de Seguimiento de Viene de la Operacion nimero 4.
Recomendaciones y
Proyectos/Unidad
Especializada de

Es viable y no requiere la practica alguna
diligencia adicional

Seguimiento de Autoriza el esquema de viabilidad, remite copia de

Recomendaciones y conocimiento del esquema a la Primera

Proyectos/Titular Visitaduria General o a la Segunda Visitaduria
General mediante oficio, e instruye elaborar el
proyecto de Recomendacion.
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12. Unidad de Seguimiento de En un plazo maximo de treinta dias habiles, se

Recomendaciones y elabora el proyecto de Recomendacion y lo
Proyectos/ Unidad somete a consideracion de la persona titular de la
Especializada de Unidad.

Seguimiento de
Recomendaciones y
Proyectos/Proyectista

13. Unidad de Seguimiento de Recibe el proyecto de Recomendacion, revisa, en

Recomendaciones y su caso, realiza o instruye las adecuaciones
Proyectos/ Unidad necesarias y somete el proyecto a la
Especializada de consideracion de la persona titular de la Primera
Seguimiento de Visitaduria General o la Segunda Visitaduria

Recomendaciones y General, segun corresponda.

Proyectos/

Titular
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14. Primera Visitaduria Recibe el proyecto de Recomendacion, revisa, en
General/ Segunda su caso, solicita realizar modificaciones y somete
Visitaduria General/ a la consideracion de la Presidencia de la

Comisién de Derechos Humanos.
Titular
15. Presidencia de la Recibe proyecto de Recomendacion, revisa,
Comision de Derechos realiza en su caso las observaciones que estime

pertinentes, aprueba y firma la Recomendacion,
asigna numero de Recomendacién y fecha, y
remite a la persona titular de la Primera
Visitaduria General o la Segunda Visitaduria

Humanos del Estado de

México/Titular

General.

16. Primera Visitaduria Recibe la Recomendacion original firmada y la
General/ Segunda remite por oficio a la persona titular de la Unidad
Visitaduria General/ de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos

o de la Unidad Especializada de Seguimiento de
Titular Recomendaciones y Proyectos, a efecto de que

11
pueda ser notificada. —_—

17. Unidad de Seguimiento de Elabora el acuerdo y oficios para que Ia

Recomendaciones y Recomendacion sea notificada a  quien
Proyectos/ Unidad corresponda por la Visitaduria General o
Especializada de Visitaduria Especializada que haya integrado el
Seguimiento de expediente que dio origen a la Recomendacién.
Recomendaciones y

Proyectos/Persona

Servidora Publica
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18. Unidad de Seguimiento de Revisay firma el oficio para que la Recomendacién

Recomendaciones y firmada sea notificada a quien corresponda a
Proyectos/ Unidad través de la Visitaduria General o Visitaduria
Especializada de Especializada que haya integrado el expediente
Seguimiento de que di6 origen a la Recomendacion.
Recomendaciones y

Proyectos/Titular Se conecta con el procedimiento de Notificacion

de documentos.

19. Unidad de Seguimiento de Remite expediente de queja a la Visitaduria de

Recomendaciones y origen, para la conclusion del expediente de queja,
Proyectos/ Unidad baja y se determine su resguardo.

Especializada de

Seguimiento de Termina procedimiento.

Recomendaciones y
Proyectos/Titular

11. REGISTRO DE EVIDENCIAS

El nUmero de expedientes susceptibles de Recomendacion se constata:
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- Expedientes de Queja.
- Esquema de viabilidad.

El numero de Recomendaciones emitidas queda registrado en:

- Recomendaciones.
- Pagina electrénica de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

12. ANEXOS

N/A

13. DISTRIBUCION

Este documento esta disponible de manera electronica e impresa en las oficinas de la Unidad de
Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos y Unidad Especializada de Seguimiento de

Recomendaciones y Proyectos; asi como de la Primera Visitaduria General y la Segunda
Visitaduria General.
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14.HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION

00 25 de agosto de 2020 |[Emision del documento

01 10 de junio de 2021 Actualizacién del documento.

02 20 de agosto de 2025 |Revision y adecuacion integral del documento
para la inclusion de la Segunda Visitaduria
General y la Unidad Especializada de
Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos
en el Alcance del Procedimiento.

15.VIGENCIA

El presente procedimiento administrativo, estara vigente a partir de la fecha de su publicacion

en la Gaceta de Derechos Humanos y en tanto no se emita disposicion en contrario o una nueva

version del mismo.

FIN DEL DOCUMENTO

13




ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO
de Derechos Humaneos

Gaceta de Derechos Humanos, érgano Informativo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, editada por
la Unidad Juridica y Consultiva, Ao 2025, nimero 64, 23 de septiembre de 2025.

Manlio Paz Martell Oscar Romo Martinez
Director General de Administracién y Finanzas Director General de la Unidad Juridica y Consultiva

Carmen Angélica Casado Garcia
Subdirectora de Interlocucion
Gubernamental y Legislativa

14

Raul Zepeda Sanchez
Subdirector de Asuntos Juridicos

© D.R. Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México Dr. Nicolas San Juan ndamero 113, colonia Ex Rancho
Cuauhtémoc, Toluca México, C. P. 50010, teléfono (01722) 2 36 05 60. Disponible en: www.codhem.org.mx

Reserva de derechos al uso exclusivo niim. 04-2009-052611285100-109.Ntiimero de Registro del Logotipo: 03-2009-
050711425000-01.

La informacién que se publica es integra de acuerdo a como es emitida por las areas solicitantes.

Queda estrictamente prohibida la reproducciéon total o parcial sin previa autorizacién de la Comisién de Derechos
Humanosdel Estado de México.



http://www.codhem.org.mx/

