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INFORME MENSUAL DE 

ACTIVIDADES 

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025 

Validó 
Fabiola Manteca Hernández 
Primera Visitadora General 

Validó 

Lic. Miguel Ángel Cruz Muciño 

Segundo Visitador General 

Validó 

M. en D. Federico Armeaga Esquivel  

Director de la Unidad de Servicios,  

Orientación y Recepción de Quejas 

Elaboró 

Mtra. Mariana Sánchez Garay 

Jefa de la Unidad de Información, 

Planeación, Programación y Evaluación 
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QUEJAS Y ACCIONES REALIZADAS POR VISITADURÍAS GENERALES Y   

ESPECIALIZADAS Y UNIDAD DE SERVICIOS, ORIENTACIÓN Y RECEPCIÓN DE QUEJAS  

Del 01 al 31 de octubre de 2025. 

 

Recepción, tramitación y seguimiento de quejas 

VISITADURÍA GENERAL Quejas radicadas 
Recursos 

de queja 

Recursos de 

impugnación 

Recomendaciones 

emitidas 

Expedientes 

concluidos 

Expedientes 

en trámite 

Toluca 74 0 0 0 59 343 

Tlalnepantla 38 0 1 0 34 303 

Nezahualcóyotl 63 0 0 0 63 304 

Ecatepec 61 0 1 0 67 241 

Cuautitlán 36 0 0 0 38 167 

Chalco 33 0 0 0 57 162 

Atlacomulco 22 0 0 0 21 107 

Atizapán de Zaragoza 27 0 1 0 28 127 

Tenango del Valle 12 0 0 0 5 193 

Especializada 39 0 0 0 14 146 

Personas privadas de su libertad 135 0 0 0 72 427 

Amnistía, tortura y tratos crueles 0 0 0 0 3 37 

San Mateo Atenco 6 0 0 0 1 57 

TOTAL 546 0 3 0 462 2,614 

 

NOTAS: Incluye expedientes concluidos y en trámite de años anteriores y hasta el 31 de octubre de 2025. 

Información proporcionada al corte al 20 de noviembre de 2025, las cifras pueden variar por actualizaciones al SUTS 
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ASESORÍAS 

VISITADURÍA GENERAL OCTUBRE 

Toluca 36 

Tlalnepantla 40 

Nezahualcóyotl 13 

Ecatepec 42 

Cuautitlán 8 

Chalco 8 

Atlacomulco 23 

Atizapán de Zaragoza 6 

Tenango del Valle 1 

Especializada 23 

Personas privadas 133 

Amnistía, tortura y tratos crueles 1 

Unidad de Servicios 1,431 

San Mateo Atenco 17 

Total 1,782 
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS 

Del 01 al 31 de octubre de 2025 

 

Causas de Conclusión TOTAL 

I. Incompetencia de la comisión para conocer de los hechos 13 

II. Improcedencia de la queja 87 

III. No tratarse de violaciones a derechos humanos 131 

IV. Haberse solucionado la queja durante el trámite respectivo 212 

V. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de mediación 3 

VI. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de conciliación 14 

VII. Haberse dictado la recomendación correspondiente * 0 

VIII. Haberse emitido una resolución de no responsabilidad 0 

IX. Desistimiento del quejoso o agraviado, ratificado ante el organismo 2 

Total 462 

                Nota: Incluye expedientes de años anteriores 
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Miguel Ángel Cruz Muciño 
Segundo Visitador General 

 
 
 
 
 

Federico Armeaga Esquivel  
Director de la Unidad de Servicios,  
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