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QUEJAS Y ACCIONES REALIZADAS POR VISITADURIAS GENERALES Y

ESPECIALIZADAS Y UNIDAD DE SERVICIOS, ORIENTACION Y RECEPCION
DE QUEJAS

Del 01 al 31 de diciembre de 2025.

Recepcion, tramitacion y seguimiento de quejas

Recursos | Recursos de | Recomendaciones | Expedientes | Expedientes

VISITADURIA GENERAL Quejas radicadas

de queja | impugnacion emitidas concluidos | en tramite

Toluca 46 0 0 0 33 343
Tlalnepantla 27 0 0 0 14 322
Nezahualcdyotl 43 0 0 0 63 303
Ecatepec 56 0 0 0 32 255
Cuautitlan 19 0 0 0 25 154
Chalco 21 0 0 0 15 172
Atlacomulco 14 0 0 1 11 85
Atizapan de Zaragoza 32 0 0 0 21 129
Tenango del Valle 34 0 0 0 8 222
Especializada 18 0 0 0 22 148
Personas privadas de su libertad 55 0 0 0 13 480
Amnistia, tortura y tratos crueles 3 0 0 0 7 38

San Mateo Atenco

NOTAS: Incluye expedientes concluidos y en tramite de afios anteriores y hasta el 31 de diciembre de 2025.
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VISITADURIA GENERAL DICIEMBRE

33

Toluca

Tlalnepantla

Nezahualcoyotl

Ecatepec

Cuautitlan

Chalco

Atlacomulco

Atizapan de Zaragoza

Tenango del Valle

Especializada

Personas privadas

Amnistia, tortura y tratos crueles

Unidad de Servicios

San Mateo Atenco

Total

31

10

24

22

33

85

685
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS

Del 01 al 31 de diciembre de 2025

Causas de Conclusiéon TOTAL

I. Incompetencia de la comision para conocer de los hechos 7
Il. Improcedencia de la queja 35
lll. No tratarse de violaciones a derechos humanos 78
IV. Haberse solucionado la queja durante el tramite respectivo 124
V. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de mediacion 2
VI. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de conciliacion 16
VII. Haberse dictado la recomendacion correspondiente * 4
VIIl. Haberse emitido una resolucion de no responsabilidad 0
IX. Desistimiento del quejoso o agraviado, ratificado ante el organismo 1

Total 267

Nota: Incluye expedientes de afios anteriores

* El expediente de queja CODHEM/ACE/MPDH/00008/2025 concluyd por recomendacion y tenia acumulados los
expedientes

CODHEM/ACE/MPDH/00010/2025 y CODHEM/ACE/MPDH/00012/2025, por lo que estos sumarios se consideran concluidos por el
mismo motivo.
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