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LIC. RICARDO MORENO BASTIDA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, MEXICO

PRESENTE

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica

del Estado Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13 fracciones |, Il y VIII, 28 fraccion

1 Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos
que reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de los municipios que violen los derechos
humanos. Este organismo formulara recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.

(]
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X1V, 99 fraccion 1, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos

del Estado de México, ? 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno,3 procedié a examinar

El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominara Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, contara con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia general en el Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocién y divulgacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que
se sigan ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

[-]

IIl. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;
[--]

VIIl. Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;

[-]

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:

[-]

Ill. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;

[--]

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoraciéon de las pruebas; asi como las
consideraciones que las motiven y sustenten.

(]

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales
no son aplicables a otros por analogia o mayoria de razon.

Articulo 104.- La Comision debe notificar al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores publicos,
relacionados con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el
presente Titulo, de conformidad con el Reglamento Interno.

3 3Objeto de la Comision

Articulo 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México como organismo auténomo, tiene a su cargo la
proteccion de los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
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los hechos y las evidencias de los expedientes CODHEM/TOL/441/2025 vy
CODHEM/TOL/467/2025, ambos del indice de la Visitaduria General sede Toluca.

La presente Recomendacion fue coordinada por la Primera Visitaduria General bajo
los criterios dispuestos en los articulos 13 fraccion Il y 16 fraccion 11l del Reglamento

Interno de la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de México.*

Mexicanos, los instrumentos internacionales, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y demas ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacion

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:
[-]

I. Autoridad a la cual se dirige;

1. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos;

I1l. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;

IV. Andlisis de evidencias, razonamientos logico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccién sobre la violacion
de derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.
Notificacion de la Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o
servidores publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La
version publica de la Recomendacién se dara a conocer a través de la pagina Web de la Comision, después de su notificacion.

4 Atribuciones de la Primera Visitaduria General
Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las

atribuciones siguientes:

[--]

Il. Someter a consideracioén de la Presidencia, los proyectos derivados de las areas a su cargo;
[-]

VIII. Las demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:
Articulo 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

(]

Ill. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboraciéon de proyectos de Recomendacion correspondientes a la Primera
Visitaduria General,

(]
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Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México,® en relacion con los numerales 91 y
143, fraccién 1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios.® Dicha informacion se hara del conocimiento a la
autoridad recomendada, a través de un anexo confidencial en el que se indicara el
nombre de las personas involucradas, la cual debera observar las medidas

necesarias para la proteccion de datos personales, conforme a la ley de la materia.

Para un mejor entendimiento de la Recomendacion, se inserta un glosario con las

principales claves utilizadas para las personas relacionadas:

Clave Significado
Vv Victima
PR Persona relacionada
AR Autoridad Responsable
SP Servidor publico relacionado

Asimismo, en el presente documento se hace referencia de instrumentos
internacionales, ordenamientos, organismos, instituciones, dependencias e

instancias de gobierno, por lo que a continuacion, se presenta un cuadro con siglas,

5 Articulo 4.- la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacion
publica, privilegiando el principio de maxima publicidad y la proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesto
en la legislacion y normatividad en la materia.

6 6 Articulo 91. El acceso a la informacion publica sera restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como
reservada o confidencial. Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera Informacion confidencial, la clasificada como
tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando: |I. Se refiera a la Informacién privada y los datos personales
concernientes a una persona fisica o Juridico colectiva identificada o Identificable;
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acrénimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante

repeticion:

Clave Significado

CADH Convencion Americana sobre

Derechos Humanos

CEAVEM Comisiéon Ejecutiva de Atencion a

Victimas del Estado de México

C5 Centro de Control, Comando,

Comunicacion, Computo y Calidad

CIDH Comision Interamericana de

Derechos Humanos

Corte Interamericana de Derechos

Corte IDH Humanos
Constitucion Politica de los Estados
CPEUM Unidos Mexicanos
DMDHT Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca
DGSyPT Direccion General de Seguridad vy
Proteccion de Toluca
FGJEM Fiscalia General de Justicia del

Estado de México
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LNSUF Ley Nacional Sobre el Uso de la

Fuerza

Suprema Corte de Justicia de la

SCJN Nacion

Universidad Autonoma del Estado de

UAEMéx México

De igual forma se inserta un glosario de los términos mas relevantes que se

emplearan en el presente documento.

l GLOSARIO

Debida diligencia: Medida de prudencia, actividad o asiduidad que cabe
razonablemente esperar, y con la que normalmente actua, una [persona] prudente
y razonable en unas circunstancias determinadas; no se mide por una norma

absoluta, sino dependiendo de los hechos relativos del caso en cuestiéon.”

Detencién. “Restriccion de la libertad de una persona por las instituciones de

seguridad, con el fin de ponerla a disposicion de la autoridad competente.”®

Discriminacion. Toda distincidon, exclusion, restricciéon o preferencia que, por accién
u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el

reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se

7 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, La Responsabilidad de las Empresas de
Respetar los  Derechos Humanos: Guia para la interpretacion (2012), p. 7. Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf (consultado el 6 de febrero de 2026).

8 Articulo 3 fraccion VI de la LNSUF.
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base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud fisica o mental, juridica, la religidn, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil,
la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo. También se entendera como discriminacion la
homofobia, misoginia, cualquier manifestacién de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, asi como la discriminaciéon racial y otras formas conexas de

intolerancia.®

Enfoque diferencial. “Tiene como objetivo visibilizar las diferentes situaciones de
vulnerabilidad de las mujeres, las adolescentes y las nifias, ya sea por género, edad,
etnia o discapacidad; asi como las vulneraciones especificas a sus derechos
humanos en tanto pertenecientes a grupos sociales o culturales especificos. Lo
anterior con el objetivo de disefiar y ejecutar medidas afirmativas para la garantia

del goce efectivo de los derechos de las mujeres, las adolescentes y las nifias.”*?

Informe Policial Homologado (IPH). “Es el documento en el cual los policias de
las instancias de seguridad publica y procuracion de justicia de los tres 6rdenes de
gobierno registran las acciones realizadas en el lugar de la intervencion y, en su
caso, a través de él realizan la puesta a disposicion; dicho informe debera contener
al menos: el area que lo remite, datos generales de registro, clasificacién del evento,
ubicaciéon del evento, descripcion de los hechos, entrevistas realizadas, y en su

caso, informacion detallada sobre las detenciones realizadas.”!!

® Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, articulo 1 fraccion Il

10 Articulo 5 fraccion XV de la LGAMVLV.

1 Conforme a los articulos 5,41 y 43 fracciones | y Il de la LGSNSP. Concepto tomado de: “Guia de llenado del Informe
Policial Homologado (hecho probablemente delictivo),” disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/394021/Gu_a_IPH_Hecho_Probablemente_Delictivo.pdf (consultado el 28
de mayo de 2024).
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Interseccionalidad. “Herramienta analitica para estudiar, entender y responder a
las maneras en que el género se cruza con otras identidades creando multiples ejes
de diferencias que se intersectan en contextos histéricos especificos, mismos que
contribuyen a experiencias especificas de opresion y privilegio e influyen sobre el

acceso de las mujeres y las nifias a derechos y oportunidades.”*?

Lesion. “dafio producido por una causa externa que deja huella material en el

cuerpo humano.”3

No discriminacién. “Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen
etnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicidén social, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”*

Perspectiva de género. “Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica

y social en los ambitos de toma de decisiones.”*®

Protesta social. Forma de accion individual o colectiva orientada a expresar ideas,

visiones o valores de disenso, oposicion, denuncia o reivindicacion.®

12 Articulo 5 de la LGAMVLYV.

13 Articulo 3 fraccion X de la LNSUF.

14 Articulo 1° parrafo quinto de la CPEUM.

15 LGAMVLYV, Articulo5 fraccién IX.

16 CIDH/RELE. Protesta y Derechos Humanos, OEA/Ser.L/V/ll, CIDH/RELE/INF.22/19, 2019. disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/expresion/publicaciones (consultado el 6 de febrero de 2026).

ANO 2026, NUMERO 21
05 DE MARZO DE 2026

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO




& GACETA

Q7Y DE DERECHOS HUMANOS

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO

Registro Nacional de Detenciones. “Base de datos que concentra la informacion
a nivel nacional sobre todas las personas detenidas en territorio nacional, conforme
a las facultades de las autoridades competentes, durante las etapas del

procedimiento penal o administrativo sancionador correspondiente.”’

Uso de la fuerza. “Inhibicion por medios mecanicos o biomecanicos, de forma
momentanea o permanente, de una o mas funciones corporales que lleva a cabo
una persona autorizada por el Estado sobre otra, siguiendo los procedimientos y
protocolos que establecen las normas juridicas aplicables; su finalidad es
salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas,
asi como contribuir a la generacion, preservacion o restablecimiento del orden

publico, seguridad y la paz social.'®

Violencia contra las mujeres. “Cualquier accién u omisién, basada en su género,
que les cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual

o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.”*°

Il DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Antecedente

Con anticipacion al dos de octubre de 2025, diversas organizaciones sociales
convocaron a una marcha conmemorativa de esa fecha en Toluca, a partir de las
nueve horas, bajo el nombre de “Marcha contra la represion,” proyectandose dos
puntos de reunién, la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEMEéx,
ubicada en Ciudad Universitaria -donde daria inicio la manifestacion- y la Facultad

de Lenguas de la misma institucion educativa, que se localiza en la calle de Jesus

1 Lineamiento tercero fraccion XXII de los Lineamientos para el Funcionamiento, Operacion y Conservacion del Registro
Nacional de Detenciones, publicado el 20 de abril de 2022 en el Diario Oficial de la Federacion.

18 Articulo 3 fraccion XIV de la LNSUF.

19 LGAMVLYV, Articulo 5 fraccion V.
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Carranza de la capital mexiquense, pasando frente al plantel “Lic. Adolfo Lopez
Mateos” de la UAEMéx (preparatoria numero 1), para dirigirse al palacio de gobierno
del Estado de México, continuar posteriormente rumbo a la fuente del centenario de
la independencia (popularmente conocida como “el aguila”) y concluir al exterior de
la casa de gobierno del Poder Ejecutivo mexiquense, situada sobre la avenida

Paseo Col6n.20

Hechos

El dos de octubre de 2025, la marcha inici6é a las 9:40 horas, salié de la Facultad de
Contaduria y Administracion en Ciudad Universitaria, dentro del municipio de
Toluca. Los manifestantes circularon por Paseo Tollocan con direccién a la avenida
Paseo Colon. Al pasar por la Facultad de Medicina, el contingente se detuvo y
algunos manifestantes causaron destrozos en la sucursal de banco Santander que

se encuentra en el lugar.?!

Minutos después la marcha se dirigié a la Facultad de Lenguas, también de la
UAEMéx, donde varios alumnos mas se unieron al contingente. Con posterioridad,
sobre la avenida Juarez se registraron actos de vandalismo y saqueo por parte de
algunos manifestantes en una sucursal de la cadena Starbucks. Al llegar a la
esquina de la avenida Benito Juarez y la calle Instituto Literario, varios

manifestantes causaron dafios al restaurante Vips, ubicado en Plaza Toluca.??

Siendo las 13:30 horas, el contingente, formado por unas cien personas, llego al
cruce de las calles Benito Juarez y Miguel Hidalgo, lugar donde se hallaba un grupo
de elementos policiales del ayuntamiento de Toluca, impidiendo el paso, al mando

de! I (AR1) quien informé a los manifestantes que sus subalternos portaban

20 Fojas 319 y 320 del segundo tomo, evidencia L.
21 Fojas 321 a 324, evidencia L del expediente CODHEM/TOL/441/2025.
22 [dem.
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armas y que su deber era salvaguardar la integridad de los propios manifestantes y

de quienes se encontraban en las inmediaciones.?3

Momentos después algunos manifestantes profirieron insultos contra los policias,
lanzandoles botellas de plastico, pintura, piedras, latas metalicas y palos de madera.
También lanzaron objetos contra los inmuebles del lugar. De inmediato se inicié un
enfrentamiento entre participantes de la marcha y los elementos policiales. De parte
de la autoridad municipal, en la esquina de Juarez e Hidalgo, en la primera linea
habia un aproximado de veinte policias que portaban ropa y equipo tactico, chalecos
antibalas, cascos, escudos, rodilleras y guantes de proteccién contra impactos.
Algunos de ellos contaban con armas de fuego y bastones retractiles. Detras se
encontraba una segunda linea también de aproximadamente veinte elementos, que
llevaban armas de fuego, seguida por una tercera linea formada por unos quince
policias de transito. Cabe sefalar que, en las proximidades del sitio, sobre la calle
de Juarez se encontraban diversos elementos policiales que no integraban la
formacion aludida. También, sobre la avenida Miguel Hidalgo se hallaba otra
formacion semejante a la descrita: veinte servidores publicos con equipo tactico y
escudos de plastico en la primera linea, una segunda linea formada por otros veinte
elementos y una tercera, integrada por un aproximado de 15 policias. De igual

manera, algunos de ellos poseian armas de fuego.?*

Como resultado de las hostilidades se registraron varios lesionados, elementos
policiales, manifestantes y transeuntes.?® Los servidores publicos lesionados fueron
auxiliados por sus companeros y retirados del lugar, en tanto que los manifestantes
heridos recibieron atencion de Proteccion Civil de Toluca, cuyas ambulancias

acudieron al sitio de la confrontacion.?6 En dicho lugar, ARG, policia adscrito a la

2 Fojas 3 a 10 del primer tomo, evidencia A del expediente CODHEM/TOL/441/2025.

24 [dem.

% “Yo solo iba pasando por aqui, me golpearon los policias, yo venia en mi bici, no era parte de la marcha, coment6 uno de
los agredidos.” Fuente: El Sol de Toluca, “Marcha del 2 de octubre en Toluca: estudiantes recuerdan Tlatelolco y Ayotzinapa,”
seccion local, jueves 2 de octubre de 2025, disponible en| JIIEII (consultado el 28 de enero de 2026).

% Fojas 3 a 10 del primer tomo, evidencia A del expediente CODHEM/TOL/441/2025.
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Direccion Operativa de la DGSyPT, fue grabado golpeando a participantes de la

marcha con un tubo.?’

Entre los manifestantes se encontraba un grupo de estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la UAEMéx (entre ellos las cinco victimas identificadas en el
presente caso, cuatro mujeres y un varén), dos de las cuales participaron en la
marcha para documentarla mediante fotografia y los demas para manifestar su

apoyo al acto de protesta.?®

Al presenciar el enfrentamiento ocurrido entre manifestantes y policias municipales
en la esquina de las avenidas Juarez e Hidalgo, el grupo de estudiantes de

Arquitectura decidio retirarse del lugar para evitar ser agredido.?°

A eso de las 14:55 horas, el contingente avanz6é desordenadamente de regreso
sobre la avenida Benito Juarez, llegando al parque Simén Bolivar, donde se reunio
(entre ellos se encontraba el grupo de alumnos de Arquitectura), concentrandose a
un costado del edificio de rectoria de la UAEMéx. Varios participantes improvisaron

un templete y realizaron un acto de protesta, con mensajes y consignas.*°

Sobre la calle de Instituto Literario, a la altura del edificio de rectoria, sin razén
aparente, un joven fue empujado violentamente contra la reja metalica de una
jardinera en dos ocasiones por AR7, también elemento adscrito a la Direccidn

Operativa, lo cual quedo registrado en video.3!

Poco después de las 15:30 horas, un vehiculo de la Direccién de Sustentabilidad
Vial del ayuntamiento se detuvo en el cruce de las calles Valentin Gémez Farias e
Ignacio Lépez Rayodn, obedeciendo la sefal del semaforo, momento en el cual un

grupo de manifestantes roded la patrulla, impidié su paso y la golped con diversos

27 Evidencia H del expediente CODHEM/TOL/441/2025. Seglin puede verse en el video disponible en:
.(consultado el 6 de febrero de 2026).

28 Escrito de queja, foja 4 del expediente CODHEM/TOL/467/2025, evidencia A.

2 jdem.

30 Fojas 3 a 10 del primer tomo, evidencia A del expediente CODHEM/TOL/441/2025.

31 Evidencia H del expediente CODHEM/TOL/441/2025. El video de la agresion se halla en:

(consultado el 6 de febrero de 2026).
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objetos. El servidor publico que conducia el vehiculo fue bajado del mismo y
agredido. La patrulla fue incendiada por manifestantes ocasionando su destruccion

total.32

Al percatarse de los dafnos ocasionados al vehiculo policial y de las agresiones a su
conductor, asi como de la presencia de elementos policiales del ayuntamiento de
Toluca, el grupo de estudiantes de Arquitectura se retir6 nuevamente del lugar de
conflicto para mantenerse a salvo, buscando resguardarse en una tienda

departamental proxima al sitio, en la cual no se les permitio el ingreso.33

Dado lo anterior, el grupo de estudiantes de Arquitectura se dirigié hacia la avenida
José Maria Morelos, entrando a una tienda para adquirir agua. Encontrandose
algunos fuera y otros dentro del establecimiento, pasaron por el lugar varios grupos

de policias.3*
En tal contexto, los estudiantes fueron detenidos de la forma siguiente:

V1 fue jalada del cabello, derribada al suelo y golpeada por una oficial de policia.
Sin colocarle candados de mano fue llevada a pie por varias calles, amedrentandola
y propinandole golpes, lo que ocasiond en ella una crisis de ansiedad. Fue subida
a una patrulla junto a una oficial de transito. Pasando por encima de su companera,
que se hallaba sentada al lado de V1, una oficial, AR4, golpe6 a V1 en la cara, en
la sien del lado derecho, en tres ocasiones. Posteriormente fue subida al vehiculo

policial otra persona detenida y ambas fueron agredidas por policias municipales.3®

V2 y V3, bajo amenazas, fueron obligadas a salir de la tienda, esposadas y
trasladadas a una patrulla, recibiendo jalones de cabello, empujones, insultos e

intimidacion durante el trayecto.36

3 [dem.
33 Escrito de queja, foja 4 del expediente CODHEM/TOL/467/2025.
3 [dem.
3 [dem.
3 [dem.
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V4 fue esposada, jaloneada y amenazada. Al hallarse dentro de una patrulla fue

agredida fisicamente por una oficial de policia, quien la golped y le jalo el cabello.

V5, el unico varon del grupo, fue derribado al suelo mediante un codazo en la nuca,
golpeado por varios elementos y, una vez dentro de la patrulla, agredido fisicamente
durante varios minutos. Ademas, refirié que una oficial de policia le manifesté que

fue detenido por haberlo confundido con una muijer.

Después de su detencion, las victimas fueron trasladadas y puestas a disposicion
en la Agencia del Ministerio Publico del Centro de Justicia de Metepec, donde a las
18:00 horas con dos minutos del mismo dos de octubre de 2025, un Agente del
Ministerio Publico adscrito a la Agencia del Ministerio Publico de Toluca, Central 1V,
acordd “no decretar retencidén alguna” en contra de las victimas por los hechos
delictivos de que se les acuso (lesiones y dafio en los bienes), porque las lesiones
del oficial que conducia el vehiculo policial destruido, no ponian en peligro su vida
y no ameritaban hospitalizacion, ademas de no satisfacerse los requisitos
establecidos por el numeral 16 de la CPEUM y no tratarse de delitos que merezcan

prision preventiva oficiosa.3’

M. EVIDENCIAS

Del expediente CODHEM/TOL/441/2025:

A. Acta circunstanciada de dos de octubre de 2025 en la que personal de esta

Comision dio fe de los hechos ocurridos durante la marcha conmemorativa del dos

37 Evidencia W, foja 283 del segundo tomo.
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de octubre en Toluca. Forman parte del documento, 33 fotografias tomadas durante

los acontecimientos.38

B. Acta circunstanciada de dos de octubre de 2025 en la que se hizo constar la
existencia y contenido de un dispositivo de almacenamiento de datos (conocido
como memoria USB) que contiene imagenes (25 fotos en formato JPG) y video (13
archivos en formato MP4), relativos a lo ocurrido durante la marcha que nos

ocupa.3®

C. Acuerdo emitido el dos de octubre de 2025 mediante el cual se inicid

investigacion de oficio por los hechos.4°

D. El dos de octubre de 2025 se requirio al Presidente Municipal de Toluca un
informe sobre los sucesos, ademas de solicitarle la adopcién de medidas
precautorias para la tutela de los derechos de las personas en la capital del

estado.*!

E. Acta circunstanciada de dos de octubre de 2025 instrumentada por la
Defensora Municipal de Derechos Humanos de Toluca, en la que hizo constar lo
ocurrido en la interseccién de las avenidas Miguel Hidalgo y Benito Juarez Garcia,
a partir de las doce horas con cincuenta y seis minutos. El documento identificé a
ocho elementos policiales lesionados, asi como a nueve civiles. Al acta se

adjuntaron dieciséis fotografias que ilustran lo circunstanciado.*?

F. Oficio 200E00000/1171/2025 de tres de octubre de 2025 suscrito por la

Defensora Municipal de Derechos Humanos de Toluca por el que hizo llegar similar

3 Que obran en fojas 3 a 10 del tomo primero del expediente formado con motivo del caso.
3 Fojas 11y 12 del primer tomo.

40 Fojas 13 y 14 del primer tomo.

4l Fojas 15 y 16 del tomo primero.

“2 Fojas 30 a 41 del primer tomo.
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del titular de la DGSyPT, en el cual, entre otras cuestiones, respecto de las medidas
precautorias solicitadas afirmo: “que dichas medidas en todo momento han sido
atendidas por esta autoridad, mismas que seguiran siendo implementadas [...].”
Para sustentar su aseveracion, adjunté un documento de ocho parrafos, bajo el
rubro: “Propuesta para un protocolo policial ante manifestaciones en el municipio
de Toluca, Estado de México,” un oficio fechado el 3 de octubre de 2025, dirigido a
directores de area adscritos a la DGSyPT por el cual se les solicita instruir a los

elementos a su cargo para:

interactuar con las personas manifestantes, activistas, bloques disidentes,
periodistas, defensores de derechos humanos y poblacion en general para
garantizar no solo el pleno ejercicio de la libertad de expresion, sino también
de la seguridad publica y paz social a fin de que sus acciones se ejecuten

con profesionalismo, siempre al margen de las obligaciones y deberes

en materia de derechos humanos (negritas fuera de texto).43

Ademas de la circular 205010000/010/2025 emitida por el titular de la DGSyPT,
también destinada a sus directores de area y elementos policiales adscritos a esa
Direccion, en la que se especificaron cuestiones relativas a la indumentaria
empleada en el uso legitimo y racional de la fuerza, asi como lineamientos para el
uso legitimo y racional de la fuerza, acompanada de tres impresiones fotograficas

de su inclusion en los estrados de la DGSyPT.44

G. Oficio 20600202000000L/C5/43996/2025 de cuatro de octubre de 2025,

firmado por asesor juridico del C5 mediante el cual rindi6 informe.

43 Foja 50 del primer tomo.
4 Ambos oficios y cuatro anexos del segundo, ocupan las fojas 43 a 55 del tomo primero.
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H. Oficio 205010000/771/2025 emitido en fecha siete de octubre de 2025 por el

titular de la DGSyPT mediante el cual rindié informe de ley.*®

En su informe, el titular de la DGSyPT expresd, entre otras cuestiones: que esa
area tuvo conocimiento previo de la realizacién de la marcha conmemorativa del
dos de octubre, porque fue notificada mediante oficio por el Director de Seguridad
y Proteccion Universitaria de la UAEMéx. También que para dar seguimiento a la
manifestacion fue implementado el protocolo “de contencidn,” con la indicacién de
observar el Protocolo de Uso de la Fuerza del Estado de México. Asimismo, que la
Direccion Operativa y la Direccion de Sustentabilidad Vial, areas administrativas de
esa Direccion, dieron seguimiento a la marcha y que los elementos se presentaron

desarmados.46

De igual manera, el informe dio cuenta de que 80 integrantes de las direcciones
antes mencionadas, 50 de la Direcciéon Operativa y 30 de la Direccion de
Sustentabilidad Vial participaron en el seguimiento a la marcha, policias que
portaron ropa y calzado tactico, chalecos antibalas, cascos, escudos, coderas,

rodilleras y guantes de proteccion contra impactos.#’

Adicionalmente, el titular de la DGSyPT dio a conocer que tres elementos de la
Direccidon de Seguridad resultaron lesionados durante los hechos y uno mas de la
Direccion de Sustentabilidad Vial, tripulante de la unidad 2363, que fue

incendiada.*8

Asimismo, informo el nombre del elemento policial (AR6) que fue grabado durante
los sucesos golpeando personas con un “instrumento metalico con las

caracteristicas de un tubo,” y que fue publicado en la red social Facebook,

disponible en el vinculo: | INEEEEEGG

4 Fojas 171 a 000 del primer tomo.
46 Foja 172 del primer tomo.
47 Foja 173 del primer tomo.
“8 Foja 174 del primer tomo.
4 Foja 175 del primer tomo.
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Por otra parte, expresé que se dio seguimiento “a través de patrullajes virtuales a
través de las camaras del Centro de Mando Municipal, seguimiento a distancia,
corte de circulacién en la calle Morelos y Benito Juarez, salvaguardando en todo
momento los derechos de los manifestantes, seguridad e integridad de la

sociedad.”?

Al mismo tiempo, proporcioné el nombre del policia (AR7) que empujo
violentamente a una persona contra una reja, de acuerdo con lo que se observa en

la videograbacidon publicada en Facebook, disponible en la liga:
51

Al informe en cuestidn se anexaron: oficio suscrito por el [JJjlj de 1a DGSyPT (AR1)
en el que dio cuenta de los agrupamientos que atendieron la manifestacion que nos
ocupa, proporcionando los nombres de quienes los dirigieron.>? Copia simple del
oficio mediante el cual el Director de Seguridad y Proteccién Universitaria notificd a
la DGSyPT de la realizacion de la marcha conmemorativa, solicitandole “la
presencia de elementos de la Seguridad Publica Municipal en las inmediaciones de

Ciudad Universitaria y de la Zona de la Salud (Campus Colén) [...]"%3

H.1. Igualmente, informes de un elemento policial encargado de treinta elementos
(jefe del Departamento de Seguridad Zona Norte) quien afirmé que los policias bajo
su mando no intervinieron en el enfrentamiento ocurrido en la esquina de las calles

Benito Juarez y Miguel Hidalgo, asi como de AR4, | GG \ ot

elemento policial.>

H.2. Parte de novedades del dos de octubre de 2025 en el que se especifica

literalmente:

%0 Foja 176 del primer tomo.

51 Foja 177 del primer tomo.

52 Fojas 180 a 182 del primer tomo.
%3 Foja 183 del primer tomo.

54 Fojas 184 a 190 del tomo primero.
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COORDINACION SUR REGION |

ACTOS RELEVANTES

[..]

MANIFESTACION PACIFICA DE PERSONAS. Siendo las 09:15 horas, los
policias [...] a bordo de la unidad E-297A-6 de la masacre del 2 de octubre
de 1968 al realizar recorridos de seguridad sobre las calles Miguel Hidalgo
Esquina Josefa Ortiz de Dominguez Colonia 5 de Mayo, se tiene a la vista
un contingente de un aproximado de 100 alumnos portando banderolas y un
equipo de sonido, con la finalidad de la conmemoracién de la masacre del 2
de octubre de 1968 [...] mismos que van con direccidon a Palacio de
Gobierno, permaneciendo a la retaguardia, siendo las 10:00 horas arriban
un aproximado de 500 estudiantes a las Sebastian Lerdo de Tejada entre
Primo de Verdad y Nicolas Bravo, Colonia centro, por lo que siendo las

10:010 horas nos retiramos del lugar.

[...]

MANIFESTACION CONMEMORATIVA AL 2 DE OCTUBRE Y REPRESION
ESTUDIANTIL. Siendo las 12:25 horas se tiene contacto con un grupo de
aproximadamente 250 manifestantes quienes realizan una marcha
conmemorativa al 57 aniversario del 2 de octubre y la represién estudiantil,
mismos que ocasionan destrozos y sustraccion de productos a diversos
locales como (Santander y Starbucks), por lo mismo se les impide el paso
conteniéndolos en las calles de Benito Juarez esquina Miguel Hidalgo
Colonia Centro, con un estado de fuerza de 80 elementos de seguridad
publica para salvaguardar la integridad de las personas y bienes del primer
cuadro, estando presente el || N de 1a [...] (DGSyPT) (AR1) [...]
(AR5) [...| I < = [...] (OGSyPT) (AR2) [...] I (AR3)[..]
comandantes de region y grupos, siendo las 15:00 horas se retiran del lugar

con rumbo a la calle de Instituto Literario y Benito Juarez Col. 5 de Mayo

[...]55

% Foja 195 del primer tomo.
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H.3. Informe firmado por e! | I (AR5) del ayuntamiento de Toluca, en
el cual informé que en esa area no tuvieron registro de la realizacion de la marcha
conmemorativa del dos de octubre y que ningun participante o “persona afin al
colectivo” solicitdé “resguardo al colectivo que llevd a cabo la manifestacion.”
Asimismo, que el titular de la DGSyPT le instruy¢ via telefonica “que los elementos
de transito realizaran los cortes de circulacion a fin de garantizar la integridad de
las personas; con motivo de una marcha con un aproximado de 200 manifestantes.”
Igualmente, que por parte de esa Direccidn “participaron 30 elementos operativos,
los cuales por cuestiones de seguridad se presentaron desarmados, sin equipo
tactico y de proteccion.” De igual manera, dio cuenta de que elementos de esa
Direccion detuvieron a una persona de sexo masculino (V5) que fue puesta a
disposicion del Ministerio Publico en la Agencia del Ministerio Publico de Toluca,
Central IV, por el delito de dafo en los bienes, generandose la carpeta de
investigacion con [
Finalmente, que la unidad policial 2623 fue vandalizada e incendiada por
manifestantes, quienes bajaron al conductor, elemento operativo de la Direccion de
Sustentabilidad Vial, golpeandolo, causandole lesiones, quien fue trasladado de
manera urgente al servicio de salud del ISSEMyM.® Al escrito del
(AR5) se anexaron documentos manuscritos, firmados por AR7 y ARG, quienes en

lo sustancial manifestaron literalmente:

ART:

[...] avanzando sobre la calle de Juarez (ilegible) en Instituto Literario nos
percatamos que varios estudiantes tanto masculinos como femeninos,
estaban en conflicto con algunos compafieros enpujando, insultando
manoteando e insitando al desorden, por lo que al estar cerca y al llegar

sobre Instituto Literario a la atura de la puerta de exrectoria se le hace el

% Fojas 221 a 223 del tomo segundo.
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empujon de mi parte para que cesaran las acciones que realizavan con
palabras altisonantes (ilegible) “saquese a chingar a su madre chamaco
pendejo ya con el artasgo de su negativa a retirarse dicho masculino de
sudadera roja pantalén osuro tenis blancos acompafado de varios mas y

una femenina que gravo o solo compartio lo que (ilegible) en redes [...]%"
ARG:

Al llegar las personas encapuchadas a la calle de Benito Juarez esquina
Miguel Hidalgo comienzan a agredirnos ficicamente con objetos
contundentes en ese momento siento unos golpes en mi cuerpo y asi como
en mi rrostro de las personas encapuchadas al momento se les cae el tuvo
metalico y su servidor me agacho para levantarlo y posterior mente con ese
mismo objeto me defiendo para poder contenerlos sin ninguna mala
intencion de lastimar a los manifestantes.[...] por las lesiones que son
visibles tanto en rostro como en la mano izquierda avanzo a la fiscalia a

levantar mi carpeta de investigacion por el delito de lesiones en contra de

quien resulte responsable con el numero | EGTcTcNGEGEGNG ...

H.4. También fue adjuntada al informe, copia simple de la carpeta de investigacion
con NIC:IGTEGEIN I
iniciada el dos de octubre de 2025, por los delitos de dafno en los bienes y lesiones,
en la cual la victima es el conductor de la unidad policial 2623 y los imputados: V1,
V2,V3,V4yV55°

I. Oficio 204012/383/2025 firmado por el Director de Gobierno y Concertacion
Politica del ayuntamiento de Toluca, recibido el ocho de octubre de 2025,
mediante el cual informé a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos del
mismo municipio, que el dia de los hechos su personal establecié un monitoreo

permanente en la zona de la manifestacion, con el fin de darle seguimiento “e

5" Fojas 235 y 236 del segundo tomo
%8 Foja 238 del segundo tomo.
%9 Que ocupan las fojas 241 a 266 del segundo tomo.
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informar los posibles incidentes, asi como atender las peticiones del colectivo,

si en su caso fueran de ambito municipal.”®®

J. Oficio 205017000/14434/2025 emitido el diez de octubre de 2025 por la
Directora Juridica de la DGSyPT, mediante el cual remitié las videograbaciones de
las camaras de vigilancia instaladas en las calles Benito Juarez esquina con Miguel
Hidalgo, Ignacio Lopez Raydn esquina con Instituto Literario, Valentin Gomez
Farias frente al parque Simén Bolivary Benito Juarez esquina con Valentin Gémez
Farias, en un horario comprendido de las 10:00 a las 24:00 horas del dos de octubre
de 2025.%1

K. Oficio 20600202000000L/C5/44939/2025, emitido en fecha ocho de octubre
de 2025 por el encargado del area juridica del C5, a través del cual envi6 copia de
la videograbacion de la camara que se encuentra aledafa a la calle Benito Juarez
esquina con Ignacio Lopez Rayon, e informa que la cdmara ubicada en el cruce de
la avenida Ignacio Loépez Rayon con Instituto Literario, presentaba cortes en las
secuencias de videograbacion, ademas de que no cuentan con camaras frente al
parte Simén Bolivar, asi como tampoco en los cruces de Benito Juarez esquina

Valentin Gomez Farias.?2

L. Oficio 204012/411/2025 de dieciséis de octubre de 2025, firmado por el
Director de Gobierno y Concertacion Politica del ayuntamiento de Toluca, dirigido a
la Defensora Municipal de Derechos Humanos, en el que dio cuenta de que el
personal de esa area, “Unicamente [...] tuvo participaciéon en el monitoreo de la
marcha conmemorativa ‘La matanza de Tlatelolco [...],” ademas de informar el

desarrollo cronoldgico de la misma.53

8 E| oficio y varios anexos constan en fojas 269 a 281 del segundo tomo.
61 Fojas 287 a 292 del tomo segundo.

62 Constante en fojas 309 a 313 del segundo tomo.

8 Fojas 316 1 324 del segundo tomo.
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M. Oficio 201009000/8606/2025 de quince de octubre de 2025, suscrito por el
Coordinador de Proteccidon Civil y Bomberos de Toluca, mediante el cual dio a
conocer a la Defensora Municipal de Derechos Humanos de Toluca, que cuatro
elementos de la Coordinacion a su cargo atendieron el incendio de la patrulla de

orden vial en la calle Valentin Gémez Farias, el dia de los hechos.?4

N. Oficio 201009000/8653/2025 de 17 de octubre de 2025, suscrito por el
Coordinador de Proteccién Civil y Bomberos de Toluca, mediante el cual dio a
conocer a la Defensora Municipal de Derechos Humanos de Toluca, que el dia de
los hechos, elementos de esa Coordinacion brindaron atencion a una persona en
la esquina de Miguel Hidalgo y Benito Juarez, a las 14:01 horas, persona que fue

trasladada “en estado no critico” al Hospital General Regional 220 del IMSS.%°

N. Oficio 205015000/4056/2025 emitido el diez de octubre de 2025 por el
(ARS5), mediante el cual remitié copias certificadas del parte de novedades, parte
de novedades de accidentes y lista de asistencia de su personal que participd en la

marcha del dos de octubre.66

0. Oficio 205015000/4231/2025 fechado el diecisiete de octubre de 2025,

signado por el T (AR5) de la DGSYPT por
medio del cual rindié su informe personal sobre los hechos.5”

P. Oficio 205017000/16523/2025 de veintitrés de octubre de 2025, firmado por
la Directora Juridica de la DGSyPT mediante el cual remitié copias certificadas del

IPH con ntimero de referencia il relacionado con la carpeta de investigacion

8 El oficio y un anexo obran glosados en fojas 342 a 344 del tomo segundo.
% Fojas 345 a 347 del tomo segundo.
% Fojas 351 a 377 del tomo segundo.
57 Fojas 408 a 429 del segundo tomo.
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con NIC:

mencionada.®®

, por el delito de dafo en los bienes, antes

Del expediente CODHEM/TOL/467/2025:

A. Queja interpuesta por V1, V2, V3, V4 y V5, el quince de octubre de 2025.5°

B. Oficio 200E00000/1377/2025 presentado el veintisiete de octubre de 2025,
mediante el cual la Defensora Municipal de Derechos Humanos de Toluca remitié la

siguiente documentacion:

B.1.0Oficio 205017000/5604/2025 de veintitrés de octubre de 2025 mediante el cual,
AR1, I de 1a Direccion General de Seguridad y Proteccién, da contestacion
al informe solicitado sobre las imagenes proporcionadas a esta Comisién por las
victimas, respecto de elementos policiales posibles responsables, en los siguientes

términos:

[...]

Por cuanto hace a las imagenes:

1, No es posible identificar a la persona en virtud de que, se aprecia
pixeleada, lo que genera que los rasgos fisicos se distorsionen.

2, Los elementos que se aprecian, no pertenecen a la Direccion a mi
cargo.

3, Se contesta con referencia al arabigo nimero 8 inciso c).

4, Los elementos que se advierten, son de area diversa a la que presido.
5, Se contesta en el mismo sentido de la imagen numero 3.

6, Se presume podria tratarse de la elemento [...] (SP1), adscrita a la
Direccién Operativa;

7, Se aprecia personal diverso a mi Direccion;

8, Se cree que por los rasgos fisicos pudiera tratarse de || GczNN:

Comandante AR4, adscrita a la Direccion Operativa;

% Fojas 440 a 472 del segundo tomo.
8 Consultaba a fojas 3-6 del expediente CODHEM/TOL/467/2025.
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9, Se contesta en el mismo sentido que la imagen numero 6;

10, No es posible su identificacion, debido a que el equipo que porta
distorsiona sus rasgos fisicos;

11, La persona que se aprecia, al encontrarse de civil, no me puedo
pronunciar ya que no me consta que pertenezca a la Direccion a mi cargo;

12, Se contesta en el mismo sentido que la imagen anterior.””°

B.2.Informe de veintidos de octubre de 2025, suscrito por AR1,* | de 1a
DGSyPT, mediante el cual refiere: “[...] en ningin momento el de la voz agredié a
persona alguna, tampoco se amedrento a ninguna persona de forma verbal, fisica
y/o psicolégicamente; simplemente estuvimos ahi plantados resguardando a la
ciudadania y el paso a los lugares donde se encontraban, estudiantes, visitantes,
familias y nifios visitando las ferias referidas; en todo momento se actuo con respeto

a las personas y sus garantias. [...].”

B.3.Informe de veinticuatro de octubre de 2025 suscrito por AR4, en el que
manifesto: “[...] en mi caracter de |l de 1a Direccion General de Seguridad
y Proteccién manifiesto [...] en lo que se refiere a la fotografia que se anexa como
imagen No. 8 me encontraba haciendo contencion caminando sola sobre Gomez

Farias.”’?

B.4.0ficio 20501500/4312/2025 de veintidés de octubre de 2025, firmado por ARS,

, mediante el cual informa, en lo medular, lo siguiente:

[...]
1. Nombre completo y correcto del personal policial de esa
municipalidad el dia dos de octubre del aiho en curso, llevaron a

cabo la detencion y puesta a disposicion de [...] (V1, V2, V3, V4 y V5)

0 Visible a fojas 26 y 27 idem.
"1 Consultable a foja 28 ibidem.

72 Ocupa la foja 29 del primer tomo del expediente CODHEM/TOL/467/2025.

ANO 2026, NUMERO 21
05 DE MARZO DE 2026




& GACETA

Q7Y DE DERECHOS HUMANOS

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO

De la documental que obra en los archivos de esta Unidad Administrativa,
consiste en el Informe Policial Homologado con numero de referencia
, se desprende que, los oficiales (SP8, SP2y SP9) [...]

3.Indique si las personas servidoras publicas que ejercen funciones
de policia, que participaron de los hechos que se investigan;
cuentan con capacitacion en materia de derechos humanos
Protocolos de actuacion sobre el uso de la fuerza publica y de
detenciéon y puestas a disposicion de personas antes instancias
diversas. [sic][...]

Después de realizar una busqueda exhaustiva, en los archivos que
comprenden al departamento de transito, no se encontré6 documental
alguna, por lo que sugiero respetuosamente, solicitarlo a la Academia de
Policia.

[...]

4.1 Autoridad ante la que fueron puestas a disposicion.

Del Informe Policial Homologado, se desprende que fue ante [...], Agente
del Ministerio Publico, adscrito a la Agencia del Ministerio Publico de

Toluca, Central V.73

B.5.Informe de veintitrés de octubre de 2025 suscrito por SP8, en el que refiere los

siguiente:

[...] aproximadamente a las 15:49 horas, me encontraba sobre Calle
primero de Mayo y Sor Juana Inés de la Cruz, escucho que varios de mis
compaferos decir que estaban quemando una patrulla frente al edificio
de rectoria, como referencia frente al parque Simén Bolivar, por lo que
me trasladé al lugar pie tierra, observando la unidad en llamas, mientras

bomberos trataban de sofocar el fuego.

Al encontrarme ubicada sobre instituto literario, casi esquina con Ignacio
Rayon, la Oficial [...] (AR4), tenia detenidas a dos personas que

pensaban que era mujer, motivo por el cual, me solicita el apoyo para

73 Fojas 33 a 35 del primer tomo.
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resguardarla; indicandome que fue una de las personas que participaron
en la quema de la unidad, y trasladarla a la Agencia del Ministerio
Publico, por lo que la conduzco a la calle Gdmez Farias, en compaiiia
del oficial [...] (SP9) donde se encontraban varias unidades;
identificandome con él, y le hago saber sus derechos constitucionales,
percatandome que se trataba de una persona del sexo masculino, quien
responde al nombre de [...] (V5) y la C. [...] (V2), informando a mi jefe
inmediato, asignandome la Unidad ME-910A-4, iniciando su traslado a la
Agencia del Ministerio Publico, y al observar que venia lesionado les
pregunto sobre su estado fisico, y si presentan alguna necesidad para
que sean trasladados al hospital, indicandome que fue golpeado, por
personas vestidas de negro, y requieren ser revisados por un médico, por
lo que solicito via telefénica a base Delta el apoyo de los servidores
publicos, indicandome que estos serian proporcionados al arribar a la

Agencia del Ministerio Publico, de Metepec [...]

Arribando aproximadamente a las 16:45 horas, al Ministerio Publico,
recibiéndolo el Agente del Ministerio Publico, en turno, [...] y alas 17:00
horas aproximadamente llegé el paramédico [...] (SP11), quien lo revisa
y refiere que no requiere traslado al hospital, presentando golpes,

quedando el detenido a resguardo del Ministerio Publico.

[...] Por cuanto hace a [...] (V2), fue conducida por la oficial de la
Direccion Operativa, quien vestia azul, misma que fue abordada a la
unidad en que fue trasladado [...] (V5), toda vez que un oficial de la
misma éarea, solicitdé el apoyo para su traslado, de quien habian referido
su participacion en la quema de la patrulla, y que ellos llegarian al

ministerio publico, para realizar la puesta a disposicion.

También advierto la presencia de tres jovenes mas, quienes responden a
los nombres de [...] (V3, V4 y V1), los que se encontraban bajo custodia

de mi compariera L...] (SP2).

Por lo que, se le informa la situacion al Agente del Ministerio Publico, en
turno, [...], y al no arribar ningin elemento de la Direcciéon Operativa,
quienes habian sefialado a los jovenes, se dejaron a disposicion del

Agente del Ministerio Publico, haciendo patente, que fueron sefalados
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de la quema del vehiculo por la oficial [...] (AR4).4

B.6.Informe de veintitrés de octubre de 2025 suscrito por SP2, en el que manifesté

a literalidad, lo siguiente:

[...] Al aproximarme a la esquina de Gomez Farias e Ignacio Manuel
Altamirano, el ... (AR1) me cuestioné respecto a una manifestante
que se encontraba resguardada en una unidad oficial perteneciente al
Departamento de Transito de la Direccion de Sustentabilidad Vial,
desconociendo el numero econémico de la misma, en ese momento no
habia persona a cargo de su custodia. En consecuencia, el citado- me
instruyé permanecer en la unidad y realizar el resguardo de la
femenina, quien ya contaba con candados de mano colocados, cabe
precisar que, quien suscribe no efectué la detencion de la ciudadana,

limitdndose Unicamente a acatar la instrucciéon de resguardo.

Posteriormente, e! || | | I c<c Seguridad Publica ordend al

Comandante [...] (SP3) realizar el traslado de la detenida al Ministerio
Pdblico de Metepec, sin embargo, por fallas mecanicas, la unidad
asignada no pude ser encendida. Al percatarse de ello, el _ me
instruyd nuevamente descender a la (detenida) de dicha patrulla y
trasladarla a otra unidad para continuar con el traslado; en cumplimiento
a la instruccion recibida la detenida fue abordada a la unidad ME205 A-
5, a cargo del comandante [...] (SP4), que se encontraba sobre Sor
Juana Ines de la Cruz, procediendo de inmediato al traslado hacia la
Fiscalia de Metepec. En la parte posterior de la Unidad viajabamos la
suscrita, la oficial [...] (SP5) y la ciudadana detenida, quien manifesto
llamarse [...] (V3); mientras que en la parte frontal se encontraba, en el
asiento de la copiloto, el JJL...] (SP4), y conduciendo la Unidad la
Policia [...] (SP6).

Al arribar a la Fiscalia de Metepec, descendi con la detenida e ingresé a

las instalaciones [...].

" Visible a foja 36 idem.
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[...] la Agente del Ministerio Publico, en tono molesto, nos indicé que
debiamos concluir el procedimiento de puesta a disposicion,
ordenando llenar el Informe Policial Homologado (IPH) conforme a un
formato redactado previamente. Ante ello, tanto la oficial [...] (SP8) como
la suscrita manifestamos que no realizamos la detencién, sino
unicamente el resguardo y traslado. Sin embargo, el agente del Ministerio
Pdblico insisti6 en que debiamos firmar la puesta a disposicion,
advirtiendo que, de no hacerlo, se nos presentaria por el delito de

privacion ilegal de la libertad.

Ante dicha situacién, procedi a llenar el IPH conforme a las
instrucciones del personal del Ministerio Publico, concluyendo el

tramite aproximadamente a las 17:00 horas.

[..]7°

[...] El dia 02 de octubre del afio en curso, aproximadamente a las 15:40
horas [...] posteriormente me recorro pie tierra sobre la calle Manuel
Altamirano y Gémez Farias, observando a la companera [...] (SP8),
caminar con una detenido; la misma me solicita apoyo para abrir la puerta

e ingresarlo.

Minutos después, llegan dos compafieros de seguridad publica con una
detenida, para ingresarla a la unidad [...] y le indica al detenido que se

recorra para poder ingresar a la detenida; una vez a bordo de la unidad

se retiran del lugar, quedando a cargo de la compariera [...] (SP10). [sic]76

> Consultable a foja 41 ibidem.

6 Visible a foja

44 ibidem.
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B.8. Informe de veintidés de octubre de 2025 mediante el cual el policia SP13,

sefala:

[...] Al estar ubicado sobre la calle Gémez Farias y Manuel Altamirano,
observo a los compafieros [...] (SP8 y SP9), caminar con un detenido,
para ingresarla a la unidad, el compafero traia en su mano un escudo
anti motin, el cual deja recargado en la puerta derecha de la unidad y lo
sostengo para que puedan ingresar a la detenida; el elemento indica al
detenido que se recorra, para poder ingresar a la detenida; una vez a

bordo de la unidad, se retiran del lugar, quedando a cargo de la

companiera [...] (SP8).77

B.9. Informe de veintidos de octubre de 2025, por parte del policia tercero SP4, en

el que refiere:

[...] El dia 02 de octubre del afio en curso, aproximadamente a las 15:30
horas, al encontrarme en base delta, sobre la calle Primero de Mayo
esquina Sor Juana Ines de la Cruz, colonia Centro, escucho solicitar
apoyo via radio, toda vez que estaban incendiando una unidad los
manifestantes; por lo que me traslade al lugar a bordo de la unidad
ME205A-5, observando a la companera [...] (SP2), avanzar con una
detenida, me informa que e! [ [...] (AR1), le dio la orden de
trasladar a la detenida al Ministerio Publico; y me solicita que la apoye al
traslado de mi unidad, derivado que su unidad no encendia

desconociendo los motivos, ingresan a la detenida a la unidad y nos

trasladamos al Ministerio Publico con sede en el Municipio de Metepec.78

B.10. Informe de veintidos de octubre de 2025 mediante el cual el policia SP9,

refiere:

[...] El dia 02 de octubre del afio en curso [...] me trasladé al lugar a bordo
de la unidad ME910-A4, observando la unidad 2623 en llamas; y a la

" Visible a foja 45 idem.
8 Visible a foja 46 ibidem.
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compainera [...] (SP8), con un detenido sobre la calle Ignacio Lépez
Rayén, me acerco a apoyarla para salvaguardar la integridad del
detenido, haciéndole saber sus derechos e identificandome con él;
resguardandolo en la unidad ME910-A4.

Minutos después, llegan dos comparieros de seguridad publica con una
detenida, para ingresarla a la unidad, el compariero traia en su mano un
escudo anti-motin, el cual le solicita al compariero [...] (SP13) que lo
sostenga y le indica al detenido que se recorra para poder ingresar a la
detenida; una vez a bordo de la unidad, se retiran del lugar, quedando a

cargo de la compafniera [...] (SP8), los dos detenidos.

Posterior a las 15:50 horas aproximadamente, me traslado a bordo de la
unidad ME910A-4 a la Agencia del Ministerio Publico de Toluca Central
IV, por orden de mi jefe inmediato [...] (SP4), aproximadamente a las
17:00 horas, llegd el paramédico [...] (SP11), quien lo revisa y refiere que

no necesita traslado, Unicamente presenta golpes superficiales, toda vez

que mi compariera [...]J(SP8) habia solicitado los servicios médicos. ’®

C. Oficio 200E00000/1397/2025 presentado el veintiocho de octubre de 2025,
mediante el cual la DMDHT remite la siguiente documentacion correspondiente al

informe solicitado por esta Comision:

C.1. IPH I de dos de octubre de 2025, en donde se observa como primer
respondiente a SP8 respecto de las detenciones y puesta a disposicion de V2 y V5

y SP4 como primer respondiente de: V1, V3 y V4.80

C.2. Informe de paramédicos de los Servicios de Urgencias del Estado de México
(SUEM) de veintidos de octubre de 2025 en el cual, respecto de los hechos que nos

ocupan, refieren:

[...] Durante la exploracion fisica, encontramos contusiones (golpes) en

el caso de la femenina (V1) en la region de hueso frontal de craneo

9 Consultable a foja 47 ibidem.
80 | ocalizable a foja 119 ibidem.
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(frente) y en la articulacion del tobillo derecho, valorando su respuesta
neuroldgica encontrandola consciente y orientada, realizando un vendaje
en la lesion del pie para disminuir el movimiento y mejorar el dolor, al
revisar cualidades y cuantificar sus signos vitales, muestra parametros

normales.

En el caso del masculino (V5) encontramos contusiones (golpes), en
huesos propios de la nariz y region frontal del craneo (frente) valorando
del mismo modo su respuesta neurologica y ventilatoria (respiracion) sin

encontrar hallazgos que comprometan la vida, con una linea basal de

signos vitales con parametros normales.81

C.3. Parte de ambulancia de dos de octubre de 2025 en el que se asentd, respecto
de V1 como diagndstico: “Contusidn en region de hueso frontal de craneo y

articulacion de tobillo derecho.”82

C.4. Parte de ambulancia de dos de octubre de 2025, en el que se plasmo, respecto

de V5, como diagnostico: “Policontundido.”®?

C.5. Oficio 208C0101115800T/2904/2025 de veintidés de octubre de 2025 mediante
el cual, SUEM rinde informe en colaboracién y anexa la siguiente documentacion:
informe de paramédicos, orden de salida de ambulancia y parte de ambulancia,
respecto de la atencion médica otorgada a V1 y V5. De manera especifica, del parte
de ambulancia de dos de octubre de 2025, del paramédico de SUEM, en el que
plasm6é como diagnostico: “Contusiéon en regiéon de hueso frontal de craneo y
articulacién de tobillo derecho, sin lesiones o situaciones que pongan en riesgo la

vida.”84

8 Visible a foja 120 del expediente.

82 Consultable a foja 123 ibidem.

8 Visible a foja 125 idem.

84 Factible de corroborar a foja 113 idem.

ANO 2026, NUMERO 21
05 DE MARZO DE 2026

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO




& GACETA

Q7Y DE DERECHOS HUMANOS

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO

D. Oficio 1033/2025 de veintitrés de octubre de 2025, mediante el cual el Agente del

Ministerio Publico (SP12), rindio informe, en el que destaca:

[...] 1. Siendo las 16:45 minutos del dia 2 de octubre del afio 2025 se presenta
en el interior de las oficinas del ministerio publico de la Agencia Central IV
Toluca los primeros respondientes [...] (SP8) y [...] (SP2) elementos de la
Direccion General de Seguridad Publica y Proteccién de Toluca, México,
quienes presentan y ponen a disposicién a quienes dijeron llamarse [...] (V1,
V2, V3, V4 y V5), con el antecedente de que participaban en la manifestacion
en conmemoracion a la matanza de Tlatelolco, asi como participaron en los
hechos en que fue dafiada una patrulla tipo camioneta de la marca Ford tipo
F-150,Modelo 2018 con numero econdmico 2623, color blanco con negro con
cromatica orden vial, propiedad del H. Ayuntamiento de Toluca, México, y
haber ocasionado lesiones a un elemento de la policia municipal de Toluca de
nombre [...], razén por la cual el suscrito agente del ministerio publico [...],
inici6 a la carpeta de investigacion marcada con el numero de: NIC:

, por el hecho que la ley sefiala como delito de DANO EN LOS BIENES Y
LESIONES. [...]%°

E. Informe rendido por AR4, del seis de noviembre de 2025, en el que indico:

[...] informo que en relacién a lo sucedido el dia 02 de octubre de 2025 no
realice ninguna detencion ya que a mi arribo a las calles de Gomez Farias y
Rayon Orden Vial ya tenia aseguradas a varias personas de las cuales

desconozco datos personales como lo refiere el punto numero 3.

En relacién al punto nimero 4 desconozco quien sea la servidora publica
[-.-] (SP8) en ningin momento se le di la orden de asegurar y trasladar a
nadie puesto que nosotros cuando se requiere realizamos los traslados en

nuestras propias unidades sin requerir apoyo de orden vial. Reiterando

85 Consultable a foja 130 ibidem.
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nunca di la orden de trasladar a persona alguna al Ministerio Publico a los

elementos de orden vial.88

F. Informe de seis de noviembre de 2025, a través del cual el policia SP14

manifiesta:

[...] procedi a trasladarme al punto de los hechos; pie tierra, me percaté que
la unidad con numero econdémico 2623, se estaba incendiando, realizo
contacto con mi jefe superior el comandante [...] (SP15), el cual me instruye
que apoye a la compafiera [...] (SP8) para realizar el traslado, a bordo de la
Unidad ME-910A-4, motivo por el cual abordo la unidad en el asiento del
copiloto, y en la parte posterior la compafiera {...] (SP8), junto con una
persona de sexo femenino y una persona del sexo masculino, nos
trasladamos a las instalaciones del Ministerio Publico con sede en el

Ministerio de Metepec, al llegar al lugar, la compafera desciende con los

mismos, retirandome del Iugar.87

G. Informe de seis de noviembre de 2025, mediante el cual la policia SP16, expreso:
“[...]la compafiera [...] (SP8), me solicita el apoyo para conducir la unidad y realizar el traslado, junto
con una persona de sexo femenino y una persona del sexo masculino, a las instalaciones del
Ministerio Publico con sede en el Municipio de Metepec, al llegar al lugar, la compafera desciende

con los mismos retirandome del lugar.”88

H. Informe de seis de noviembre de 2025, a través del cual el seis de noviembre de

2025 la policia SP5, manifestd: “[...] el Coordinador Operativo me instruye, apoyar a la
compafera [...] (SP2), para trasladar a una persona del sexo femenino, a las instalaciones del
Ministerio Publico con sede en el Municipio de Metepec, motivo por el cual abordo la unidad ME 205

A5, en la parte posterior junto con la compariera [...] (SP2) y la ciudadana detenida; al llegar al lugar,

la compariera desciende con la detenida, retirandome del lugar.”8?

8 Visible a foja 174 idem.

87 Consultable a foja 178 ibidem.
88 ocalizable a foja 179 idem.
8 Visible a foja 180 ibidem.
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l. Informe de seis de noviembre de 2025 mediante el cual SP6, senalo: “[...] observo
a la compainiera [...] (SP2), con una persona de sexo femenino, caminar hacia mi direccién en
compafia con el Coordinador Operativo, [...] (SP4), abordando a la femenina la companera [...]
(SP2), instruyéndome el coordinador avanzar al Ministerio Publico con sede en el Municipio de

Metepec, al llegar al lugar, la comparera desciende de la unidad junto con la persona de sexo

femenino, retirandome del Iugar.”90

J. Informe de seis de noviembre de 2025, mediante el cual el policia SP3, expresa:

[...] Ante dicha situacion, procedi a trasladarme al punto de los hechos; a
bordo de la unidad ME-058A-5, [...] ¢! | NI de Seguridad Publica,
[...] (AR1), me ordend realizar el traslado de la detenida que se encontraba
a bordo de una unidad oficial perteneciente al Departamento de Transito de
la Direccién de Sustentabilidad Vial, desconociendo el nimero econdmico
de la misma; sin embargo, por fallas mecanicas, la unidad no enciende, al
percatarse de ello, el [l de Seguridad Publica, instruyd a la oficial
[-.-] (SP2) que descendiera a la ciudadana y abordarla en otra unidad para

continuar con el traslado; en cumplimiento a la instruccion recibida; yo quede

a bordo de la unidad que presento fallas mecanicas. !

K. Informe de diez de noviembre de 2025, mediante el cual la policia SP17, hizo del

conocimiento:

[...] Aproximadamente a las 16:05 horas, la oficial [...] (SP8) me
realiza una llamada via telefénica, solicitAindome apoyo para solicitar
servicios médicos para las dos personas que llevaban a bordo de la
unidad ME-910A-4 y eran trasladados a las instalaciones de la
Agencia del Ministerio Publico con sede en Metepec, posteriormente
desde mi equipo telefonico personal, realice la solicitud de servicios
médicos a los Servidores de Urgencias del Estado de México (SUEM),
informandome el operador que no cuenta con unidades disponibles
por el momento, pero en cuanto tengan disponible alguna la haran

llegar; le regreso la llamada via telefénica a la Oficial [...] (SP8)

% Factible de corroborar a foja 181 idem.
®1 Visible a foja 182 idem.
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informandole que ya habia solicitado los servicios médicos e

incorporandome a mi jornada laboral.®?

L. Informe de diez de noviembre de 2025, suscrito por SP18, defensor publico del

Estado de México, en el que dio cuenta de su asistencia legal a las victimas.%

M. Entrevista a SP8 de dos de octubre de 2025, dentro de la carpeta de

investigacion con ndmero de NIC: | . <~ su calidad de primer

respondiente, en la que, en lo sustancial, destaca:

[...] frente al parque referido observamos una patrulla tipo camioneta de la
Marca Ford, tipo F-150, Modelo 2018 con numero Econémico 2623, Color
blanco con negro con cromatica orden vial, propiedad del H. Ayuntamiento
de Toluca, México, la cual se estaba incendiando, en ese momento la Oficial
AR4, quien se que es _ se encontraba con su personal
operativo, solicitando el apoyo para realizar la detencién de dos personas
siendo un masculino y una femenina ya que me indican que ellos dos habian
participado en la quema de la patrulla, ya que ellos seguirian conteniendo a
los manifestantes; es por ello que la emitente me dirijo a un masculino [...]
dijo llamarse [...] (V5); asi como a la femenina [...] dijo llamarse [...] (V2) y
les indico que los estaban sefialando como unas de las personas que habia
incendiado la patrulla; para este momento me percato de la presencia de
otra companiera de trabajo de nombre [...] (SP2), quien ya estaba con otra
femenina [...] dijo llamarse [...] (V3), asi mismo otra femenina [...] dijo
llamarse [...] (V1); asi mismo a la femenina [...] dijo llamarse [...] (V4)
escuche que les dijo que el |l de Seguridad Publica Municipal de
Toluca, le indico que ellas tres también habian participado en el dafio a la
patrulla, se les indica que su conducta era constitutiva de delito, es por lo
que, siendo las quince horas con cuarenta y cinco minutos del 02 de Octubre
del afio dos mil veinticinco,[...] con apoyo de mi compafiera [...] (SP2) y mis
demas comparnieras las llevamos a la unidad oficial ME918A5, en donde las
custodian mis companieras, para enseguida informe la detencién de dichas

personas, obteniendo el Registro Nacional de Detenciones [...] y asi mismo

92 Consultable a foja 193 ibidem.
93 Factible de corroborar a foja 208, ibidem.
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hacer la cadena de custodia del vehiculo, inspecciones de persona, de
vehiculo y personas, asi mismo nos enteramos que en los hechos resulto
lesionado un compafiero de nombre [...], al cual trasladaron al Hospital
Regional ISSEMyM (Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios) Toluca, México, una vez hecho esto me traslado de inmediato a
las oficinas y es como siendo las dieciséis horas con cuarenta y cinco
minutos del dia 02 de Octubre del afo dos mil veinticinco, presentamos y
dejamos a disposicion de esta Autoridad a [...]; presentando la FORMAL
DENUNCIA POR EL HECHO DELICTUOSO DE LESIONES Y DANO EN
LOS BIENES, COMETIDO EN AGRAVIO DE [...] Y EL PATRIMONIO DE

LAS PERSONAS Y EN CONTRA DE [...] (V5, V1, V2, V3 y V4).%

N. Acta circunstanciada de catorce de noviembre de 2025 en la que se hizo constar
la comparecencia de V1, V3 y V2, en las oficinas que ocupa la Visitaduria General

sede Toluca, en la que se advierte lo siguiente:

V1: que una vez enterada del tramite del expediente de queja, quiero manifestar que la oficial
AR4 fue la que me proporciono tres golpes en la cara dentro de la patrulla, asimismo dentro
del documento presentado no viene ninguna de las personas que yo reconocia dentro de la
patrulla en la que yo iba trasladada, sin embargo, recuerdo que el que iba manejando se
dirigian a él como [...] y también, dentro de la carpeta no se encuentra la persona que me
puso a disposicion. De igual forma, la persona llamada [...] me fue insultando durante el
recorrido y fue quien entré a golpear a mi compafiera [...] (V4) no se informaron mis derechos
por los elementos aprehensores. Asimismo, ninguna de las personas que iban en mi patrulla

ni las personas que me presentaron fueron violentos conmigo.

V3: [...] identifico a todos los elementos policiacos que iban en mi traslado; asimismo, [...]
(SP2) no fue agresiva conmigo en ningin momento, no obstante, el Unico oficial hombre que
viajaba en mi patrulla dio la indicacion de no trasladarme a la Fiscalia debido a una llamada
que hace con su jefe y me llevan hacia un traslado por galerias Toluca para llegar mucho
tiempo después que mis compafieros a la Fiscalia. [...] Quiero subrayar que no coincido con

el testimonio que emite el director del operativo porque a la persona que agredi6 fue a mi

directamente.®®

% Consultable a foja 213 idem.
% Visible a foja 216 ibidem.
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N. Registro de Atencion Médica de Urgencias a nombre de V4, de fecha tres de
octubre de 2025, en el que se advierte como diagnostico: “Esguince Cervical Grado
[, Policontundida”, emitido por el ISSEMyM.%®

O. Nota de evolucion de tres de octubre de 2025, a nombre de V3, mediante el cual
se plasma como diagnéstico “[...] cuadro clinico de esguince de la columna cervical
presenta radiografia AP y LATERAL de columna cervical con datos de rectificacion

de columna cervical estadificando el grado de la afectacion en grado 11.797

P. Receta médica de seis de octubre de 2025 a nombre de V2, mediante la cual se
plasma como diagndstico: “Esguince Cervical grado I/Espasmo Cervical

Muscular”.%8

Q. Receta médica de cinco de octubre de 2025 a nombre de V1, en la que se
advierte como diagnodstico “Esguince y torceduras de la columna cervical,
constitucion de la regién lumbosacra y de la pelvis. Esguince grado 1 y dolor

osteomuscular en region lumbosacra”.%°

R. Receta médica de dos de octubre de 2025 a nombre de V1, en la que se observa
como diagndstico “Esguinces y torceduras de la columna cervical policontundido +

esguince cervical Quebec .71

S. Acta circunstanciada de veintiséis de noviembre de 2025 en la que se hace

constar la comparecencia de SP8, quien a preguntas directas, manifesto:

Que diga la persona compareciente, motivo por el cual intervino en los
hechos materia de la presente investigacion:

Por indicaciones de nuestros comandantes de apoyo, mi | K EG<:; ...
(SP4), dichas acciones de apoyo consistieron en apoyo a los de seguridad

% Consultable a foja 219.

%7 Consultable a foja 220 ibidem.

% Visible a foja 221 idem.

% Localizable a foja 224 ibidem.

100 Factible de localizar a foja 225 idem.
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publica, toda vez que la de la voz es personal de transito, por tanto, nuestras
funciones estan encaminadas a orden vial.

Respecto a la detencion de [...] (V5) la detencidn la realizaron companeros
de seguridad publica, porque estaban uniformados de negro y azul, sin que
me sea posible identificarlos, solo recuerdo a la chica que llevaba a [...] (V2),
policia que tiene un tatuaje grande en el brazo [...]

Yo quedo como primer respondiente por la detencién de [...] (V5 y V2), por

ser las personas que quedaron a mi cargo en la patrulla.

Que diga la persona compareciente el lugar exacto en donde se realiz6
la detencion de las personas agraviadas, el dos de octubre de 2025.

Respecto de [...] (V5 y V2) sé que se realiz6 entre Judarez y Raydn pero
sobre Instituto Literario, me percaté de ello porque en muchas avenidas

estaba un contingente de civiles, manifestantes y policias.

Que diga la persona compareciente si conoce ala C. [...] (AR4)?|...]

Si la conozco, al parecer es -de la Direccién de Seguridad Publica, la
conozco porque en algun momento ella estaba adscrita en la Direccion de
Transito municipal, siendo cambiada de Transito a Sequridad Publica al inicio
de la presente administraciéon, desconozco la fecha exacta de dicho

movimiento.

Ella era la que se supone que debia coordinar a todo su personal para
contener a los manifestantes y evitar que hicieran destrozos en la via

publica, a comercios, brindar en general seguridad publica a la poblacion.

Siendo ella quien me solicité el apoyo para el traslado de [...] (V5 y V2), en
virtud de que no tenia sus unidades vehiculares cerca para realizar el

traslado de las personas.

[...] Indique el nombre, cargo y adscripcion del jefe inmediato, asi como
¢eual fue la instrucciéon que este le dio?
E/'l [...] (SP4), fue trasladar a las personas al Agente del Ministerio

Puablico de Metepec para que se determinara su situacion juridica, porque
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dichas personas fueron sefialadas por personal de seguridad publica en

participar en la quema de la patrulla.101

T. Acta circunstanciada de veintiséis de noviembre de 2025 en la que se hace

constar la comparecencia de SP2. A preguntas directas, manifestoé:
[...]
Que diga la persona compareciente ¢ Cual fue su participacion en los
hechos materia del presente procedimiento, los cuales acontecieron el

dia 02 de octubre de 2025, en el territorio de Toluca, México?

Sobre Gémez Farias advierto que un grupo de compafieros avanza sobre
Sor Juana y a la altura de Ignacio Manuel Altamirano sobre Gémez Farias
se encontraba una Unidad de Transito estacionada en ese momento, el
[...] (AR1) se da cuenta que hay una persona al interior de dicha unidad pero
sola, es decir, no estaba resguardada, quien ahora sé responde al nombre
de [...] (V3), porque dicha informacion me dio cuando tengo contacto con

ella al subirme a la unidad.

Me percato que dicha persona ya tenia candados, sin tener certeza quien se
los colocd y la justificacidon de dicha acciéon, muchos menos quien la detuvo,
me percaté que la persona en cuestion estaba llorando, sin embargo, no

adverti que presentaba lesiones o se quejara o requiera atencion médica.

[...] Quiero agregar que yo solo realicé el traslado de [...] (V3), al arribar a la
Fiscalia de Metepec me percaté que estaban [...] (V1 y V4), quienes fueron
trasladadas por otros companeros, sin que conozca el nombre de ellos, pero
sé que pertenecen a transito porque portaban la camisola blanca, que es el

uniforme que debemos portar los elementos adscritos a sustentabilidad vial.

Debo mencionar que por presion del Agente del Ministerio Publico se realizd
el llenado del IPH, RND y demas tramites administrativos para justificar la
puesta a disposicion de las personas, quedando como primer respondiente
[...](SP8)de (V2y V5), y yo como primer respondiente de [...] (V1, V3y V4),

101 | ocalizable a foja 234 idem.
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empero de estas Ultimas dos personas yo no ejecuté detencion,

aseguramiento ni el traslado; toda vez que de manera nos indicé que para

el caso de no realizarlo, se procederia en nuestra contra. [...]102

U. Acta circunstanciada de veintiséis de noviembre de 2025 en la que se hace

constar la comparecencia de AR4. A preguntas directas, manifesto:

[...] minutos después mediante radio reporta central de radio el incendio de
la patrulla de orden vial en las calles Gomez Farias entre Rayon y Sor Juana,
en ese sentido, de la interseccion de la calle Miguel Hidalgo y Benito Juarez,
nos trasladamos caminando al lugar para apoyar, y me percaté que los
companeros de orden Vial ya tenian asegurados a varios estudiantes, por la

quema de la patrulla, y los estaban subiendo a sus unidades.

Debo mencionar que las personas fueron aseguradas por personal con
uniforme conformado por camisola blanca y pantalén azul marino y fueron
abordadas a las unidades de orden vial, mismas que son de color blanco,
mientras que las unidades de seguridad y proteccién son de color azul

marino.

La Direccion de Seguridad Publica utiliza los uniformes de color negro, azul
marino y coyote (café), y el dia de los hechos, la de la voz yo portaba
uniforme color café, agregando que ningun servidor publico de seguridad

publica tiene permitido utilizar el color blanco [...]

Debo mencionar que lei un oficio que enviaron a la Direccién en donde la
compainiera [...] (SP8) indica que yo le instrui que asegurara, trasladara y
pusiera a disposicion a las personas detenidas ante la fiscalia, lo cual es
falso, toda vez que yo no estoy en su lugar de trabajo, no soy su jefe
inmediato, no tenemos una relacion de subordinacién, toda vez que sus jefes

inmediatos son el comandante [...] y el comandante [...] (AR5) quienes se

102 | ocalizable a foja 239 ibidem.
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encontraban en el lugar de los hechos, y ellos son los Unicos facultados para

darles instrucciones [sic].

En mi caso yo recibo instrucciones de mi _ es [...] (AR1) y mi
es el Comandante [...] (AR2), a quienes informo todas las incidencias del

turno.

Por tanto, somos totalmente ajenos a la Direccion de Sustentabilidad y

Orden Vial.103

V. Oficio 205017000/19328/2025 de diez de diciembre de 2025, suscrito por la
directora Juridica de la Direccion General de Seguridad y Proteccion del

ayuntamiento de Toluca, en el que informa: [...] después de una busqueda
exhaustiva en los archivos fisicos y digitales que obran en la delegacién administrativa, no se
encontré documento o registro alguno de la persona (cuyo nombre fue proporcionado por V4,

como el de la persona que la agredi6 dentro de la patrulla) [...].104

W. Copia simple del acuerdo emitido dentro de la carpeta de investigaciéon con
NIC: I <! dos de octubre de 2025, por Agente del Ministerio Publico
adscrito a la Agencia del Ministerio Publico de Toluca, Central 1V, del que se

transcribe textualmente lo siguiente:

PRIMERO.- Que visto el estado que guardan las constancias que integran
la presente carpeta de investigacién y una vez realizado el estudio
correspondiente de las mismas, se advierte que la citada carpeta se inicié
por el hecho delictivo de LESIONES Y DANO EN LOS BIENES, con motivo
de por la puesta a disposicion DE LOS INVESTIGADOS [...] (V3, V5, V2, V1
y V4) que hicieran los primeros respondientes de la [...] (DGSyPT) lo anterior
tomando en consideracion que respecto de la victima de lesiones de nombre
[...] se cuenta con el reporte de la Agencia de Hechos de Transito y

Hospitales, donde se establece que el mismo fue trasladado al Hospitales

103 Factible de corroborar a foja 245 idem.
104 Visible a foja 273 ibidem.
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regional del ISSEMyM donde recibié atencién médica, sin embargo, las
lesiones que presenta, no ponen en peligro la vida y no ameritan
hospitalizacién, por lo que no fue necesario su internamiento en el

nosocomio.

SEGUNDO.- Se realizaron las diligencias de investigacion preliminares al
caso en concreto, tomando en consideracion que no se encuentran reunidos
ni satisfechos los requisitos establecidos por el articulo 16 de la [...]
(CPEUM) [...] y de acuerdo al articulo 140 del Cddigo Nacional de
procedimientos penales en el cual dispone entre otras cosas lo siguiente:”
En los casos de detencion por flagrancia, cuando se trate de delitos que no
merezcan prision preventiva oficiosa y el ministerio publico determine que
no solicitara prision preventiva oficiosa como medida cautelar, podra
disponer la libertad del imputado ...” esto en razén que los hechos que la ley
sefiala como delito de LESIONES Y DANO EN LOS BIENES, por los cuales
se dio inicio la presente carpeta de investigaciéon, son delitos que se
persiguen por querella de parte, y se castigan con pena alternativa no
privativa de libertad, de acuerdo con los articulos 236, 237, 309 y 310 del

Cadigo Penal Vigente en el Estado de México

TERCERO.- Por todo lo anterior esta autoridad se ve IMPOSIBILITADA
PARA DECRETAR RETENCION ALGUNA EN CONTRA DE LOS
INVESTIGADOS: [...] (V3, V5, V2, V1 Y V4) atendiendo a los razonamientos
que se han realizado con anterioridad. En consecuencia en aras de no
violentar los derechos fundamentales [...] SIENDO LAS DIECIOCHO
HORAS CON DOS MINUTOS, DEL DIA DOS DE OCTUBRE DEL ANO
2025, SE ACUERDA NO DECRETAR RETENCION ALGUNA EN CONTRA
DE LOS INVESTIGADOS [...] (V3, V5, V2, V1 Y V4) Unica y exclusivamente

por los hechos delictivos en comento, reservandose el derecho de poder

ejercitar accion penal en su contra para el caso de que los datos de prueba
que obren en la carpeta de investigacion asi lo permitan. PERMITANSELES
RETIRARSELES DEL INTERIOR DE ESTAS OFICINAS. [...].1%5

105 Foja 283 del segundo tomo.
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X. Actas circunstanciadas de dieciocho y veinticinco de febrero de 2026, en las
que se hizo constar la inasistencia de AR1 para comparecer ante este
Organismo, aun cuando fue debidamente notificado para ello con
anticipacion. 196

Y. Acta circunstanciada de dieciocho de febrero de 2026 en la que consta la
comparecencia y las manifestaciones de SP6 ante servidores publicos de esta

Comision.107

Elementos que constituyen el cimulo de evidencias en el presente asunto.

IV. NEXO CAUSAL ENTRE LOS HECHOS Y LA DETERMINACION DE
LAS AFECTACIONES A PARTIR DEL ANALISIS DE CONTEXTO

Antes de evaluar los hechos, esta Comision reconoce que las autoridades
encargadas de hacer cumplir la Ley tienen la facultad y el deber de emplear
el uso de la fuerza cuando sea necesario para mantener la seguridad y el
orden publicos. Este atributo estd sujeto a condiciones excepcionales y se
regiran por los principios de legalidad, absoluta necesidad, proporcionalidad y

oportunidad, siempre con pleno respeto a los derechos humanos.

Asimismo, como ya lo ha expresado esta Comision en el Pronunciamiento a favor
del respeto y la garantia de los derechos a la libertad de expresion, reuniéon y

asociacion, a través de la protesta social pacifica y respetuosa, por los hechos

106 Fojas 284 a 287 del segundo tomo.
107 Fojas 288 a 302 del tomo segundo.
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acontecidos en las marchas del 2 de octubre en la capital mexiquense,¢ se
condenan de la manera mas enérgica los actos de violencia ocurridos el 2 de
octubre de 2025, en el que estuvieron involucrados estudiantes y elementos
policiales, y resultaron afectadas personas de la sociedad civil, comercios,
una instituciéon bancaria y personas pertenecientes al gremio periodistico, asi
como a todo tipo de violencia, sin importar su origen; al ser inaceptable en el

contexto pacifico de cualquier manifestacion o protesta social.

A. IDENTIFICACION DE PERSONAS VICTIMAS DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS Y PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
RESPONSABLES

En esta determinacioén se identifica y reconoce como victimas de violaciones a sus
derechos a: V1, V2, V3, V4 y V5. Por otra parte, se establece que solo fue posible
identificar a AR4, como persona servidora publica que en el ejercicio de su encargo
publico vulnerd las facultades de V1, asi como de AR6 y AR7, elementos policiales
que hicieron uso excesivo de la fuerza contra manifestantes, en términos de lo
establecido por los numerales 102, apartado B de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 16 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de

México.

Es necesario acotar que las dificultades para la identificacion de las y los elementos
policiales que agredieron fisicamente, amenazaron e intimidaron a las victimas,
tienen como origen practicas utilizadas por algunos cuerpos de seguridad para
dificultar la identificacion de las y los efectivos policiales que resultan en la

obstruccion de mecanismos de rendicidn de cuentas.

108 Digponible en la pagina de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en el dominio: https://codhem-
principal.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/10/PRONUNCIAMIENTO-2025.pdf
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Algunas de las estrategias usualmente empleadas en el ambito policial en todo el
mundo para dificultar la identificacién de abusos y de sus perpetradores, van desde
la manipulacién y ocultamiento de evidencia (destruccion de registros, interferencia
con camaras, alteracion del lugar de los hechos), pasando por tacticas de
intimidacion y criminalizacion (presion sobre victimas y testigos, estigmatizacion de
la victima y uso de acuerdos de confidencialidad), hasta barreras estructurales e
institucionales (falta de identificacion visible, solidaridad de redes internas,
inmunidad calificada, inclusive, nula o escasa disposiciéon para colaborar en la

identificacion, como en el caso que nos ocupa).1®

La cooperacion de la autoridad policial del ayuntamiento de Toluca para la
identificacion de las y los servidores publicos responsables de violaciones a
derechos humanos en los hechos, ha distado de ser diligente y colaborativa, ya que
lejos de contribuir a establecer responsabilidades concretas por los abusos
cometidos, se inscribe en un ambito de opacidad que favorece la impunidad de las

y los agentes involucrados.

En la suma de evidencias recabadas por esta Comision es posible verificar acciones
y omisiones atentatorias contra los derechos humanos de las victimas y contra el
trato digno que se debio6 otorgar a todas y todos los manifestantes en el marco de
un acto de protesta publica, efectuadas por diversos servidoras y servidores
publicos bajo el mando de la DGSyPT. El contexto en que ocurrieron los hechos, la
naturaleza de las evidencias, la carencia de medios de identificacion de las y los
elementos participantes, ademas de la falta de mecanismos de control y

supervision, sumado a la escasa disposicion de la autoridad policial por contribuir

109 Cfr. IBAC, ‘Cover up’ behaviours that mask pdlice misconduct,” disponible en: ibac.vic.gov.au/cover-behaviours-mask-
police-
misconduct#:~:text=0fficers%20directly%20involved%20in%20misconduct,expose%200r%20address%20the%20misconduc
t, asi como: Horn Wright. LLP, Inside police cover-ups: What officers don’t want you to know. Understanding the hidden
problem, disponible en: https://www.hornwright.com/civil-rights-law/inside-police-cover-ups-what-officers-don-t-
want/#:~:text=Cover%2Dups%20don't%20usually,without%20oversight%2C%20those%20patterns%20repeat.
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con la identificacion de todas y todos los servidores publicos, llevan a establecer
que, las responsabilidades acreditadas en esta resolucion seran atribuidas en forma
individual a AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, mandos y superiores jerarquicos de los
elementos policiales involucrados en los hechos, asi como a la DGSyPT vy la

Presidencia Municipal de Toluca institucionalmente.

Lo anterior de conformidad con los articulos 1, 2 y 8 del Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley;!1° 1°, tercer parrafo de la
CPEUM;! 125 y 129 fracciones X, XVI y XVIII de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica;*? 19 fracciones Il y IV, 22 fraccion Il y 100 apartado

B, fraccién I, incisos d), e), s), t), ak) y am) y fraccion IV, inciso j) de la Ley de

110 cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley

Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo momento los deberes que les impone la
ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de
responsabilidad exigido por su profesion.

Comentario:

a) La expresion "funcionarios encargados de hacer cumplir la ley" incluye a todos los agentes de la ley, ya sean nombrados
o elegidos, que ejercen funciones de policia, especialmente las facultades de arresto o detencion.[...]

Articulo 2. En el desempeifio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la
dignidad humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.

Articulo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran la ley y el presente Cédigo. También haran cuanto
esté a su alcance por impedir toda violacién de ellos y por oponerse rigurosamente a tal violacion.

[

111 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 10. [...]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

(]

112 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Articulo 125. Las responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas de las Instituciones de Seguridad
Publica por los actos y omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y el respeto a los
derechos humanos que deben observar en el desempefio de sus empleos, cargos y comisiones, seran investigadas,
determinadas y aplicadas en los términos indicados por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 129. Son obligaciones de las personas integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica integrantes del servicio
profesional de carrera:

[--]

X. Actuar con debida diligencia en la atencién, investigacion y persecucion de los delitos, realizando todas las acciones
necesarias, pertinentes y razonables para el esclarecimiento de los hechos y la proteccion de victimas;

[--]

XVI. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones;

XVIIl. Abstenerse de cometer, participar, tolerar o encubrir violaciones graves a los derechos humanos, actos de
discriminacion, violencia contra las mujeres, los nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores y otros grupos
vulnerables, asi como el abuso o maltrato animal;

(]
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Seguridad del Estado de México;*2 7 fraccion VII, 50 fracciones I, Il y XlI, inclusive

52 fraccion Xl y 65 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de

México y Municipios;'* asi como 9, primer parrafo, 90 fraccion I, numeral 5, 92

113 ey de Seguridad del Estado de México
Articulo 19.- Son autoridades municipales en materia de seguridad publica:

-]
IIl. Los directores de seguridad publica municipal; y

IV. Los integrantes de las instituciones policiales en ejercicio de su funcioén.

[.-]
Articulo 22.- Son atribuciones del Director de Seguridad Publica Municipal:

[.]
Il. Organizar, operar, supervisar y controlar a los integrantes de las instituciones policiales a su cargo;

[-]
Articulo 100.- Con el objeto de garantizar el estricto cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo y honradez, asi como con respeto y con perspectiva de género respecto a la patria y sus simbolos
de identidad, la dignidad de las personas e institucional y la salvaguarda de los derechos humanos, derechos fundamentales
y las garantias individuales que el Estado Mexicano confiere; las personas integrantes de las Instituciones de Seguridad
Publica, tendran, de conformidad con su adscripcion a unidades de prevencion, de reaccion o de investigacion, proximidad,
operaciones especiales, andlisis criminal o custodia penitenciaria los derechos y obligaciones siguientes:

|
B. Obligaciones:

I. Generales:

d) Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto arbitrario y de limitar
indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter pacifico
realice la poblacién;

e) Velar con oportunidad y diligencia por la vida, la integridad fisica y psicologica de las personas detenidas, ya sea por la
probable comision de un delito o de una falta administrativa;

[--]

s) Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos indebidos o constitutivos de delito, de sus
subordinados o iguales en categoria jerarquica;
t) Cumplir y hacer cumplir con diligencia las 6rdenes que conforme a derecho reciban con motivo del desempefio de sus
funciones y evitar actos u omisiones que produzcan deficiencia en su cumplimiento; siempre que estas no resulten ambiguas,
contrarias a derecho, a los derechos humanos y a la dignidad de las personas;

[--]
ak) Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones;
[--]
am) Abstenerse de cometer, participar, tolerar o encubrir violaciones graves a los derechos humanos, actos de discriminacién,
violencia contra las mujeres, los nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores y otros grupos vulnerables, asi como
el abuso o maltrato animal;

]
IV. Aplicables sélo a los integrantes de las Instituciones Policiales, conforme a las funciones asignadas en la normatividad de
cada corporacion:

j) Obedecer las 6rdenes de los superiores jerarquicos o de quienes ejerzan sobre él funciones de mando cumpliendo con
todas sus obligaciones, realizandolas conforme a derecho;

[-]
114 Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

Articulo 7. Todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales debera observar en el desempefio
de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién
de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

(-]
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VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constituciones Federal y Local,
asi como en los Tratados Internacionales ratificados por el Estado Mexicano.

(]

Articulo 50. Incurre en falta administrativa no grave, el servidor publico que con sus actos u omisiones, incumpla o transgreda
las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio disciplina y respeto,
tanto a los demas servidores publicos, a los particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se establezcan en el
caédigo de ética a que se refiere esta Ley.

[

lll. Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean acordes con las disposiciones relacionadas con
el servicio publico.

En caso de recibir instrucciéon o encomienda contraria a dichas disposiciones, debera denunciar esta circunstancia en términos
del articulo 95 de la presente Ley.

[

XIl. Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion, cumplan con las disposiciones de esta Ley.

[..]

Articulo 52. Para efectos de la presente Ley, se consideran faltas administrativas graves de los servidores publicos, mediante
cualquier acto u omision, las siguientes:

[

XI. El encubrimiento.

(]

Articulo 65. Incurrira en encubrimiento el servidor publico que cuando en el ejercicio de sus funciones llegare a
advertir actos u omisiones que pudieren constituir faltas administrativas, realice deliberadamente alguna conducta
para su ocultamiento.
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fraccion V y 100 del Bando municipal de Toluca 2025%%°; 3.29 fracciones I, Ill, IV y
IX, 3.30 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca;!® y el numeral 205014000
de los apartados 2 y 5 del Manual de Organizacién de la Direccion General de
Seguridad y Proteccién publicado en la Gaceta Municipal semanal del ayuntamiento
de Toluca el 8 de julio de 2024.%7

115 Bando municipal de Toluca 2025

Articulo 9. Toda persona tiene derecho a la libre protesta como expresion legitima de sus ideas, demandas y participacion
en la vida democratica, siempre que se ejerza con respeto a los derechos humanos y sin causar dafio intencionado o
indiscriminado al patrimonio e infraestructura, tanto publica como privada.

[-]

Articulo 90. Para la consulta, estudio, planeacion, gestion y ejecucion en los diferentes ambitos de aplicaciéon de la
Administracién Publica Municipal, la o el Presidente Municipal [...] se auxiliara de las siguientes:

|. DEPENDENCIAS:

[-]

5.Direccion General de Seguridad y Proteccion;

[-]

Articulo 92. La administracion publica municipal sera centralizada, descentralizada y auténoma. Para el ejercicio del poder
publico municipal, las personas titulares de las Direcciones Generales, los Organismos Descentralizados y el Organo
Auténomo tendran las atribuciones y facultades que le otorguen las disposiciones legales aplicables a su campo de actuacion
y las que este Bando y el Cédigo Reglamentario les confiera.

[.]

V. La persona titular de la Direccién General de Seguridad y Proteccion tendra como principales atribuciones la proteccion de
la integridad, derechos y bienes de las personas y asegurar el orden y la paz publica. Para ello, implementara programas con
participacion ciudadana y se coordinara con instancias federales y estatales. Ademas, vigilara el cumplimiento de las normas
de transito, gestionando la infraestructura vial y operando servicios de emergencia, videovigilancia y aplicara sanciones
disciplinarias que promuevan programas de educacion vial y prevencion del delito.

Articulo 100. La autoridad municipal tendra la obligacién de llevar a cabo la organizacion, supervision y control del
cuerpo de seguridad publica para salvaguardar la integridad y los derechos humanos de las personas, garantizando
la seguridad publica, el orden, la paz y la armonia. Asimismo, deberan coordinarse con instancias federales y estatales para
el intercambio de acciones, programas y vigilar la ejecucién de proyectos en materia de seguridad y transito. Para ello, el
gobierno municipal implementara estrategias y herramientas tecnoldgicas que permitan la optimizaciéon del combate a la
inseguridad y la reduccion de las conductas delictivas.

[

116 C6digo Reglamentario Municipal de Toluca

Articulo 3.29. La o el titular de la Direccién General de Seguridad y Proteccion tiene las siguientes atribuciones:

I. Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos

.|

lll. Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo de seguridad publica municipal;

IV. Otorgar la seguridad publica en el Municipio;

[--]

IX. Proporcionar elementos de seguridad publica en los eventos publicos de competencia municipal;

Articulo 3.30. La Direccion General de Seguridad y Proteccién para el cumplimiento de sus atribuciones, se auxiliara de
una Coordinacion de Apoyo Técnico; una Delegacion Administrativa; una Direcciéon de Desarrollo Policial; una Direccion de
Prevencion Comunitaria; una Direccién Operativa; una Direccién de Inteligencia; una Direccién de Sustentabilidad Vial; una
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico; una Direccion Juridica y las deméas Unidades Administrativas necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones.

117 Manual de Organizacién de la Direccion General de Seguridad y Proteccion

205014000 Direccion Operativa

Objetivo: Proporcionar seguridad a las y los habitantes del Municipio de Toluca, salvaguardando la vida, la integridad, los
bienes y los derechos de las personas, preservando las libertades, el orden y la paz social en el territorio municipal.
Funciones:

[.-]

2. Planear, coordinar y supervisar la realizacion de operativos y mecanismos de seguridad para proteger la integridad fisica
de las y los habitantes y sus bienes, asi como de las personas que se encuentren en el territorio municipal;
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La participacion de las y los elementos de la | | | S EEEE fue corroborada
por ambas instituciones municipales en sus informes, por las manifestaciones e

informes personales de sus elementos, asi como por las declaraciones de las
victimas y demas medios de conviccion, tales como videos, actas circunstanciadas
de servidores publicos de esta Comisidén y notas periodisticas de los medios de

comunicacion que informaron sobre los hechos.!®

B. ANALISIS DE CONTEXTO

El analisis de contexto es una herramienta de valoracion que comprende una
metodologia para el estudio de los hechos en el medio en que ocurren. Hace posible
comprender un fendmeno o un evento especifico de manera integral, sin separarlo
de otros que tienen lugar en el ambito social. 1'° En los hechos hablamos del uso

ilicito de la fuerza por parte de elementos policiales en un caso de protesta social.

1. Contexto objetivo

Con base en la perspectiva de la SCJUN, para realizar analisis de contexto es
necesario tener un nivel objetivo, que en el presente asunto se relaciona con un

escenario generalizado al que se enfrentan determinados grupos sociales.'?°

[--]
5. Detener y presentar ante la o el agente investigador a quienes quebranten los ordenamientos penales del fuero comun o
federal;

118 Cfr. La Jornada. “Entre barricadas y libros: protestas del 2 de octubre desatan tension en distintas entidades, disponible
en: https://www.jornada.com.mx/noticia/2025/10/02/estados/policia-de-toluca-encapsula-marcha-estudiantil-por-el-2-de-
octubre (consultado el 10 de febrero de 2026).

18 Cfr. VVAA. Violaciones, derechos humanos y contexto: herramientas propuestas para documentar e investigar, México,
IBA/FLACSO, FLACSO, 2017.

120 Cfr. Sentencia recaida al Amparo Directo 29/2017, Primera Sala de la SCJN, Ponente: Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena,12 de junio de 2019.
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Toluca, capital del Estado de México, tiene una superficie de 426.85 km2, lo que
representa el 1.8% del territorio estatal. Para 2020, su poblacion era de 910,608
habitantes y mas del 77% de esa cifra vivia en localidades urbanas.'?! Durante
2019, La capital de la entidad se ubicé en el sexto lugar por su numero de habitantes
(dentro del propio estado), era la segunda por su aportaciéon al producto interno
bruto (PIB, 168,567.19 millones de pesos, base 2013) y contribuia con el 10.46%
del PIB del Estado de México, tratandose de una urbe con actividades industrial,

comercial y de servicios.'??

La relevancia social, econdmica y politica de la capital del Estado de México la
coloca como un espacio viable para llevar a cabo movilizaciones de protesta,
reivindicatorias de derechos, inclusive para celebraciones masivas por cuestiones
deportivas. Como tantas otras regiones de México, nuestra ciudad capital se
conforma por “un perimetro de zonas contradictorias, con espacios conurbados
donde residen tanto grupos de nivel socioeconémico alto (clase empresarial), como
asentamientos donde predominan la pobreza y la falta de infraestructura urbana

para el desarrollo de una vida digna.”*?3

A lo largo del aino, las calles de Toluca son escenario de multiples actos de accion
colectiva en los que llegan a converger activismos gobernados,'?* de la sociedad

civil y transgresores.’?®> Esa diversidad de origenes y motivaciones muestran la

el Gobierno de México. Data México, disponible en:
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/toluca?redirect=true#:~:text=Acerca%20de%20Toluca&text=En%2

02020%2C%20la%20poblaci%C3%B3n%20en,en%20Toluca%20creci%C3%B3%20un%2011.1%25.

122 Segun informacion de ayuntamiento de Toluca, disponible en:
https://www2.toluca.gob.mx/ibu/#:~:text=Toluca%20es%20un%20municipio%20del%20estado%20de,con%20el%2010.46%

25%20del%20PIB%20del%20estado. (consultado el 27 de enero de 2026).

123 | opez Sanchez, Ericka y Rodriguez Dominguez, Emmanuel, “Las protestas del orgullo LGBTIQ+ en escenarios locales
mexicanos,” en Revista Estudos Feministas, vol. 31, num. 1, e83210, 2023, Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas e Centro
de Comunicagdo e Expressdo da Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil, disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/381/38175658011/html/ (consultado el 28 de enero de 2026).

124 También entendido como activismo gubernamental, es un fenémeno en el que las instituciones publicas o el gobierno,
influyen, colaboran o instrumentalizan los esfuerzos de la sociedad civil para alcanzar objetivos de politica publica. Cfr.
Verhoeven, Imrat y Duyvendak, Jan Willem, “Understanding governmental activism” en Social Movement Studies, 2017, Vol.
16, N° 5, pp. 564-577.

125 Modalidad de lucha social, politica o artistica que pretende generar cambios por medio de la violacion, ruptura o superacion
deliberada de las normas, costumbres, leyes o estereotipos establecidos. Busca cuestionar el sistema y desobedecerlo para
visibilizar injusticias y forzar transformaciones culturales o legales. Se le considera una herramienta que utiliza la provocacion
y la desobediencia para cambiar realidades injustas. Cfr. Moreno Seco, Ménica (coord.). Activistas, creadoras y transgresoras.
Disidencias y representaciones, Madrid, Dykinson, 2020.
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complejidad de la problematica social en la entidad y en el pais, que encuentra su

cauce de expresion en el espacio publico.

Durante 2025 hubo gran cantidad de manifestaciones en Toluca, desde exigencias
de justicia por casos de desaparicion de personas, hasta temas tales como
seguridad, salud, educacion y oposicion al llamado “tarifazo” del transporte publico.
Se registraron bloqueos recurrentes en calles del centro, exigiendo justicia por

crimenes de odio, incluso por demandas laborales.?¢

Ante actos de protesta social, las corporaciones policiales deben conducirse
siempre a partir de los principios de legalidad, absoluta necesidad, prevencion,
proporcionalidad, rendicion de cuentas y vigilancia, asi como racionalidad y
oportunidad. **” Cuando el uso de la fuerza no se ajusta a esos preceptos se

considera ilicita y vulneradora de derechos humanos.

El Estado de México ha enfrentado a lo largo de los afios, retos significativos
respecto de la actuacion policial. A pesar del énfasis que los gobiernos, federal,
estatal y municipales han puesto durante las ultimas décadas en la formacioén y
preparacion de sus servidores publicos encargados de hacer cumplir la ley, los
abusos y las violaciones a derechos humanos por parte de los policias siguen

presentandose.

De acuerdo con un estudio del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la
Republica, para 2021, a nivel nacional solo el 33.3% de la poblacién confiaba en la
policia, era una de las instituciones con menor nivel de confianza por parte de la

sociedad mexicana, sélo por encima de los partidos politicos.?8

126 Cfr. “Mas de 2 mil acciones de protesta en un afio en el Edomex,” El Sol de Toluca, 23 de septiembre de 2025, disponible
en: https://oem.com.mx/elsoldetoluca/local/gobierno-atiende-mas-de-dos-mil-manifestaciones-en-edomex-25924733
(consultado el 28 de enero de 2026). Asi como: “Toluca: jCentro bloqueado! Manifestaciones y bloqueos, el pan de cada dia.”
127 Articulo 4 LNSUF.

128 |nstituto Belisario Dominguez, Senado de la Republica, “Algunos aspectos de las policias mejor evaluadas por la
ciudadania,” en Notas Estratégicas, folleto, numero 214, enero 2024, 13 pp.
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Para marzo y abril de 2023, el nivel de confianza ciudadana en la policia preventiva
municipal dentro del Estado de México era de 48.1%, lo que lo hacia ocupar el lugar
28 de 32 entidades.'?°

También para marzo y abril de 2023, la percepcion ciudadana de desempefio de la
policia municipal fue de 42.6%, ocupando también uno de los ultimos lugares: 29 de

32 entidades.130

En cuanto a la percepcion ciudadana sobre la disposicion de ayuda de la policia
municipal en la entidad, el 46.6% de las personas tenia (marzo y abril de 2023) una
opinién favorable al respecto, siendo el estado con el menor porcentaje a nivel

nacional.131

En sentido contrario, por lo que hace a la percepcion ciudadana de la existencia de
corrupcion en la policia municipal, el 77.6% de los entrevistados consideraba que
habia corrupcion en las corporaciones de nuestra entidad, siendo la segunda

entidad con la mas alta percepcién de todo el pais.13?

Sin duda, el nivel de confianza en las instituciones policiales es un indicador
importante para la seguridad comunitaria, pero también para el régimen
democratico, porque si la poblacion no tiene la certeza de que la policia garantizara
la seguridad y el orden: “se vera afectada la confianza del publico en la aplicacion
de la ley, la justicia penal y los sistemas judiciales, y, potencialmente, de manera

mas amplia, en el régimen democratico.”'33

La percepcion de las personas en la entidad, y por ende en su capital, sobre sus
policias municipales muestra que existe una problematica compleja que se traduce
en escasa confianza hacia su desempeno y hacia su disposicion de ayudar a la

poblacién, lo que en los hechos afecta el ejercicio de sus derechos al encontrarse

129 fdem.
130 fdem.
131 [dem.
132 fdem.
133 Pgras, Pablo et al. Citado en idem.
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en la via publica, particularmente de la libre manifestacién pacifica, colocandolas en

un escenario de vulnerabilidad.

2. Contexto subjetivo

En términos de la SCJN, la manifestacién del nivel subjetivo ocurre en el ambito
particular de una interaccién o en una situacion concreta que ubica a la persona en

situaciones de vulnerabilidad y en condiciones de ser victimizada.3

Con el fin de visibilizar la represion a los movimientos estudiantiles originados para
exigir un entorno democratico y el respeto de las libertades, diversas organizaciones
sociales convocaron a una marcha conmemorativa por las calles de la capital
mexiquense a realizarse el jueves dos de octubre de 2025, en particular para
rememorar los acontecimientos ocurridos el dos de octubre de 1968 en la Plaza de
las tres culturas, Tlatelolco, pero también los hechos del diez de junio de 1971 en
que estudiantes de la UNAM y del IPN apoyaron las acciones de la Universidad
Autéonoma de Nuevo Ledn en defensa de su autonomia, ocasion en la cual los
alumnos universitarios de la capital de pais marchaban hacia el z6calo y en el
trayecto fueron agredidos y decenas de asistentes asesinados por un grupo
paramilitar organizado y financiado por el gobierno federal. Asimismo, en
remembranza de lo ocurrido el 26 de septiembre de 2014, en que 43 estudiantes de

la Normal Rural Radl Isidro Burgos de Ayotzinapa fueron desaparecidos.

El contingente de la marcha del dos de octubre de 2025 en la capital del Estado de
México estuvo formado predominantemente por jévenes, en su mayoria por
estudiantes universitarios de la UAEMEéx, tal como lo sehalan las notas periodisticas

que dieron cuenta de los hechos y como pudo corroborarse sobre el terreno.'3°

134 Cfr. Sentencia recaida al Amparo Directo 29/2017, nota 88.

135 E| Sol de Toluca, “Marcha del 2 de octubre en Toluca: estudiantes recuerdan Tlatelolco y Ayotzinapa,” seccion local, jueves
2 de octubre de 2025, disponible en: | N ] I (consultado el 28 de enero de 2026). La Jornada, “Entre barricadas
y libros: protestas del 2 de octubre desatan tension en distintas entidades”, seccion estados, 2 de octubre de 2025, disponible
en: (consultado el 28 de enero de 2026).
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Las victimas V1, V2, V3, V4 y V5 son personas estudiantes en la UAEMéx, cuatro
mujeres y un varon, que el dos de octubre de 2025 participaron en la marcha de
protesta y se hallaban en las cercanias del parque Simoén Bolivar, cuando fueron
agredidas por elementos policiales del ayuntamiento de Toluca, detenidas y
presentadas ante la Representacion Social, culpabilizandolas por los dafos
ocasionados al vehiculo que resulté destruido en la esquina de Valentin Gémez
Farias e Ignacio Lépez Rayon, sin tener la certeza de su participacion en la comision

de tales ilicitos.

Participar en un acto de protesta social, ejerciendo sus derechos, significo para las
victimas encontrarse en una situacion de vulnerabilidad. Vulnerabilidad aumentada
para las cuatro victimas mujeres participantes, que también son jévenes -como su
companero V5-. Condiciones que se vieron acentuadas al encontrarse en un
espacio fisico donde habia también elementos policiales que hicieron uso indebido

de la fuerza en un entorno de criminalizacion de la protesta.

V. DE LAS OBLIGACIONES EN EL RESPETO DE LOS PRINCIPIOS DE
LOS DERECHOS HUMANOS

Con base en el cumulo de evidencia documentado en los expedientes respectivos,

a partir de una perspectiva de derechos humanos, 3¢ se procede a estudiar los

136 “Un enfoque basado en los derechos humanos permite determinar quiénes tienen derechos (titulares de derechos) y qué
libertades y derechos tienen estos en virtud de las normas internacionales de derechos humanos, asi como las obligaciones
de los responsables de garantizar que los titulares de derechos disfruten de sus derechos (responsables de dar cumplimiento
a sus obligaciones). Dicho enfoque permite empoderar a los titulares de derechos para exigir sus derechos y a los garantes
de derechos para dar cumplimiento a sus obligaciones. En un enfoque basado en los derechos humanos, la promocién de la
rendicién de cuentas para cumplir con las obligaciones es una actividad constante; un ‘ciclo de rendicién de cuentas’ en todo
el ciclo normativo permite asegurar que las politicas y los programas responden a las necesidades de los titulares de derechos.
[...] Ademas de la rendicién de cuentas, mediante el enfoque se analiza también un ciclo normativo en un marco de los
principios de derechos humanos de igualdad y no discriminacion, participacion, indivisibilidad y estado de derecho [...]", entre
otras cuestiones. Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos/Harvard FXB Center
for Health &Human Rights/The Partnership for Maternal, Newborn & Child Health/UNFPA/World Health Organization. Breve
guia de reflexién sobre un enfoque basado en los derechos humanos de la salud, folleto, sl, ONU, 2016, p. 4.
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hechos a la luz de las obligaciones que la autoridad responsable debié observar
para salvaguardar los derechos a la libre manifestacion, asi como a la integridad y
seguridad personal, tanto como a no ser sometido (a) al uso desproporcionado de

la fuerza publica.

De conformidad con lo antes expuesto, la propuesta metodoldgica para el analisis
del presente asunto parte de los principios constitucionales de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, establecidos en el articulo 1°,
parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a fin
de determinar la vulneracion a derechos humanos y establecer las acciones
transformadoras a seguir, tomando como parametros las obligaciones y deberes
que la autoridad recomendada debié observar en el caso concreto, de conformidad
con el derecho internacional de los derechos humanos y la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

Precisado lo anterior, se proceden a analizar los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad respecto de los hechos materia del

presente asunto.

A. Universalidad

La universalidad de los derechos alcanza a todos los seres humanos, ya que todos
ellos son un fin en si mismos, distintos de todo lo que existe en este mundo porque
tienen dignidad, con independencia del momento histérico y de los contextos

sociales, culturales y politicos.
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La universalidad de los derechos encuentra su razén de ser en la proyeccion
particular, en la vida individual de cada persona, con efectos evidentes en las

condiciones de existencia de la sociedad.?¥’

Todas y cada una de las personas que residen y transitan en el territorio estatal
tienen el derecho de la libre manifestacion, que es una facultad esencial en un
entorno democratico y que hace posible a las personas expresar sus ideas,
descontento o exigencias de manera pacifica en el espacio publico. Por supuesto
que el derecho a la libre manifestacion no es absoluto, puede limitarse por razones
de seguridad, para preservar el orden publico, cuando afecta derechos de otras

personas o cuando deriva en violencia. Tal como afirma la Comisién IDH:

En efecto, los derechos a la libertad de expresion, reunién pacifica y
asociacién garantizan y protegen diversas formas -individuales y colectivas-
de expresar publicamente opiniones, disenso, demandar el cumplimiento de
derechos sociales, culturales y ambientales y afirmar la identidad de grupos
histéricamente discriminados. La protesta también juega un papel central en

la defensa de la democracia y los derechos humanos.138

El Estado contemporaneo encuentra en la democracia su cauce natural de
desarrollo. Es en un entorno democratico donde convergen, como dice Encinas,
“dos formas de participacion directa en la vida publica: el voto y la protesta. Ambos
son derechos y surgen de lo individual, cobran forma en tanto se articulan en lo

colectivo para, finalmente, incidir en lo publico.”'3% En efecto, el derecho de reunién

137 Cfr. Vazquez, D. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accién (Segunda Edicion ed.). Flacso, México, p. 54.

138 Cfr. Fundacion Heinrich Boll/Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos/Secretaria de Gobernacién. La proteccién del derecho a la protesta. Estandares internacionales de derechos
humanos, Ciudad de México, ONU-DH, 2021, p. 11.

138 Cfr. Ibidem, p. 13.
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pacifica “es un derecho individual que se ejerce colectivamente,” en términos del

Comité de Derechos Humanos de la ONU.140

Se insiste en que la protesta social es uno de los puntales para la consolidacion de
los Estados democraticos, tutelada por un abanico de libertades y derechos
garantizados a niveles universal, regional americano y por supuesto en el ambito

domeéstico mexicano.

Como sefala la CIDH, los derechos a la libertad de expresion, reunién pacifica y
asociacion aseguran y resguardan diversas formas, individuales y colectivas, de
expresar en el ambito publico puntos de vista, desacuerdos, demandar el
cumplimiento de derechos sociales, culturales y ambientales, asi como sostener la
identidad de grupos historicamente discriminados: “La protesta también juega un
papel central en la defensa de la democracia y los derechos humanos. De acuerdo
a los instrumentos del sistema interamericano, el ejercicio conjunto de estos

derechos fundamentales hace posible el libre juego democratico.”4!

B. Interdependencia

Los derechos humanos estan interconectados y son inseparables, el disfrute de uno
de ellos supone el respeto, proteccion y vigencia de los demas. El goce o
cumplimiento de uno o su vulneracion afecta inevitablemente a otros derechos. No
existe jerarquia entre ellos: todos deben ser garantizados, habida cuenta de su

relacion indisoluble.

140 Observacion general nim. 31 (2004), relativa a la indole de la obligacion juridica general impuesta a los Estados Partes
en el Pacto, parr. 9.
141 CIDH/RELE. Protesta y derechos humanos, sl, CIDH/Rele, 2019.
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La actuacion de los elementos policiales que intervinieron en la confrontacion
suscitada con los participantes en la marcha del dos de octubre de 2025 y en los
acontecimientos posteriores, durante la detencion de las victimas V1, V2, V3, V4 y
V5, ademas de contravenir el marco normativo que regula el servicio que prestan,

repercutio en perjuicio de la integridad y seguridad personal de las victimas.

Las implicaciones y rasgos del derecho a la libre manifestacion pacifica/protesta lo
vinculan con otros derechos de diversas maneras. En su origen, como se expreso
previamente, supone las libertades de asociacion, reunion, expresion y a participar
en los asuntos publicos, mientras que en su ejercicio busca la reivindicacién de otros

derechos.142

Los gobiernos deben tomar en cuenta que en los actos de protesta publica confluyen
diversos actores sociales y que con frecuencia se presentan situaciones de tension
y de conflicto debido a circunstancias de malestar social. Por esa razén es
indispensable que la participacion de las autoridades se apegue al marco legal y
que existan protocolos de actuacion para los servidores publicos. Los servidores
publicos deben estar capacitados para distinguir entre quienes ejercen sus
libertades y derechos pacificamente y quienes cometen faltas o delitos. De ocurrir
hechos que constituyan faltas o delitos, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley deben ser capaces de individualizar cada responsabilidad, pero de
ninguna manera criminalizar a los colectivos participantes, que fue el contexto
prevaleciente en los hechos que dieron como resultado la violacion de los derechos

de las victimas del caso.143

142 [dem.
143 [dem.
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C. Indivisibilidad

Los derechos humanos forman un conjunto integral, entre ellos no hay categorias,
todos son importantes y estan interrelacionados, intrinsecamente vinculados por la
dignidad humana que se cristaliza en un todo inseparable. Es asi que la realizacion
de los derechos civiles y politicos favorece el ejercicio de los derechos econémicos,

sociales, culturales y ambientales y viceversa.

De tal forma que se requiere una vision holistica de los derechos,** que conforman
un catalogo unico, interrelacionado, puesto que se requiere de ellos para cumplir su

objetivo primordial: que las personas vivan en condiciones de dignidad.4®

El Estado mexicano se encuentra obligado a preservar las libertades de las
personas, entre ellas el derecho a la libre manifestacién, por ello la autoridad no
debe desincentivarla, sino favorecerla y establecer dialogo constante con quienes
la ejercen, asegurandose de que toda intervencion policial sea necesaria,

equilibrada y proporcional.

El derecho a la libre manifestacién pacifica no puede fragmentarse o separarse de
otros derechos con los que se encuentra enlazado. El ejercicio de la protesta es una
herramienta fundamental en los Estados democraticos para visibilizar, exigir y
defender las libertades civiles, tanto como los derechos econdmicos, sociales,

culturales y ambientales, incluso los derechos difusos.

Por tanto, resulta imposible desligarlo de los derechos que lo integran y originan,

tanto como del catalogo de facultades exigibles en el ambito de la protesta publica.

144 Jack Donnelly, citado en “Qué es la interdependencia y la indivisibilidad,” disponible en:
https://www.te.gob.mx/editorial_service/media/pdf/250320241059069580.pdf (consultado el 04 de febrero de 2026).
145 jdem.

ANO 2026, NUMERO 21
05 DE MARZO DE 2026




& GACETA

Q7Y DE DERECHOS HUMANOS

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO

D. Progresividad

Principio que exige a los Estados avanzar en forma continua, gradual, constante,
hacia la plena realizacion de los derechos, prohibiendo cualquier medida que
disminuya o retroceda el nivel de proteccion alcanzado y en sentido inverso,

incrementar sus alcances para asegurar el ejercicio de los derechos.

Los servidores publicos encargados de hacer cumplir la ley (entre ellos los
elementos policiales) tienen la responsabilidad de hacer uso de la fuerza, su
aplicacion adecuada es indispensable para garantizar la seguridad, la paz, el orden
publico, por ello es de la mayor relevancia que su proceder se ajuste a los marcos

legales nacional e internacional en vigor, congruentes con los derechos humanos.

Para efectos de progresividad del derecho a la libre manifestacion, las autoridades
tienen la obligacion de generar, en forma constante, mayores facilidades para que
las personas ejerzan su derecho de manera pacifica, con mejores condiciones de

seguridad y reduciendo las restricciones.

El ejercicio del derecho a la libre manifestacién funciona como un motor para la
realizacion de otros derechos. Su relevancia radica en que la movilizacion social
hace posible dar visibilidad al incumplimiento o violacién de derechos, demandar
nuevos estandares de proteccion y exigir al Estado el maximo avance posible en la
garantia y vigencia sociologica de las facultades y atributos nacidos de la dignidad

humana.

VI. DERECHOS VULNERADOS

5. En seguida se precisan los derechos violados a las victimas V1, V2, V3, V4 y V5,

con base en lo documentado en el expediente de queja.
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A. Derecho a la libre manifestacion pacifica

Es la libertad de toda persona para participar en reuniones pacificas y a la expresion
publica de sus ideas, demandas Yy reivindicaciones dirigidas a las autoridades o a
otros, sobre asuntos de su interés, por lo general para transmitir y hacer visible la
protesta, el reclamo, la exigencia de proteccion, reconocimiento, goce y ejercicio de

derechos.146

La libre manifestacién pacifica y la protesta publica son términos estrechamente
vinculados, suelen emplearse como sinénimos, ya que la protesta es una de las

formas principales de ejercer el derecho a manifestarse libremente.1#’

El derecho que nos ocupa implica el ejercicio de tres derechos conexos: las
libertades de expresién, de reunion y de asociacién, tomando en cuenta que un
sector de la doctrina incluye también la facultad de participar en los asuntos

publicos.14®

El derecho a la libre manifestacion de las ideas, previsto en el articulo 6°, parrafo
primero,**° de nuestra Constitucion federal en relacion con el derecho de asociacién
o reunién contemplado en el articulo 9°, parrafo primero,’®® del mismo

ordenamiento, se conjuntan para expresar una idea, protestar o reclamar algo,

146 Cfr. Civilis. Derechos Humanos, “El derecho a la manifestacion pacifica,” disponible en: https://www.civilisac.org/civilis/wp-
content/uploads/El-derecho-a-la-manifestaci%C3%B3n-
pac%C3%ADfica.pdf#:~:text=En%20l0s%20derechos%20humanos%2C%20la%20manifestaci%C3%B3n%20es,y%20en%?2
0el%20trato%20hacia%20los%20manifestantes. (consultado el 4 de febrero de 2026).

147 Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, “El ACNUDH y el derecho de
reunion pacifica,” disponible en: https://www.ohchr.org/es/peaceful-
assembly#:.~:text=Toda%20persona%20tiene%20derecho%20a%20la%20libertad,muchos%20otros%20derechos%20garan
tizados%20por%20el%20derecho (consultado el 10 de febrero de 2026).

148 fdem.

149 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 6°. La manifestacion de las ideas no seré objeto de ninguna
inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros,
provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley.
El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

150 |pid. Articulo 90. No se podra coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto licito; pero
solamente los ciudadanos de la Republica podran hacerlo para tomar parte en los asuntos politicos del pais. Ninguna reunién
armada, tiene derecho de deliberar
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incluso tomar posicion respecto de un acto de gobierno, sin embargo, estos
derechos tienen las limitaciones que la propia Constitucion establece, tal y como
sefala el articulo 1°, parrafo primero,'°! del pacto federal.

Las limitaciones que presentan estos derechos son la no afectacion a derechos de
terceros, en su honor, honra, alteracion del orden publico, que dicha reunion no sea
condicionante de la comision de un delito, ademas, deben manifestarse sin proferir
injurias contra la autoridad, sin violencia 0 amenazas para intimidar u obligar a la
autoridad a resolver en algun sentido, segun lo dispone el articulo 9° parrafo

segundo, del mismo ordenamiento Constitucional.t>?

Por su parte, el derecho a participar en asuntos publicos se encuentra consagrado
en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (articulo 21) y en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 25), el cual permite a las
personas tomar parte en las decisiones de su pais de manera directa (por medio del
voto en elecciones), indirecta (mediante representantes en los poderes legislativo o
ejecutivo), de manera no convencional (a través de protestas y consultas populares,

por ejemplo), o en el caso del acceso a la funcién publica.t>?

En los hechos, las victimas V1, V2, V3, V4 y V5, al igual que la inmensa mayoria de
asistentes, participaban de manera pacifica en una manifestacién publica,
ejerciendo su derecho a expresar sus opiniones, difundir informacién y articular
demandas, que valga decirlo, son propdsitos cardinales de los actos de protesta.'>*

Es decir, materializaban su derecho a la libertad de expresion. Sobre esto, la CIDH

151 |bid. Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para
su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

152 |pid. Articulo 9° . No se considerara ilegal, y no podra ser disuelta una asamblea o reunion que tenga por objeto hacer una
peticién o presentar una protesta por algun acto, a una autoridad, si no se profieren injurias contra ésta, ni se hiciere uso de
violencias 0 amenazas para intimidarla u obligarla a resolver en el sentido que se desee.

153 Cfr. Centro para los Derechos Civiles y Politicos. Derecho de participacion en asuntos publicos. Jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y del Comité de Derechos Humanos, Ginebra, Centro CCPR, 2022.

154 Cfr. CIDH, Informe Anual 2005, Volumen Ill, Informe de la Relatoria para la Libertad de Expresién, 27 de febrero de 2006,
OEA/Ser.L/V/11.124 Doc. 7, Capitulo V, “Las Manifestaciones Publicas como Ejercicio de la Libertad de Expresién y la Libertad
de Reunion.”
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y la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion (de la propia CIDH) han
insistido en que “[l]a libertad de expresion se inserta en el orden publico primario y
radical de la democracia, que no es concebible sin el debate libre y sin que la

disidencia tenga pleno derecho de manifestarse”.1%°

También, las victimas del caso y la mayor parte de manifestantes ejercitaban su
derecho a reunirse en forma pacifica, intencional y temporal en un espacio
determinado para un objetivo comdn. Lo cual es indispensable para que las
personas puedan expresar de manera colectiva sus opiniones y puntos de vista. Dar
vida al derecho de reunién es imprescindible para apuntalar la vida democratica de

las sociedades y “reviste un interés social imperativo,” sefiala la CIDH.1%6

De igual manera, las victimas y el grueso de asistentes participaban en forma libre,
para la realizacion comun de un fin licito, como expresién de su derecho a la libertad

de asociacion.1%’

Con base en lo circunstanciado por servidores publicos de esta Comisién, durante
la marcha del 2 de octubre, ademas del enfrentamiento ocurrido entre elementos
policiales y algunos manifestantes en la esquina de las avenidas Miguel Hidalgo y
Benito Juarez, donde se evidencio el abuso en el uso de la fuerza, que fue empleado
también durante la detencion y traslado de las victimas ante la Representacion
Social, hubo actos de agresiéon y sucesos de confrontacion en diversos momentos

y lugares del recorrido efectuado por los manifestantes:

e Sobre la avenida Instituto Literario, a la altura de la entrada principal del
edificio de Rectoria, un estudiante fue empujado violentamente en dos

ocasiones por un elemento policial (AR7) contra la reja de proteccion de una

1% CIDH, Informe Anual 2005, Volumen llI, Informe de la Relatoria para la Libertad de Expresion, 27 de febrero de 2006,
OEA/Ser.L/V/11.124 Doc. 7, Capitulo V, “Las Manifestaciones Publicas como Ejercicio de la Libertad de Expresién y la Libertad
de Reunion”, parr. 6 citando jurisprudencia de la Corte en Colegiacién Obligatoria de Periodistas, Opinién Consultiva OC 5/85,
Serie A, N° 5, del 13 de noviembre de 1985, parr. 69.

156 ’CIDH/CELE. Op. cit., nota 139, p. 12.
157 [dem.
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jardinera. En su informe manuscrito, AR7 aceptdo haberlo hecho,
justificandolo por: “el artasgo de su negativa a retirarse.” 1°8 Existe un video
de 10 segundos publicado en la red social Facebook, en el que puede verse

lo acontecido.%?

e Video 1, con una duracién de 30 segundos en el cual se observa la agresion
por parte de elementos policiales hacia una persona de sexo femenino, sin

datos del lugar y la hora en que sucedié. 160

¢ Video 2, con una duracion aproximada de 04 minutos con 54 segundos en la
que se observa a un grupo de elementos policiales trasladando a una
persona que sangra por la nariz, en calidad de detenida, en las inmediaciones
del pargue Simon Bolivar. La persona es sujetada por dos uniformados
mientras es conducida a una unidad oficial. En la misma secuencia se
advierte la presencia de periodistas y reporteros graficos, quienes

documentan con camaras y equipo de grabacion el hecho.6!

e Video 7, con duracion de 30 segundos, en el que se observa un intercambio
de agresiones entre elementos de la policia municipal de Toluca,
manifestantes y personas presentes en las inmediaciones de la
manifestacion. En las imagenes se aprecia a policias portando palos y otros
objetos que utilizan para dispersar a las personas congregadas en el lugar,
mientras que unos cuantos manifestantes realizan acciones defensivas o

lanzan objetos hacia los uniformados.6?

e Video 8, con una duracion de 21 segundos en donde se observa la
interaccidon de elementos del cuerpo policial con personas que se

encontraban grabando los hechos, en la cual se aprecia que los uniformados

158 Evidencia H, fojas 235 y 236 del tomo segundo del expediente CODHEM/TOL/441/2025.

100 Evidencia B del expediente CODHEM/TOL/441/2025, fojas 11y 12.
161 dem.
162 [dem.
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adoptan actitudes de intimidacion y amedrentamiento hacia dichas personas

que se encontraban documentando la manifestacién.163

e Video 9, con una duracién de un minuto y 15 segundos en el que se observa
el momento en que un reportero que presencia y registra los hechos es
empujado por elementos del cuerpo policial en las inmediaciones del parque

Simén Bolivar, provocando que caiga al suelo.164

e Video 11, en el que se observa cémo elementos de la policia municipal
detienen a una mujer, procurando cubrirla con sus cuerpos y escudos para
impedir que sea captada por las camaras de los presentes. En la misma
secuencia se aprecia como algunos policias empujan y bloquean el paso de
periodistas que intentan documentar las acciones, dificultando la labor de

cobertura mediatica.16®

e Video 12, con una duracion de 03 minutos con 34 segundos, en el que se
observa una serie de actos ocurridos durante la manifestacion, incluyendo
imagenes de distintos momentos de concentracion, desplazamiento del
contingente estudiantil y presencia de elementos de seguridad publica.
Asimismo, el material contiene declaraciones de personas que refieren haber
sido agredidas, en las que narran su experiencia y las circunstancias en que

ocurrieron las agresiones.66

e Video 13, con una duracién de 21 segundos, en donde se aprecian
agresiones por parte del cuerpo policial municipal hacia las personas que se

encontraban grabando los hechos en la calle Valentin Gémez Farias.®’

163 fdem.
164 fdem.
165 [dem.
166 fdem.
167 fdem.
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La libre manifestacion pacifica y los derechos a ella vinculados requieren
necesariamente de un ejercicio libre de violencia, que es un elemento indispensable
para su legitimidad. Los manifestantes deben actuar con respeto a la dignidad de
las demas personas y las leyes, dice Yessica Esquivel. Pacifica, expresa Vidal
Martin, es aquella reuniébn que no tenga por finalidad la comision de actos

violentos.168

Aun cuando de manera invariable los servidores publicos del ayuntamiento de
Toluca en sus diversos informes hacen referencia de las agresiones recibidas por
parte de manifestantes, puede afirmarse que, con base en la observacion directa de
los acontecimientos, mas la evidencia reunida en los dos expedientes iniciados, el
acto de protesta social que nos ocupa se caracterizé por ser pacifico. La inmensa
mayoria de los participantes en la marcha observaron una conducta que se

constrifié a expresar sus opiniones y a transitar pacificamente por la via publica.

Si bien es cierto que en los hechos se registraron algunas agresiones cometidas por
personas que formaban el contingente, no fueron generalizadas ni suficientes para
aseverar gue caracterizaron una manifestacion violenta, se trat6 de una marcha

pacifica con acciones violentas aisladas.

La comisién de conductas ilicitas en actos de protesta social debe ser atendida
como en cualquier otra circunstancia, procediéndose de acuerdo con el marco legal,
sean delitos o faltas de naturaleza civica. La ocurrencia de casos aislados no debe
utilizarse como justificacion para generalizar y calificar a la manifestaciéon de no
pacifica o violenta. Como tampoco debe servir de pretexto para atribuir la comision
de esas conductas ilicitas a cualquier participante. Sélo en el caso de que las
acciones violentas sean visiblemente generalizadas dentro de un acto de protesta,
tendran un caracter no pacifico. Al efecto, el Comité de Derechos Humanos de la

ONU ha manifestado:

168 Cfr. Esquivel Alonso, Yessica, “El derecho de reunién y manifestacion pacifica” en Voces por la universalidad de los
derechos humanos. A 70 afios de la DUDH, México, IECEQ, 20121, p. 419.
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19. La conducta de determinados participantes en una reunion se puede
considerar violenta si las autoridades pueden presentar pruebas creibles de
gue, antes del acto o durante su celebracién, esos participantes estan
incitando a otros a utilizar la violencia y es probable que esas acciones
causen violencia; los participantes tienen intenciones violentas y tienen
previsto obrar en consecuencia; o la violencia por su parte es inminente. Los
casos aislados de tal conducta no bastaran para tachar a toda una reunion
de no pacifica, pero cuando esté manifiestamente generalizada, la
participacién en la reunion como tal ya no estara protegida en virtud del
articulo 21169,

20. El hecho de que los participantes lleven consigo objetos que son o
podrian considerarse armas o equipo de proteccion, como mascaras antigas
0 cascos, no es necesariamente suficiente para considerar que la conducta
de esos participantes es violenta. Eso se tiene que determinar caso por caso,
dependiendo, entre otras consideraciones, de la regulacién nacional sobre
el porte de armas (especialmente armas de fuego), las practicas culturales
locales, la existencia de pruebas de intencion violenta y el riesgo de violencia
de la presencia de tales objetos.170

A partir de lo documentado en los expedientes, puede afirmarse que las acciones
en el uso de la fuerza por parte de los elementos policiales del ayuntamiento de
Toluca, no pretendieron salvaguardar los derechos de terceras personas, ni de las
y los participantes en la manifestacion, menos aun que buscaran preservar el orden

y la paz publicos.

La detencion de las victimas fue injustificada, tan es asi que ningun servidor publico
asumio la responsabilidad de reconocer haberlas realizado, no hubo flagrancia en

el aseguramiento, ni agresién de parte de las victimas, por ello puede afirmarse que

169 De |a Declaracién Universal de Derechos Humanos.
170 Cfr. ONU, Comité de Derechos Humanos. Observacion General No. 37 (2020), relativa al derecho de reunion pacifica
(articulo21), parrs. 19 y20.
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las detenciones fueron resultado de la criminalizacion de los actos de protesta
publica de las victimas, particularmente, y en general de los participantes en la

marcha.

B. Derecho a la integridad y seguridad personal

“Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral.”*’! Esa generalidad o plenitud de la persona debe ser protegida en todas sus

formas, en todos los ambitos y en todas las circunstancias.

Este derecho fundamental posee una doble dimension,'’? en sentido positivo
supone la preservacion de las dimensiones fisica, psiquica y moral del ser humano,
y en sentido negativo el no ser sujeto de maltrato, ofensa, tortura, en forma cruel o

inhumana en perjuicio de la dignidad e integridad personal:

Es un bien juridico, cuya proteccion tiene como fin y objetivo que las personas
puedan desarrollarse integralmente, asi como otorgar las condiciones que le
permitan al ser humano gozar de una vida plena en sus funciones organicas,
corporales, psiquicas y espirituales. En el aspecto fisico, se hace referencia a la
conservacion del cuerpo humano y al equilibrio funcional y fisiolégico; en el ambito
psiquico, se busca preservar y no menoscabar las facultades mentales y, en el
aspecto moral se pretende incentivar la capacidad y autonomia del individuo para

conservar, cambiar y desarrollar sus valores personales, lo que contempla que nadie

puede ser humillado o agredido moralmente.1”3

La Corte IDH ha sefalado que la infraccion del derecho a la integridad fisica y
psiquica de las personas es una vulneracion con diversas connotaciones de grado,
que van desde la tortura hasta otro tipo de vejamenes o tratos crueles, inhumanos

o degradantes cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de intensidad segun los

171 Articulo 5, numeral 1 de la CADH.

172 Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José. Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos
humanos, Toluca, CODHEM, 2016, p 113.

173 jdem.
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factores enddgenos y exdgenos que deberan demostrarse en cada situaciéon

concreta.l’4

En seguida, considerando los hechos, se precisan los elementos a tomar en cuenta,

para abordar las dimensiones fisica, psiquica y moral de la persona, ademas de las

circunstancias de tiempo, modo y lugar, en el contexto de los hechos que nos

ocupan.

1. Agresioén a V1is

Narracion de V1

Narracion de AR4

Evidencia

[.]

Somos estudiantes de la
Facultad de Arquitectura

[..]

Posteriormente,
trasladamos al parque
Simén Bolivar [...]
cuando se estaciond una
patrulla en la calle
Goémez Farias y fue
cuando comenzaron las
agresiones a la patrulla,

nos

en ese momento
decidimos retirarnos
hacia Morelos,
acudimos a una tienda
para poder comprar
agua e hidratarnos.

estabamos fuera de la
tienda y pasaron muchos
grupos de policias, en
ese momento una
policia se acercé a mi,

[...] Debo mencionar que las
personas fueron aseguradas
por personal con uniforme
conformado por camisola
blanca y pantalon azul
marino, y fueron abordadas
las unidades de orden vial,
mismas que son de color
blanco, mientras que las
unidades de la Direccion de
Seguridad y Proteccién son
de color azul marino.

La Direccion de Seguridad
publica utiliza los uniformes
de color negro marino y
coyote (café), y el dia de los
hechos, la de la voz yo
portaba uniforme color
café, agregando que ningun

31. Informe de 22 de octubre de 2025
suscrito por SP1, en el que narré: “En mi
caracter de Policia de la Direccion
General de Seguridad y Proteccion
manifiesto que en apoyo a los
compaferos de orden vial sin conocer
nombres puesto que se trataba de una
femenina sin colocar candados de mano,
e forma practica abordara la unidad de
sustantividad vial una vez abordando la
unidad me retiro del lugar, se quedan a
cargo los comparieros de sustentividad.

[...] en ningin momento amenace, golpie
y mucho menos amedrente a la persona
de referencia, sino que Unicamente
procedo al apoyo de los compafieros de
sustentavilidad vial.” [SIQ]

Acta circunstanciada de la

174 Corte IDH. Caso Loayza Tamayo vs. Perl. Sentencia de 17 de septiembre de 1997 (Fondo). Parr. 57.

175 Evidencias A, E, N, Q, Ry U del expediente CODHEM/TOL/467/2025.
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me jalo del cabello, me

tiroc al suelo y
comenzaron a
golpearme, me
detuvieron las manos

atras, no me esposaron,
y comenzamos a
caminar; durante todo el

trayecto me iban
amedrentando y
golpeando, Ilo que
provocO que viera

borroso y entré en una
crisis_de ansiedad, en
la calle Lépez Rayén.
Comenzaron a
grabarnos en la esquina
de Goémez Farias,
observé como aventaron
a dos personas que nos
estaban grabando.
Posteriormente, me
subieron a una patrulla
junto con una oficial de
transito, después una
policia de uniforme
café se atraveso6 dentro
de la patrulla y por
encima de la oficial que
me acompafaba, fue
quien comenzo a
golpearme en la cara
tres veces en la sien
del lado derecho;
después subieron a otra
companera_y de igual
forma, se subieron a

golpearnos.

Nos llevaron a las 4:00-
4:30 pm al MP de
Metepec, en donde nos
mantuvieron  parados
durante un gran lapso;
nos estaban haciendo

servidor publico de seguridad
publica tiene permitido utilizar
el color blanco [...]

Por tanto, los traslados vy
puesta a disposicion de las
personas de las personas lo

realiz6 orden vial, mi
participacion solo fue
brindando apoyo, nosotros

como servidores publicos e
Seguridad Publica, no
realizamos el aseguramiento
y/o detencion motivo por el
cual no estabamos obligados
a realizar el traslado y puesta
a disposicion de las personas
detenidas [...].”

comparecencia de V1 a las oficinas que
ocupa la Visitaduria General sede
Toluca, de 14 de noviembre de 2025.

113.0ficio
208C0101115800T/2904/2025 de 22 de
octubre de 2025 mediante el cual, SUEM
rinde informe en colaboracion y anexa
informe de paramédicos, orden de salida
de ambulancia y parte de ambulancia,
respecto de la atencion medica otorgada
a V1 y V5. De manera especifica, del
Parte de ambulancia de 02 de octubre de
2025 de parameédico del SUEM, en el
que plasmé como diagnéstico de V1:
“Contusion en region de hueso frontal de
craneo Yy articulacién de tobillo derecho,
sin lesiones o situaciones que pongan en
riesgo la vida.”

224. Receta médica de 05 de octubre de
2025, expedida por la Cruz Roja,
Delegacion Metepec. En el que se
advierte como diagnéstico: “Esguinces y
torceduras de la columna cervical,
contusion de la regién lumbosa y de la
pelvis. Esquince grado 1 y dolor
osteomuscular en regién lumbosa”.

Informe Policial Homologado de 02 de
octubre de 2025 con ntimero: [ en
donde se advierte como primer
respondiente a SP4.
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chistes pasivoagresivo
los policias que se
encontraban en dicho
lugar. En la fiscalia no
nos revisaron, y cuando

estabamos siendo
revisados por los
paramédicos nos

retiraron de inmediato.
Me esposaron cuando
ya me encontraba en el
MP. Posteriormente,
cuando me bajan de la
patrulla llego cojeando
y estando ahi, estaban
preguntandole el nombre
a la oficial que me
presentd. Sin embargo,
hacia caso omiso o

respondia cualquier
cosa para tratar de
deslindarse.”

216. “..] quiero

manifestar que la oficial
[...] (AR4) fue la que me
proporciono tres golpes
en la cara dentro de la
patrulla [...]”

resiones a V2 y a V5% (que fueron detenidos juntos)

V2:

“Cuando llegué a la
unidad en la que me
trasladaron me
estuvieron agrediendo
verbal y fisicamente

SP6: “[...] aproximadamente
a las 1549 horas, me
encontraba  sobre  Calle
primero de Mayo y Sor Juana
Inés de la Cruz, escucho que
varios de mis compaferos
decir que estaban quemando

36. Informe de 23 de octubre de 2025
suscrito por [...] (SP8).

44. Informe de 22 de octubre de 2025,
suscrito el policia [...] (SP12).

45. Informe de 22 de octubre de 2025

176 Evidencias A, B.5., B.7., B.8., C.1., N y P del expediente CODHEM/TOL/467/2025.
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todo el camino, dieron
la orden de llevarnos a la
fiscalia y las unidades
que se encontraban en

el lugar nos fueron
escoltando durante todo
el trayecto; me

golpearon en la cara y
en el momento que nos
resguardaron y cerraron
las puertas de las
patrullas fue que dejaron
de golpearnos, en ese
momento una oficial se
sube y nos comenta “yo
no sé qué seria de
ustedes, por eso los meti
aqui, a mi no me gusta la
violencia”.

V5:

“En el momento en que
nos detienen los
granaderos, nos
tumbaron al suelo con
un codazo en la nuca,
se cayeron mis cosas y
mi teléfono volo, vi volar
patadas, bastones,
escudos y armas largas
golpeandonos. Una
policia de transito me
dijo “te saqué de ahi
porque pensaba que
eras mujer, sino te
hubiera dejado adentro”
haciendo referencia
que parece que
detendrian a pura
chica, me defendi y me
golpean con las armas

una patrulla frente al edificio
de rectoria, como referencia
frente al parque Simoén
Bolivar, por lo que me trasladé
al lugar pie tierra, observando
la unidad en llamas, mientras
bomberos trataban de sofocar
el fuego.

Al encontrarme ubicada sobre
instituto literario, casi esquina
con Ignacio Rayén, la Oficial
[...] (AR4), tenian detenida a
dos personas que
pensaban que era mujer,
motivo por el cual, me solicita
el apoyo para resguardarla;
indicandome que fue una de
las personas que participaron
en la quema de la unidad, y
trasladarla a la Agencia del
Ministerio Publico, por lo que
la conduzco a la calle
Gomez Farias, en compafiia
del oficial [...] (SP9) donde se
encontraban varias unidades;
identificandome con él, y le
hago saber sus derechos
constitucionales,

percatandome que se trataba
de una persona del sexo
masculino, quien responde al
nombre de [...] (V5) y la C.
[...] (V2), informando a mi jefe
inmediato, asignandome la
Unidad ME-910A-4, iniciando
su traslado a la Agencia del
Ministerio Publico, y al
observar que venia lesionado
les pregunto sobre su estado
fisico, y si presentan alguna
necesidad para que sean
trasladados al hospital,

suscrito por el policia [...] (SP13).

47. Informe suscrito por el policia [...]
(SP9), en el que se advierte: “[...]
observando a la unidad 2623 en llamas;
y a la comparera [...] (SP8), con un
detenido sobre la calle Ignacio Lépez
Rayon, me acerco a apoyarla para
salvaguardar la integridad del detenido,
haciéndole saber sus derechos e
identificandome con él; resguardandolo
en la unidad ME910A-4.

Minutos después llegan dos compaferos
de seguridad publica con una detenida,
para ingresarla a la unidad, el compariero
traia en su mano un escudo anti motin, el
cual le solicita al companiero [...] (SP13)
que lo sostenga y el indica al detenido
que se recorra para poder ingresar a la
detenida; una vez a bordo de la unidad,
se retiran del lugar, quedando a cargo de
la comparera [...] (SP8), los dos
detenidos.

[...] alas 15:50 horas aproximadamente,
me traslado a bordo de la unidad
ME918A-4 a la Agencia del Ministerio
Pudblico de Toluca Central 1V, por orden
de mi Jefe inmediato [...]J(SP8),
aproximadamente alas 17:00 horas llego
el paramédico [...] (SP11), quien lo revisa
y refiere que no necesita traslado,
Unicamente presenta golpes
superficiales [...]. ”

Informe Policial Homologado de 02 de
octubre de 2025 con nimero de foliofffen
donde se advierte como primer
respondiente a [...] (SP8).
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que portaban durante
todo el trayecto, uno de
los golpes que me dieron
fue para noquearme,
entre mas resistencia
ponia para defenderme
mas era la duracion de
los golpes, recuerdo
mucho que habia
policias de banda de
guerra, me dieron una
vuelta por la casa del
estudiante y regresamos
porque habia muchas
camaras a lo que
vocearon un cddigo para
advertir que estaban
grabando,

posteriormente, senti el
caion de un rifle en mi
espalda, ya me
encontraba esposado,
llegamos a la patrulla me
dejan en medio y dos
elementos se suben a
mis costados a
golpearme de forma
excesiva durante 5
minutos.

Durante mi trayecto en la

patrulla pregunté “a
donde remitiran mis
cosas”, ellos refirieron

¢dinos quiénes fueron?,
si fueron los estatales,
no creo que vayas a
recuperar eso. Lo que
me sustrajeron fue mi
mochila en donde traia
diversas herramientas y
mi teléfono. [...] no
recibi atencion médica
de la fiscalia, pero si de
los paramédicos del

indicandome que fue
golpeado, por personas
vestidas de negro, y requieren
ser revisados por un médico,
por lo que solicito via
telefénica a base Delta el
apoyo de los servidores
publicos, indicandome que
estos serian proporcionados
por al arribar a la Agencia del
Ministerio Publico, de
Metepec [...]

Arribando aproximadamente
a las 16:45 horas, al
Ministerio Publico,
recibiéndolo el Agente del
Ministerio Publico, en turno,
[...] (SP10), y a las 17:00
horas aproximadamente llegd
el paramédico [...] (SP11),
quien lo revisa y refiere que
no requiere traslado al
hospital, presentando golpes,
quedando el detenido a
resguardo del Ministerio
Publico.

[...] Por cuanto hace a [...]
(V2), fue conducida por la
oficial de la Direccion
Operativa, quien vestia azul,
misma que fue abordada a la
unidad en que fue trasladada
[...] (V5), toda vez que un
oficial de la misma area,
solicito el apoyo para su
traslado, de quien habian
referido su participacion en la
quema de la patrulla, y que
ellos llegarian al ministerio
publico, para realizar la
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SUEM con numero
econdmico SS-001-E-M.
Asimismo, quien me
puso a disposicion
respondia a nombre de
[...] (SP7).”

puesta a disposicion.

También advierto la presencia
de tres jovenes mas, quienes
responden a los nombres de
[...] (V3,V4y V1), los que se
encontraban bajo custodia de
mi compafnera [...] (SP2).

Por lo que, se le informa la
situacion al Agente del
Ministerio Publico, en turno,
[...] (SP10), y al no arribar
ningun elemento de Ia
Direccion Operativa, quienes
habian senalado a los
jévenes, se dejaron a
disposicion del Agente del
Ministerio Publico, haciendo
patente, que fueron
sefalados de la quema del
vehiculo por la oficial [...]
(AR4).”

3. Agresién aV3'’”’

“L.]

Recurrimos a una tienda

SP2, Policia adscrita al
Departamento de Transito,
direccion de Sustentabilidad
Vial, de la Direccion General

41. Informe de 23 de octubre de 2025
suscrito por SP2.

177 Evidencias A, B.6., B.9., C.1., N, O y T del expediente CODHEM/TOL/467/2025.
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[...] es cuando tiran a V2,
V1 y V5 y los comienzan
a golpear.

En la tienda llegaron dos
oficiales y gritaron que
habia dos mujeres
dentro de la misma, por

lo que ingresan dos
policias del sexo
femenino y nos
amenazaron

diciéndonos “o salen por
las buenas o por las
malas” a lo que V4 y V3
decidimos salir de buena
manera, sin embargo,
fuimos esposadas y
trasladadas a una
patrulla.

En el transcurso de mi
traslado a una patrulla,

caminé por todo el
parque, para ese
entonces yo vya iba
arrestada y me

empujaron contra las
paredes del Suburbia,
me dieron tirones de
cabello, a lo que nos
iban insultando vy
amedrentando de forma
agresiva, iba con la
cabeza agachada y en
un momento me jala del
cabello el director
operativo de seguridad
publica de Toluca para
que personal de
inteligencia me tome
fotografias del rostro. Me
trasladan de una patrulla
a otra y en ese momento

de Seguridad y Proteccion,
informoé:

“Al aproximarme a la esquina
de Goémez Farias e Ignacio
Manuel Altamirano, el
Director Operativo AR1 me
cuestiond respecto a una
manifestante que se
encontraba resguardada en

una unidad oficial
perteneciente al
Departamento de Transito de
la Direccion de
Sustentabilidad Vial,
desconociendo el numero

econdmico de la misma, en
ese momento no habia
persona a cargo de su
custodia. En consecuencia, el
citado Director me instruyé
permanecer en la unidad y
realizar el resguardo de la
femenina, quien ya contaba
con candados de mano
colocados, cabe precisar que,
quien suscribe no efectué la
detencion de la ciudadana,
limitAndose uUnicamente a
acatar la instruccion de
resguardo.

Posteriormente, el Director
Operativo de  Seguridad
Publica ordend al

Comandante SP3 realizar el
traslado de la detenida al
Ministerio Publico de
Metepec, sin embargo, por
fallas mecanicas, la unidad
asignada no pude ser
encendida. Al percatarse de

46. Informe de 22 de octubre de 2025
suscrito por el Policia Tercero SP4.

133.Informe Policial Homologado de 02
de octubre de 2025 con numero:-en
donde se advierte como primer
respondiente a SP2.
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marcan a su jefe y dan la
instruccion de llevarnos
a Metepec, a mi me
dieron una vuelta por
galerias Toluca y
después me incorporan
a la fiscalia. Nos ponen
a disposicion policias
de Metepec y no los de
Toluca para hacer el
traslado.

A mi, V3, la persona que
me puso a disposicion
respondia al nombre de
[...] SP2; [...] nadie
queria presentar a mi
compafnero V5 por la
gravedad de lesiones
que tenia y le dijeron a
un policia “ya quédatelo
tu[...] SP7”

[...] Al salir de la Fiscalia
nos entregaron a los
papas y llegdé un
abogado de la
defensoria juridica de la
universidad y comentd
“vengo en
representacion de [...],
les recomiendo irse, no
hagan nada, no abran
carpeta.”

El médico legista que
se encontraba en la
planta baja y la oficina
donde firmamos
derechos fue en la
numero 3, nos hizo

ello, el Director Operativo me
instruy6 nuevamente
descender a la ciudad de
dicha patrulla y trasladarla a
otra unidad para continuar
con el traslado; en
cumplimiento a la instruccion
recibida la detenida fue
abordada a la unidad ME205
A-5, a cargo del comandante
SP4, que se encontraba
sobre Sor Juana Ines de la
Cruz, procediendo de
inmediato a al traslado hacia
la Fiscalia de Metepec. En la
parte posterior de la Unidad
viajabamos la suscrita, la
oficial SP5 y la ciudadana
detenida, quien manifestd
llamarse V3; mientras que en
la parte frontal se encontraba,
en el asiento de la copiloto, el

Comandante SP4, y
conduciendo la Unidad Ia
Policia SP6.

L.]”

Al arribar a la Fiscalia de
Metepec, descendi con la
detenida e ingresé a las
instalaciones [...]

La detenida fue presentada
ante el médico legista para su
valoracion, observando que
en el consultorio se
encontraba otra femenina de
nombre [...] (V2). En ese
momento una Agente del
Ministerio  Publico, quien
impidié la continuaciéon del
examen meédico, instruyendo
al médico legista suspender la

ANO 2026, NUMERO 21
05 DE MARZO DE 2026




NS4
[
Y

GACETA

DE DERECHOS HUMANOS

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO

saber el procedimiento
para la revision, sin
embargo, respondimos
que queriamos que se

encontrara un familiar
presente; en ese
momento llegd una
persona (sin

identificacion), quien dio
la indicacion de que
dejara el tramite tal
cual estaba, sin realizar
nada mas e indicé que
pasara los tramites
como si no
hubiéramos aceptado.

valoracion, argumentando
que las detenidas debian ser
trasladadas. El médico legista
senalé que aun no concluia la
revision, no obstante, la
agente hizo caso omiso y
sacO a las detenidas del
consultorio. Una vez fuera del
area médica, me percaté que
familiares de las detenidas se
encontraban en el interior de
la Fiscalia, y los agentes del
Ministerio Publico
procedieron a entregarles a
los detenidos.

Por ello, la Agente del
Ministerio Publico, en tono
molesto, nos indicé que
debiamos concluir el
procedimiento de puesta a
disposicion, ordenando
llenar el Informe Policial
Homologado (IPH) conforme
a un formato redactado
previamente. Ante ello, tanto
la oficial [...] SP8 como la
suscrita manifestamos que no
realizamos la detencion, sino
Unicamente el resguardo y
traslado. Sin embargo, el
agente del Ministerio Publico
insisti6 en que debiamos
firmar la puesta a disposicion,
advirtiendo que, de no
hacerlo, se nos presentaria
por el delito de privacion ilegal
de la libertad.

Ante dicha situacion,
procedi a llenar el IPH
conforme a las
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instrucciones del personal
del Ministerio Publico,
concluyendo el tramite
aproximadamente a las 17:00
horas.

4. Agresion a V4178

“Cuando me detuvieron
me pusieron las esposas
y me replegaron a las

paredes del Suburbia,
hubo jaloneos,
amenazas, pedia a
policias que me

soltaran el cabello para
evitar salir en fotos, sin
embargo, hicieron caso
omiso; cuando me
cambian con la policia
de transito estaba
tranquila, después llegé
otra persona que
respondia al nombre de
Mpersona que me jalé
mi cabello, me golpeo
repetidamente en la
cara y cuello dentro de
la patrulla.”

SP2 indica que realizd la
detencion de: “...] (V1, V3 y
V4 por presion del Agente del
Ministerio Publico”.

Comparecencia de SP2 ante las oficinas
que ocupa la Visitaduria General sede
Toluca.

Informe Policial Homologado de 02 de
octubre de 2025 con numero de folioffjen
donde se advierte como primer
respondiente a SP2.

178 Evidencias A, C.1., N'y T del expediente CODHEM/TOL/467/2025.
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1. Integridad fisica

La integridad fisica involucra la preservacion del cuerpo y la salud, entendida como
la conservacion de la anatomia del cuerpo humano, sus funciones corporales o

fisiolégicas de sus 6rganos, de cualquier dafio o sufrimiento fisico.

Al respecto, en el caso de V1, refirid6 haber sido objeto de agresiones fisicas al
momento de su detencion y durante su traslado al Ministerio Publico, por parte de
servidores publicos con funciones policiales. De manera especifica sefiald haber
sufrido jalones de cabello, haber sido tirada al suelo y recibir diversos golpes en el

cuerpo.1’®

Particularmente, V1 manifestd que, ya en el interior de la patrulla, “una policia de
uniforme café se atravesd dentro de la patrulla y, encima de la oficial que me
acompafaba, comenzd a golpearme en la cara, tres veces en la sien del lado
derecho”. Asimismo, precis6 que “la oficial [...](AR4) fue quien me proporcioné tres

golpes en la cara dentro de la patrulla”.18®

Derivado de estos hechos, ese mismo dia V1 fue atendida por un paramédico del
Servicio de Urgencias del Estado de Meéxico (SUEM), quien asenté como
diagndstico: “contusion en regién de hueso frontal del craneo y articulacion de tobillo

derecho, sin lesiones o situaciones que pongan en riesgo la vida”.18!

Aunado a lo anterior, de la receta médica presentada por la victima se desprende el
diagndstico consistente en “esguinces y torceduras de la columna cervical, asi como
contusion en la region lumbosacra”, lo que acredita la existencia de lesiones fisicas

compatibles con los actos de agresion referidos.182

179 Evidencias A y N del expediente CODHEM/TOL/467/2025.
180 fdem.

181 Evidencias C.3.y C.5.

182 Eyvidencias Ay N.
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Por lo que respecta a V2, manifesté haber sido objeto de agresiones fisicas durante
su traslado, las cuales cesaron una vez que fue resguardada en el interior de la

patrulla que la condujo a la Agencia del Ministerio Publico.83

Asimismo, de la receta médica expedida a nombre de V2, de seis de octubre de
2025, se desprende el diagndstico consistente en “esguince cervical grado | y
espasmo muscular cervical’, lo que acredita la existencia de lesiones fisicas

derivadas de los hechos narrados.184

Por su parte, V3 refiri6 que, durante su traslado a una patrulla, fue objeto de
agresiones fisicas consistentes en empujones contra las paredes y tirones de

cabello, atribuibles a servidores publicos con funciones policiales.'>

Derivado de dichos hechos, de la nota de evolucién médica expedida a su nombre,
de fecha tres de octubre de 2025, se desprende el diagndstico consistente en
“esguince y torcedura de la columna cervical grado II”, lo cual acredita la existencia
de lesiones fisicas compatibles con los actos de violencia descritos por la victima
V3_186

Por cuanto hace a V4, si bien no hay constancia sobre las posibles lesiones que
pudo haber presentado, no pasa desapercibido que refirié haber sufrido “jaloneos y

amenazas” por parte de elementos de la policia.'®’

Finalmente, respecto de V5, manifestd que, al momento de su detencioén, fue
derribado al suelo mediante un codazo en la nuca y que, al intentar protegerse, fue
golpeado con las armas que portaban los elementos policiales durante todo el

trayecto. Asimismo, refiri6 que, una vez en el interior de la patrulla, dos elementos

183 Evidencias Ay N.
184 Evidencia P.

185 fdem.

186 Evidencia O.

187 Evidencia A.
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se colocaron a sus costados y continuaron golpeandolo por aproximadamente cinco

minutos.188

Derivado de dichos hechos, en el parte de ambulancia elaborado por el paramédico
del SUEM que acudié a brindarle atencion médica, se asenté como diagndstico

“policontundido”.189

En consecuencia, los elementos probatorios referidos permiten aseverar que las
acciones ejercidas durante su aseguramiento y traslado vulneraron el derecho
a la integridad fisica de las victimas, al ocasionarles dafios corporales contrarios

a los estandares de legalidad, necesidad y proporcionalidad en el uso de la fuerza.

2. Integridad psiquica

La integridad psiquica se entiende como el derecho de toda persona a la
preservacion de su salud mental, emocional y psicoldgica, libre de actos que le
generen miedo, angustia, humillacion, estrés intenso o sufrimiento emocional,
particularmente cuando tales actos provienen de servidores publicos investidos de
autoridad. Como se observa, es un componente esencial de la integridad que se

relaciona con la salud mental, el equilibrio emocional y las facultades intelectuales.

En el presente caso, las victimas refirieron haber sido objeto de agresiones fisicas,
sometimiento violento y tratos intimidatorios durante su detencidn y traslado, lo que

las colocd en un estado de vulnerabilidad, temor e indefension.

De manera especifica, V1 manifesté “... lo que provocé que viera borroso y entré
en una crisis de ansiedad...”, es decir, derivado de los hechos presentd efectos

fisicos y psicologicos, sintomas que sin duda pueden ser compatibles con una

188 Fvidencia A.
189 Fvidencia C.4.
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afectacion psiquica inmediata ocasionada por el miedo provocado ante la actuacion

violenta e intimidatoria de los elementos policiales.

La conducta de los servidores publicos que participaron en la detencion y traslado
constituyen actos que trascienden el ambito fisico de las victimas y en consecuencia

producen un impacto negativo en la esfera psiquica.

No pasa desapercibido que no se cuenta con valoraciones psicoldgicas
especializadas de las victimas, no obstante, la afectacién a su esfera psiquica,
puede inferirse de manera razonable, atendiendo al contexto de violencia, la
posicion de los agresores y los sintomas referidos, o que vulnera su derecho a la

integridad psiquica.

3. Integridad moral

La integridad moral se entiende como el derecho de toda persona al respeto de su
dignidad, honor, reputacion y autoestima, libre de actos que impliquen humillacion
o intimidacion.

En el presente caso, las victimas refirieron haber sido objeto de tratos humillantes
e intimidatorios durante su detencion y traslado, derivado de las agresiones fisicas,

sometimiento violento y conductas intimidatorias que sufrieron e impactan

directamente en su dignidad.

El hecho de haber sido golpeadas, jaloneadas, arrojadas al suelo, etc., mientras se
encontraban bajo custodia de elementos policiales, colocd a las victimas en una
posicion de subordinacion y sometimiento, generando una experiencia de
humillaciéon y menoscabo a su valor como personas, lo cual no es compatible con

el trato digno que deben recibir todas las personas, aun en contextos de detencién.
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Por lo cual queda de manifiesto que los servidores publicos que participaron en la

detencion y traslado de las victimas vulneraron su integridad moral.

4. Circunstancias de tiempo, modo y lugar

Como circunstancia de tiempo, lo acontecido el dos de octubre de 2025 durante
el desarrollo de una protesta social, especificamente al momento de la intervencion
policial, la detencidn y el posterior traslado de las personas victimas, situa los
hechos en un contexto de manifestacion publica, escenario que exige de las

autoridades un especial deber de respeto y proteccion de los derechos humanos.

Respecto de la circunstancia de modo, las personas victimas coincidieron en
senalar que fueron objeto de agresiones fisicas directas, consistentes en golpes,
empujones, jaloneos de cabello, derribarlas al suelo y ser sometidas al abuso
reiterado de la fuerza, aun cuando ya se encontraban sometidas o bajo custodia

policial.

De manera particular, V5 refiri6 que a mayor resistencia que oponia, mayor era la
intensidad de los golpes recibidos, lo que permite advertir un uso progresivo e

injustificado de la fuerza ejercida hacia él.

Maxime que en el IPH realizado por los hechos no se advierte la justificacion del

uso la fuerza ejercida.

Respecto de la circunstancia de lugar, los hechos ocurrieron en la misma zona
donde se desarrollaba la protesta social, cerca de donde se reporto el incendio de

una unidad (Ignacio Lopez Rayon y Valentin Gomez Farias en la ciudad de Toluca).
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No obstante, las constancias permiten establecer que la intervencién policial y las
agresiones se produjeron en las inmediaciones del lugar de los hechos, dentro del

mismo operativo de control de la protesta.

5. Perspectiva de género

Llama la atencion de este Organismo el hecho de que la mayoria de las personas
detenidas son mujeres, incluso V5 fue asegurado bajo la idea de que se trataba de
una persona de sexo femenino. Una policia de transito dijo a V5: “te saqué de ahi
porque pensaba que eras mujer, si no, te hubiera dejado adentro.” De lo anterior se
infiere que expresamente se busco criminalizar a participantes por cuestiones de

género.

Es decir, la detencidn de V5 se realizdé por la confusidén de la oficial de policia. Lo
cual resulta particularmente relevante, pues pone de manifiesto la presencia de
estereotipos de género en la actuacion policial, al asociar la detencion y el trato
violento con la apariencia o percepcion de género, lo que evidencia una carga

discriminatoria en el actuar de la autoridad.

Hay que tomar en cuenta que cuatro de las cinco victimas son mujeres victimas de
agresiones, resultado de un uso excesivo de la fuerza, por esa razén el presente
caso no puede analizarse unicamente como una serie de violaciones a la integridad
fisica, psiquica y moral, sino que debe ser examinado desde una perspectiva de
género, atendiendo a las condiciones particulares de las personas victimas y al

contexto en el que ocurrieron los hechos.

Las victimas, V1, V2, V3 y V4, son mujeres, jévenes y estudiantes, quienes se
encontraban participando en una protesta social, o que las colocd en una situacion
de especial vulnerabilidad frente a la actuacion de servidores publicos con funciones

policiales.
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Asimismo, la forma en que se ejercid violencia revela patrones de violencia
institucional contra mujeres en espacios publicos, particularmente durante

manifestaciones sociales.

C. Derecho a no ser sometido al uso desproporcionado o indebido de la fuerza

publica

Toda persona tiene la facultad de que la fuerza del Estado y el actuar de sus
agentes se apliquen de manera proporcional, racional y de acuerdo con los

mandatos establecidos por la ley.**°

Los Estados tienen la obligacion de garantizar la seguridad y salvaguardar el orden
publico, deber que corresponde en particular a sus agentes del orden. Esa
obligacién general da origen a la facultad estatal de hacer uso de la fuerza, la cual
se encuentra limitada por el respeto a los derechos humanos. Como ha establecido
la Corte IDH, los agentes estatales pueden hacer uso de la fuerza, incluso en
ocasiones pueden recurrir al empleo de la fuerza letal, pero ese poder del Estado
no es ilimitado para lograr sus fines, con independencia de la gravedad de

algunas acciones y la culpabilidad de quienes las llevan a cabo.°!

Las consecuencias generadas por el uso de la fuerza pueden ser irreversibles,
debido a ello, la CIDH las concibe como ultimo recurso que “...limitado cualitativa y
cuantitativamente pretende impedir un hecho de mayor gravedad que el que

provoca la reaccion estatal”.192

1% Delgado Carbajal, Baruch y Bernal Ballesteros, Maria José. Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos
humanos, segunda edicién, Toluca, CODHEM, 2016, p. 119.

191 3 Cfr. Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe anual 2015, San José, C R, CIDH, 2016, p. 531 y ss.

192 jdem.
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En virtud de esa excepcionalidad, con sustento en las obligaciones de derechos
humanos de los Estados y en relacidon con los instrumentos internacionales de la
materia, la Comisién y la Corte interamericanas han coincidido en que para que el
uso de la fuerza se encuentre justificado deben satisfacerse los principios de

legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad.%3

Por su parte, la LNSUF contempla los tres principios anteriores, mas los de

prevencion, racionalidad y oportunidad.%

VIl. OBLIGACIONES Y DEBERES ESPECIFICOS DE DERECHOS HUMANOS
APLICABLES

Tras efectuar el andlisis de contexto de los hechos, habiendo expuesto las
obligaciones nacidas de los principios de los derechos, amén de identificar a las
victimas en lo personal (V1, V2, V3, V4 y V5) y como parte de un conjunto de
manifestantes en ejercicio de su derecho a la protesta pacifica, asi como a la
autoridad (elementos policiales de Toluca). Habiéndose establecido que los
derechos violados fueron: la libertad de manifestarse pacificamente, la integridad y
seguridad personal y a no ser sometido (a) al uso desproporcionado de la fuerza
publica, a continuacidn, se analizaran las obligaciones que corresponden a las

autoridades relacionadas con los hechos.

Derivado de lo anterior, se procede al analisis de las obligaciones generales y los
deberes especificos establecidos en la CPEUM, en su articulo primero, parrafo
tercero, asi como en la CPELySM, en su numeral 5, parrafo tercero, ordenamientos
juridicos que prevén la obligacion a todas las autoridades de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos; en armonia con el derecho

internacional de los derechos humanos y la normativa aplicable al caso particular.

193 {dem.
194 Articulo 4.
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A. Obligacion de respetar

La obligacion general de respetar tiene una especial aplicacion a los efectos de
abstenerse de impedir u obstaculizar la protesta social.1®® Por lo que la obligacion
de respetar “se define por el deber del Estado de no injerir, obstaculizar o impedir
el acceso al goce de los bienes que constituyen el objeto del derecho, [las de]
proteger consisten en impedir que terceros interfieran, obstaculicen o impidan el

acceso a esos bienes”.19

Al respecto, la SCJN ha senalado que:

[...] para determinar [...] la obligacion de [...] (respetar los derechos
humanos) ésta puede caracterizarse como el deber de la autoridad que le
impide interferir con el ejercicio de los derechos o ponerlos en peligro, ya
sea por accion u omision; es decir, la autoridad, en todos sus niveles (federal,
estatal o municipal) y en cualquiera de sus funciones (ejecutiva, legislativa o
judicial), debe mantener el goce del derecho y, por ende, su cumplimiento es
inmediatamente exigible puesto que, aun cuando primeramente esta dirigida
a los 6rganos del Estado, también incluye la conducta de los particulares,
que igualmente se encuentran obligados a no interferir con el ejercicio de los
derechos; por tanto, esta obligacién alcanza la manera en que las
autoridades entienden las restricciones a los derechos, tanto en su
formacién (a cargo del Poder Legislativo) como en su aplicacién (Poder

Ejecutivo) e interpretacion (Poder Judicial).

19 CIDH, Protesta y Derechos Humanos: Estandares sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones
que deben guiar la respuesta estatal. 2019, parr. 54, visible en
https://www.oas.org/es/cidh/expresion/publicaciones/ProtestayDerechosHumanos.pdf

1% CIDH, Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, 31 de diciembre de 2009, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 57, parr.
35.
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[...] para determinar [...] la obligacion de respetarlos [...] ésta puede
caracterizarse como el deber de la autoridad que le impide interferir con el
ejercicio de los derechos o ponerlos en peligro, ya sea por accién u omision;
es decir, la autoridad, en todos sus niveles (federal, estatal o municipal) y en
cualquiera de sus funciones (ejecutiva, legislativa o judicial), debe mantener
el goce del derecho y, por ende, su cumplimiento es inmediatamente exigible
puesto que, aun cuando primeramente esta dirigida a los 6rganos del
Estado, también incluye la conducta de los particulares, que igualmente se
encuentran obligados a no interferir con el ejercicio de los derechos; por
tanto, esta obligacion alcanza la manera en que las autoridades entienden
las restricciones a los derechos, tanto en su formacién (a cargo del Poder
Legislativo) como en su aplicaciéon (Poder Ejecutivo) e interpretacion (Poder
Judicial).1%7

Entre las disposiciones normativas que imponen a los cuerpos de seguridad publica
deber de respeto a los derechos de los gobernados, se pueden citar los articulos 1,
2 y 8 del Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la

Ley;®® 1°, parrafo tercero de la CPEUM;'®° 129 fracciones X, XVI y XVIIl de la Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;?®® 19 fraccion IV y 100

197 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis.
XXVII.30 J/23 (10a.), Semanario judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo llI, febrero de 2015,
Pagina 2257, Registro digital 2008517

198 Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley

Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo momento los deberes que les impone la
ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de
responsabilidad exigido por su profesion.

Comentario:

a) La expresioén "funcionarios encargados de hacer cumplir la ley" incluye a todos los agentes de la ley, ya sean nombrados
o elegidos, que ejercen funciones de policia, especialmente las facultades de arresto o detencion.[...]

Articulo 2. En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la
dignidad humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.

[.-]

Articulo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir |a ley respetaran la ley y el presente Cédigo. También haran cuanto
esté a su alcance por impedir toda violacion de ellos y por oponerse rigurosamente a tal violacion.

19 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 10. [...]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

-..]
200 | ey General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
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apartado B, fraccion |, incisos d), €) y k) de la Ley de Seguridad del Estado de

México;?°t 7 fraccion VII y 50 fracciéon | de la Ley de Responsabilidades

Articulo 129. Son obligaciones de las personas integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica integrantes del servicio
profesional de carrera:

[-]

X. Actuar con debida diligencia en la atencion, investigacion y persecucion de los delitos, realizando todas las acciones
necesarias, pertinentes y razonables para el esclarecimiento de los hechos y la proteccion de victimas;

[-]

XVI. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones;

XVIII. Abstenerse de cometer, participar, tolerar o encubrir violaciones graves a los derechos humanos, actos de
discriminacion, violencia contra las mujeres, los nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores y otros grupos
vulnerables, asi como el abuso o maltrato animal;

[.]

201 Ley de Seguridad del Estado de México

Articulo 19.- Son autoridades municipales en materia de seguridad publica:
[.-]

IV. Los integrantes de las instituciones policiales en ejercicio de su funcién.

Articulo 100.- Con el objeto de garantizar el estricto cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo y honradez, asi como con respeto y con perspectiva de género respecto a la patria y sus simbolos
de identidad, la dignidad de las personas e institucional y la salvaguarda de los derechos humanos, derechos fundamentales
y las garantias individuales que el Estado Mexicano confiere; las personas integrantes de las Instituciones de Seguridad
Publica, tendran, de conformidad con su adscripcién a unidades de prevencion, de reaccién o de investigacién, proximidad,
operaciones especiales, andlisis criminal o custodia penitenciaria los derechos y obligaciones siguientes:

[]

B. Obligaciones:

I. Generales:

[..]

d) Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto arbitrario y de limitar
indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter pacifico
realice la poblacion;

e) Velar con oportunidad y diligencia por la vida, la integridad fisica y psicoldgica de las personas detenidas, ya sea por la
probable comision de un delito o de una falta administrativa;

(-]

ak) Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones;

am) Abstenerse de cometer, participar, tolerar o encubrir violaciones graves a los derechos humanos, actos de discriminacion,
violencia contra las mujeres, los nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores y otros grupos vulnerables, asi como
el abuso o maltrato animal;

(]
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Administrativas del Estado de México y Municipios?%? y 9, primer parrafo, del Bando
Municipal de Toluca 2025.2%3

De los articulos que anteceden se advierte la obligacion de los policias municipales
de respetar los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones, es decir, no
atentar contra la integridad personal, circunstancia que no acontecio en el presente

asunto.

Asi, con el actuar de la autoridad municipal, particularmente los policias municipales
de Toluca, se vulneraron los derechos humanos de V1, V2, V3, V4 y V5,
consistentes en el derecho a la integridad personal, asi como a no ser sometido (a)
al uso desproporcionado de la fuerza publica, en razén de que al momento de la
detencién de las victimas fueron agredidas fisicamente, por lo que, la obligacion
de respetar se vulnera por acciéon y no por omisién de los agentes del orden, tal
como se advierte de las siguientes agresiones realizadas a los quejosos
consistentes en: tiron del cabello, tirar al suelo, amedrentar y golpes en la cara (sien

del lado derecho) a V1; agresiones verbal y fisicamente, golpes en la cara a V2,

202 | ey de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

Articulo 7. Todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales debera observar en el desempefio
de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién
de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

[

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constituciones Federal y Local,
asi como en los Tratados Internacionales ratificados por el Estado Mexicano.

[

Articulo 50. Incurre en falta administrativa no grave, el servidor publico que con sus actos u omisiones, incumpla o transgreda
las obligaciones siguientes:

1. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio disciplina y respeto,
tanto a los demas servidores publicos, a los particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se establezcan en el
cadigo de ética a que se refiere esta Ley.

203 Bando municipal de Toluca 2025

Articulo 9. Toda persona tiene derecho a la libre protesta como expresion legitima de sus ideas, demandas y participacion
en la vida democratica, siempre que se ejerza con respeto a los derechos humanos y sin causar dafo intencionado o
indiscriminado al patrimonio e infraestructura, tanto publica como privada.

(]
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tirones de cabello, insultos y amedrentar de forma agresiva a V3; jalones,
amenazas, golpes en la cara y cuello a V4 y golpe en la nuca (codazo), patadas y

golpes con las armas a V5.

Lo anterior tiene sustento en las manifestaciones de las victimas que obran en el
escrito de la queja que nos ocupa, las comparecencias de V1, V2, V3, V4 y V5, asi
como en los registros de atencion de las victimas, por lo que queda de manifiesto la
transgresion a la citada obligacidon de respetar los derechos humanos en contextos

de protesta, particularmente la integridad de los manifestantes.?%*

En este sentido, la intervencion de los policias en los hechos motivo de queja fue
un acto de interferencia y agresion en el ejercicio de los derechos de los
manifestantes, a fin de restringir su participacion en un acto de protesta publica, sin
que pase inadvertido lo manifestado por SP8, quien precisé que las victimas fueron
sefaladas por AR4, como las responsables de la quema del vehiculo, y que
derivado de esto, es por lo que se realizé su detencion, contraviniendo el mandato

constitucional de abstenerse de interferir.

En ese sentido, la CIDH ha destacado que las calles y plazas son lugares
privilegiados para la expresién publica, accion que las victimas efectuaron, sin que

en el caso haya existido flagrancia durante su detencion.2%

Cabe senalar que, se identifica la responsabilidad de una elemento de
seguridad publica de Toluca, es decir, AR4, |lo anterior, derivado de las evidencias,
sin embargo, de las declaraciones de V2, V3, V4 y V5 se advierte la participacion
de mas elementos de seguridad publica del municipio, en su detencion. Servidores
publicos que vulneraron derechos humanos en su contra, no obstante, de los
requerimientos efectuados a la autoridad municipal no se obtuvo la colaboracién

requerida para identificar a los demas servidores publicos involucrados, tal como se

204 CIDH, Protesta y Derechos Humanos: Estandares sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones
que deben guiar la respuesta estatal. 2019, parr. 81.
205 CIDH, Informe Anual 2015, cap. IV A, parr. 64
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desprende de las siguientes manifestaciones: “No es posible identificar a la persona
en virtud de que, se aprecia pixelada...”, “Los elementos que se aprecian, no
pertenecen a la Direccion a mi cargo”, “Los elementos que se advierten, son de area
diversa a la que presido”, “No es posible su identificacion...”, “... al encontrarse de
civil, no me puedo pronunciar...”,?°® por lo que la autoridad policial protegio a

servidores publicos que vulneraron derechos humanos en contra de las victimas.

Asi, el uso de la fuerza en el contexto de protestas debe entenderse como “un
recurso ultimo que, limitado cualitativa y cuantitativamente, pretende impedir un
hecho de mayor gravedad que el que provoca la reaccién estatal". Dentro de ese
marco caracterizado por la excepcionalidad, tanto la Comisién como la Corte IDH,
han coincidido en que, para que el uso de la fuerza se encuentre justificado, se
deberan satisfacer los principios de legalidad, absoluta necesidad vy

proporcionalidad.2%’

De lo vertido en lineas anteriores, se acredita que las agresiones que sufrieron V1,
V2, V3, V4 y V5 no sélo transgredieron su integridad fisica, sino también su
dignidad humana, de tal forma, los agentes del orden no respetaron, protegieron y
garantizaron los derechos humanos a favor de las victimas, tal como lo sefialan los
ordenamientos juridicos citados con antelacién. En consecuencia, la actuacién de
los servidores publicos municipales refleja un uso excesivo de la fuerza y un acto

arbitrario, particularmente de AR4 contra V1.

206 Evidencia B.1.
207 CIDH, Protesta y Derechos Humanos: Estandares sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones
que deben guiar la respuesta estatal. 2019, parr. 85.
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B. Obligacion de proteger

El Estado debe asegurar que todas las personas disfruten de sus libertades y
derechos. Implica la salvaguarda o resguardo de las personas por parte del Estado
contra todo abuso cometido por agentes publicos o privados, en dos momentos:
antes de la existencia de una violacién a algun derecho y después de cometida

aquella (dimensiones de prevencion y reparacion, respectivamente).

Con relacion a lo anterior, la SCJN ha expresado que:

[...] para determinar [...] la obligacién de protegerlos. Esta puede
caracterizarse como el deber que tienen los érganos del Estado, dentro del
margen de sus atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos
fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad o de algun particular
y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia como de
reaccion ante el riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se impida
la consumacién de la violacion. En este ultimo sentido, su cumplimiento es
inmediatamente exigible, ya que como la conducta estatal debe
encaminarse a resguardar a las personas de las interferencias a sus
derechos provenientes de los propios agentes del Estado como de otros
particulares, este fin se logra, en principio, mediante la actividad legislativa
y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es insuficiente, mediante las
acciones necesarias para impedir la consumacion de la violacion a los
derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneracion a un
derecho humano, el Estado incumple su obligacién si no realiza accion
alguna, sobre todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado

a saber todo lo que hacen.

En ese sentido, el deber de proteger exige que las autoridades adopten todas las

medidas necesarias para prevenir, evitar y cesar las violaciones a derechos
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humanos, particularmente cuando estas provienen de personas servidoras publicas
que actuan al margen de sus funciones. Esta obligacién tiene una dimension
preventiva, reactiva y de reparacion, y se activa de manera inmediata cuando la
autoridad tiene conocimiento de un riesgo real o previsible para la integridad y

seguridad de las personas.

En el contexto de una protesta social, la intervencion del Estado debe prestar
especial atencion a los deberes de proteccion y facilitacion, de conformidad con los
articulos 1y 2 de la CADH. En el articulo 1 establece la obligacion de los Estados
de respetar los derechos vy libertades reconocidos en el pacto, lo que implica “el
deber de los Estados parte de organizar todo el aparato gubernamental y, en
general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del
poder publico de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y

pleno ejercicio de los derechos humanos”.

Por su parte, el articulo 2 exige que los Estados adopten medidas “en dos vertientes:
por una parte, la supresion de normas practicas de cualquier naturaleza que violen
las garantias previstas en la Convencion, y por la otra, la expedicién de normas y el

desarrollo de practicas conducentes a la observancia de dichas garantias”.?%®

En ese contexto, el deber de las instituciones competentes del Estado es disenar
planes y procedimientos operativos adecuados. La actuacion policial, “debe tener
como objetivo principal la facilitacién y no la contencion o la confrontacién con los
manifestantes. De alli resulta que los operativos policiales organizados en el
contexto de protestas deban orientarse, como regla general, a la garantia del
ejercicio de este derecho y a la proteccion de los manifestantes y de los terceros

presentes (...)".2%°

208 Corte IDH, Caso Castillo Petruzzi y otros Vs. Per(, Sentencia de 30 de mayo de 1999, Serie C N° 52, parrafo207; Corte
IDH, Caso Baena Ricardo y otros Vs. Panama, Competencia, Sentencia de 28 de noviembre de 2003, Serie C N° 104, parr.
108; Corte IDH, Caso Cantoral Benavidez Vs. Pert, Sentencia de 18 de agosto de 2000, Serie C N° 69, parr. 178; Corte IDH,
Caso La Cantuta Vs. Pert, Sentencia de 29 de noviembre de 2006, Serie C N° 162, parr. 172.

208 CIDH, Informe Anual 2015, capitulo IV A, parr. 68.
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Las autoridades deben prever y disponer de las distintas instancias de dialogo e
intercambio con los manifestantes antes y durante el desarrollo de la protesta. La
obligacion de proteger el derecho a la protesta incluye la prevencion de acciones
que puedan dafar la integridad fisica de las personas. La CIDH ha sostenido que
‘cuando una manifestacion o protesta conduce a situaciones de violencia debe
entenderse que el Estado no fue capaz de garantizar el ejercicio de este

derecho”. 210

Hay aspectos especificos que las autoridades deben tomar en cuenta en la gestion

de una protesta, como los siguientes:

1. Uso de la fuerza policial en el contexto de protestas
El recurso a la fuerza publica puede constituir un elemento importante para
garantizar el derecho a la protesta y proteger la integridad de los manifestantes. Por

otro lado, también representa una importante fuente de violaciones a estos mismos.

El uso de la fuerza debe concebirse como “un recurso ultimo que, limitado cualitativa
y cuantitativamente, pretende impedir un hecho de mayor gravedad que el que
provoca la reaccién estatal. Dentro de este marco caracterizado por la
excepcionalidad, tanto la Comision como la Corte Interamericana de Derechos
Humanos han coincidido en que, para que el uso de la fuerza se encuentre
justificado, se deberan satisfacer los principios de legalidad, absoluta necesidad

y proporcionalidad”.?!!

Es decir, el uso de la fuerza debe estar dirigido a lograr un objetivo legitimo,

debiendo existir un marco regulatorio que contemple la forma de actuacion en dicha

210 CIDH, Informe Anual 2015, capitulo IV A, parr. 68.
211 CIDH, Informe Anual 2015, capitulo IV A, parr. 7.
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situacion (legalidad). 2*? Recurrir a medidas de seguridad ofensivas y defensivas
estrictamente necesarias para el cumplimiento de las 6rdenes legitimas impartidas
por la autoridad competente ante hechos violentos o delictivos que pongan en riesgo
el derecho a la vida o la integridad personal de cualquier habitante?'® y en la medida
de lo posible utilizar medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y

de armas de fuego?'“ (absoluta necesidad).

El actuar de los agentes del orden debe ser moderado, procurando minimizar los
danos y lesiones que pudieran resultar de su intervencion, garantizando la inmediata
asistencia a las personas afectadas?'®, tomando en consideracion la intensidad y
peligrosidad de la amenaza, la forma de proceder del individuo y las condiciones del

entorno?1® (proporcionalidad).

En el presente caso, las agresiones sufridas V1, V2, V3, V4 y V5, jovenes
estudiantes, en su mayoria mujeres, ocurrieron en el contexto de una protesta
social, escenario que, por su naturaleza, supone un riesgo previsible para la
integridad de las personas participantes y, por ende, impone a la autoridad un deber

reforzado de proteccion y actuacion con debida diligencia.

No obstante, lejos de cumplir con dicha obligacion, las agresiones fueron
cometidas por los propios elementos policiales encargados de garantizar el
orden y la seguridad publica. En consecuencia, las autoridades no sélo omitieron
proteger a las personas victimas frente a posibles riesgos derivados del contexto
de la manifestacion, sino que se constituyeron en la fuente directa de la
violencia, incurriendo en golpes, jaloneos, amenazas, intimidaciones y uso de la

fuerza durante la detencién y el traslado.

212 CIDH, Informe Anual 2015, capitulo IV A, parr. 7.

213 CIDH, Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos, 31 de diciembre de 2009, parr. 116.

214 ONU, Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, Principio 4.

215 CIDH, Informe Anual 2015, capitulo IV A, parr. 12; CIDH, Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos, 31 de
diciembre de 2009, parr. 119.

216 CIDH, Informe Anual 2015, capitulo IV A, parr. 12; Principios basicos sobre el empleo de la fuerza, Principio N° 9.
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Se constata también la ausencia de medidas preventivas especificas, toda vez

que no existen elementos que permitan acreditar que las autoridades municipales
contaran con lineamientos claros o protocolos especificos de actuacion en
contextos de protesta social, particularmente para la proteccion de mujeres
jovenes estudiantes, ni de uso de la fuerza, limitindose a sefalar diversos
articulos de la CPEUM, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo
Administrativo y Ley de Seguridad del Estado de México, como fundamento para la

detencion de las victimas.2?

Esta ausencia normativa genera un margen de discrecionalidad indebida en la
actuacion policial, propiciando intervenciones arbitrarias y carentes de controles
efectivos, particularmente en contextos de manifestacion social, donde el uso de la
fuerza exige una regulacion estricta, transparente y acorde con los estandares

nacionales e internacionales en materia de derechos humanos.

Por otra parte, la fuerza empleada no era estrictamente necesaria. No existen
elementos que acrediten la presencia de una amenaza real, grave o inminente que
pusiera en riesgo la vida o la integridad de los agentes o de terceros. Por el contrario,
se recurrié directamente a la violencia fisica sin agotar previamente medios no
violentos, e incluso se continuaron las agresiones cuando las personas ya se

encontraban sometidas y bajo custodia.

Como en el caso de V1, quien, estando detenida, custodiada dentro de la patrulla,

recibio agresiones por parte de AR4.

De ahi que, no se advierte que las agresiones fisicas ejercidas durante la detencion
y el traslado a las patrullas, respondieran a un objetivo legitimo ni a un marco

regulatorio que las justificara.

27 Informe remitido mediante oficio 205013000/5604/2025 visible a foja 26 del expediente CODHEM/TOL/467/2025, informes
de veintitrés de octubre de 2025 consultables a foja 36 y 41 idem.
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Ademas, el actuar policial no fue moderado ni racional frente a la situacion

concreta. Los golpes reiterados, el uso de fuerza corporal excesiva y las lesiones
acreditadas médicamente (policontusiones y esguince cervical) evidencian que la
intervenciéon no guardé proporciéon con la supuesta conducta de las personas
detenidas, ni se ajustod a la intensidad de la amenaza. Ademas, como en el caso de
V1, la violencia continud durante el traslado en la patrulla, momento en el que ya no

existia resistencia ni riesgo alguno.

En conjunto, los hechos demuestran que el uso de la fuerza fue arbitrario, carente
de necesidad y desproporcionado, lo que derivd en afectaciones a la integridad
fisica, psiquica y moral de las victimas, incumpliendo de manera clara los

estandares que rigen la actuacion de los elementos policiales.

2. Detenciones

La fuerza empleada por los elementos policiales para inmovilizar o detener a alguien
en una manifestacién debe ser estrictamente proporcional al objeto que deba
alcanzarse y so6lo se aplicara en la medida necesaria segun la resistencia ofrecida

por la persona contra la que es preciso utilizarla.

Toda persona detenida en una manifestacién publica tiene derecho a condiciones
de detencidon compatibles con su dignidad personal y el Estado debe garantizarle el
derecho a la vida y a la integridad personal; las autoridades estatales ejercen en
estos casos un control total sobre la persona que se encuentra bajo su custodia, por

lo que el Estado es garante de su integridad personal.?8

218 CIDH, Informe de Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, 2009, Art. 151.

ANO 2026, NUMERO 21
05 DE MARZO DE 2026

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO

101




& GACETA

Q7Y DE DERECHOS HUMANOS

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO

Las detenciones o traslados de las personas detenidas en protestas sociales no se

deberan practicar con la intencion de castigar, reprimir o discriminar a las personas
privadas de libertad; ni se podran realizar en condiciones que les ocasionen
sufrimientos fisicos 0 mentales, en forma humillante o que propicien la exhibicién
publica. Es asi que, ningun participante de protestas sociales puede ser sometido a

detencion o prision arbitrarias.

En particular, en contextos de protesta social, se debe abstener de incurrir en
practicas de detenciones masivas, colectivas o indiscriminadas. La Corte IDH
sostiene que “una detencion masiva y programada de personas sin causa legal, en
la que el Estado detiene masivamente a personas que la autoridad supone que
podrian representar un riesgo o peligro a la seguridad de los demas, sin indicios

fundados de la comision de un delito constituye una detencion ilegal y arbitraria.”?°

En el caso concreto, como se preciso en parrafos que anteceden, no se observo
el principio de proporcionalidad en el uso de la fuerza, ya que la intervencion
policial no se ajustd a la resistencia real ofrecida por las personas detenidas, toda
vez que se encontraban sometidas y aun asi fueron agredidas. Tan es asi que, en
ningun informe rendido por la autoridad presunta responsable a esta Comision, se

advierte que sefalen la resistencia de las victimas ante la detencion.

Por lo que, la fuerza ejercida excedid lo estrictamente necesario para lograr un
objetivo legitimo de control o aseguramiento, configurandose como una respuesta
desmedida frente a conductas que no representaban una amenaza grave o

inminente para la vida o integridad de terceros.

En segundo término, las condiciones de la detenciéon vulneraron la dignidad
personal, al haberse realizado bajo un contexto de sometimiento fisico y psicolégico
innecesario, sin que se acrediten medidas orientadas a salvaguardar la integridad

de las personas bajo custodia. Dado que las autoridades ejercian un control total

218 Corte Interamericana de Derechos Humanos caso Servellon Garcia y otros vs. Honduras, sentencia de 21 de septiembre
de 2006, parr. 134.

102

ANO 2026, NUMERO 21
05 DE MARZO DE 2026




a9
I
L 7

GACETA

DE DERECHOS HUMANOS

sobre ellas, el Estado incumplié su posicion de garante respecto del derecho a la

integridad personal.

Asimismo, la detencion tuvo un caracter punitivo y represivo, pues no se
sustentd en indicios claros, objetivos y previos de la comisién de un delito, sino que
se ejecutd como mecanismo de contencion de la protesta social, bajo el supuesto
senalamiento de AR4, quien cabe precisar, expres6 a esta Comision‘|...]la
companera [...] (SP8) indica que yo le instrui que asegurara, trasladara y pusiera a
disposicion a las personas detenidas ante la Fiscalia, lo cual es falso [...]"%?° Es
decir, no aceptd haber sefialado a las victimas como presuntas responsables del
incendio de la patrulla y por ende, no se advierte certeza en los motivos de la
detencién. Lo cual es contrario al estandar que prohibe detenciones con fines de
castigo, intimidacion o disuasion del ejercicio de derechos fundamentales, como la

libertad de expresion y de reunion.

Adicionalmente, la detencién fue arbitraria, ya que no se acredité causa legal
suficiente ni motivacién individualizada para la privacion de la libertad. En lugar de
una evaluacion caso por caso, la actuacién policial se inscribié en una logica de
control general del grupo, lo que se aproxima a una practica de detencién colectiva,

expresamente prohibida en contextos de protesta social.

Finalmente, al no existir elementos objetivos que justificaran que las personas
detenidas representaran un riesgo real o concreto para la seguridad publica, la
privacion de la libertad se apartd de los estandares convencionales, constituyendo
una detencion ilegal y arbitraria, incompatible con las obligaciones estatales de

respeto, proteccién y garantia de los derechos humanos.

Maxime que las primeras respondientes que pusieron a disposicion del Ministerio
Publico a las ahora victimas manifestaron ante esta Comision que su intervencion

en los hechos materia de la presente Recomendacion se limité exclusivamente al

220 Comparecencia de 26 de noviembre de 2025, visible a foja 246.
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resguardo, traslado y puesta a disposicion, negando haber participado en la

detencion y sefialando desconocer la identidad y los datos de los elementos de la

policia municipal que presuntamente realizaron dicha accion.

Asimismo, SP8 refirio que la detencion ocurrié “[...] entre Juarez y Rayon, pero
sobre Instituto Literario”, y que el traslado se llevé a cabo por instrucciones de su
jefe inmediato, SP4; no obstante, dicha afirmacion resulta contradictoria con lo
asentado en el Informe Policial Homologado (IPH), en el cual se consigné como
lugar de la detencion el mismo sitio de la intervencién: “Valentin Gomez Farias e

Ignacio Lopez Rayon”.?2?

De igual forma, ambas servidoras publicas manifestaron que el IPH fue elaborado
bajo presion del Agente del Ministerio Publico, quien les indicé que, de no justificar
la puesta a disposicion de las ahora victimas, se procederia en su contra, lo que

compromete la espontaneidad, veracidad y legalidad del contenido del informe.?22

Finalmente, SP8 sefiald que fue el | . AR1, quien le instruyé permanecer
en la unidad oficial y realizar unicamente el resguardo de V3, sin intervenir en el

acto de la detencién.?23

De lo anterior se desprende que no existe certeza sobre la identidad de los
elementos policiales que materialmente realizaron la detencion, ni sobre las
circunstancias precisas de tiempo, modo y lugar en que ésta ocurrio. Las
contradicciones entre los testimonios de las primeras respondientes y lo asentado
en el IPH, aunadas a la admision de que dicho informe fue elaborado bajo presion,
impiden tener por acreditado que la detencion se haya realizado de manera legal,

objetiva y conforme a los protocolos establecidos.

221 Informe Policial Homologado de 02 de octubre de 2025 con numero: | ENEGTcNEIEGIGNG:

222 Comparecencias de 26 de noviembre de 2025, visibles a foja 246 y 239.
223 |nforme de 23 de octubre de 2025 suscrito por — visible a foja 41.
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Esta falta de claridad y de documentacién confiable vulnera los derechos humanos

de las victimas, en particular el derecho a la legalidad y seguridad juridica al
imposibilitar el control de legalidad de la actuacion policial y propiciar un entorno de
impunidad que obstaculiza la rendicion de cuentas y la atribucion de

responsabilidades individuales.

Asimismo, los casos analizados permiten advertir que los actos de agresiéon no
fueron aislados ni excepcionales, sino que participaron multiples elementos
policiales, en distintos momentos y respecto de diversas victimas, lo que revela una
falla estructural en los mecanismos de control, supervision y disciplina interna,

orientados a prevenir abusos por parte de los agentes de seguridad.

Si bien este Organismo reconoce que la intervencion policial puede resultar
necesaria ante situaciones de alteracion del orden publico, ello no exime a la
autoridad de su obligacidon de proteger. Por el contrario, la presencia de incidentes
como el incendio de una unidad policial y los enfrentamientos registrados hacia

previsible el riesgo para las personas participantes en la protesta.

El incumplimiento de la obligacién de proteger, tanto por accidn como por omision,
genera un efecto intimidatorio que desalienta la participacion de personas mujeres
jévenes en manifestaciones publicas y menoscaba el ejercicio de derechos

fundamentales en contextos democraticos, como la protesta social.

b. Deberes reforzados de protecciéon

Son una obligacién constitucional prevista en el penultimo parrafo del articulo 4° de
la CPEUM, que establece el deber de adoptar acciones reforzadas para garantizar
el derecho de las mujeres, adolescentes, nifias y niios a una vida libre de violencias.
Deber que supone la aplicacién mas amplia de medidas orientadas a salvaguardar
la vida, integridad, libertad y seguridad personales, bienestar fisico y mental, asi

como el respeto a su dignidad y autonomia.
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1. No discriminacion

En el presente caso, las personas victimas fueron detenidas y agredidas en su
calidad de jévenes estudiantes que participaban en una protesta social, sin que
existan elementos que acrediten una conducta individual que justificara el uso de la

fuerza ejercido en su detencion.

La expresion referida en el caso de V5, en la que una policia sefialé que fue detenido
por haberlo confundido con una mujer, evidencia una actuacion basada en
estereotipos de género, lo que constituye una forma de trato discriminatorio

incompatible con el deber de proteccién reforzada que rige la actuacion policial.

2. Perspectiva de género

La perspectiva de género obliga a las autoridades a reconocer y prevenir las
formas especificas de violencia que afectan a las mujeres, como en el presente
caso, en contextos de detencion y control policial. En el caso de V1, V2, V3 y V4,
mujeres jovenes estudiantes, las agresiones sufridas —jaloneos de cabello, golpes,
amenazas e intimidaciones— deben analizarse como posibles manifestaciones

de violencia institucional con componentes de género.

La actuacién policial no s6lo omiti6 adoptar medidas diferenciadas de proteccion,
sino que reprodujo practicas intimidatorias enfocadas al sometimiento de las
victimas, contrarias a la obligacion de prevenir, atender, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres.
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3. Debida diligencia

El deber de debida diligencia exige que las autoridades actuen de manera
oportuna, eficaz y razonable para prevenir, detener y sancionar las violaciones a
derechos humanos. En el presente caso, la autoridad tenia conocimiento del
riesgo previsible derivado del contexto de la protesta social y de los incidentes

ocurridos durante su desarrollo.

No obstante, lejos de adoptar medidas preventivas y de contencion, los propios
elementos policiales ejercieron la violencia, o que configura un incumplimiento
grave del deber de debida diligencia, tanto por accién (uso excesivo de la fuerza)

como por omisién (falta de control, supervisién y reaccién institucional inmediata).

4. Interseccionalidad
El analisis del caso debe incorporar un enfoque de interseccionalidad,
considerando que las personas victimas confluyen en multiples factores de
vulnerabilidad, tales como género, edad, condicidn de estudiantes y participacion
en una protesta social. Estos elementos, analizados de manera conjunta,
incrementaban el riesgo de sufrir abusos por parte de la autoridad y exigian una

proteccion reforzada.

La omision de este analisis interseccional derivd en una actuacién policial
indiferenciada y violenta, que ignoro las condiciones particulares de las victimas,

profundizando el impacto de las agresiones en sus esferas fisica, psiquica y moral.
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5. Enfoque diferencial

El enfoque diferencial obliga a las autoridades a adaptar su actuacion a las
caracteristicas especificas de las personas con las que interactuan, a fin de
garantizar una proteccién efectiva de sus derechos. En este caso, la autoridad no
adopté medidas diferenciadas para la proteccion de personas mujeres, jovenes y
estudiantes en un contexto de alta tension social, ni ajustdé el uso de la fuerza

conforme a criterios de proporcionalidad y racionalidad.

La falta de protocolos especificos para la actuacién policial en protestas sociales y
la ausencia de lineamientos para la proteccion de personas mujeres jovenes
evidencian un incumplimiento del enfoque diferencial, lo que permitié una

actuacion arbitraria y desproporcionada.

C. Obligacién de garantizar

El Estado tiene el deber de implementar acciones para asegurar los derechos de
todas las personas, esto es, crear leyes, politicas y programas que hagan posible el

disfrute pleno de los derechos.

La SCJN ha expresado al respecto:

[...] para determinar [...] la obligacion de garantizarlos; y como la finalidad de esta
obligacion es la realizaciéon del derecho fundamental, requiere la eliminacion de
restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provisiéon de recursos o la
facilitacion de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud
de ejercer sus derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera del

contexto de cada caso en particular; asi, la contextualizacion del caso particular
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requiere que el érgano del Estado encargado de garantizar la realizacion del

derecho tenga conocimiento de las necesidades de las personas o grupos
involucrados, lo que significa que debe atender a la situacion previa de tales
grupos o personas y a las demandas de reivindicacién de sus derechos. Para
ello, el 6rgano estatal, dentro de su ambito de facultades, se encuentra obligado
a investigar, sancionar y reparar las violaciones a derechos humanos que
advierta, de forma que su conducta consistira en todo lo necesario para lograr la
restitucion del derecho humano violentado. Por tanto, su cumplimiento puede
exigirse de inmediato (mediante la reparacion del dafio) o ser progresivo. En este
ultimo sentido, la solucién que se adopte debe atender no sdlo al interés en
resolver la violaciéon a derechos humanos que enfrente en ese momento, sino
también a la finalidad de estructurar un entorno politico y social sustentado en
derechos humanos. Esto implica pensar en formas de reparacion que, si bien
tienen que ver con el caso concreto, deben ser aptas para guiar mas alla de

éste.224

Por cuanto hace a la obligacion de garantizar, la Corte IDH ha expresado que no
basta con que las autoridades eviten vulnerar los derechos, sino que es preciso
adoptar medidas positivas, de acuerdo con las necesidades de proteccion del
titular del derecho, en funcién de su condicidén personal o por la circunstancia

en que se halle.??®

Recordemos que en términos del articulo 1° de la CPEUM, todas las autoridades en
el ambito de sus competencias tienen la obligacién de garantizar los derechos
humanos de acuerdo con los principios constitucionales de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

224 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o0., PARRAFO
TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito,
Tesis. XXVII.30. J/24 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo lll, Febrero de
2015, Pagina 2254, Registro digital 2008515.

225 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzaélez y Otras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcién
preliminar,  fondo, reparaciones y costas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible  en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf (consultado el 6 de febrero de 2026).
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La Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en su numeral 1.1 establece

el compromiso de los Estados Parte de garantizar el libre y pleno ejercicio de los
derechos y libertades a toda persona sujeta a su jurisdiccion. Al respecto, la Corte
IDH ha establecido que dicha obligacion “implica el deber de los Estados Partes de
organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras a
través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que
sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos

humanos.”226

Aun mas, La Corte IDH senala que la obligacion de garantia no se agota con la
existencia de un orden normativo encaminado a hacer posible el cumplimiento de la
obligacion, “sino que comporta la necesidad de una conducta gubernamental que
asegure la existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio

de los derechos humanos.”??7

La garantia de los derechos de quienes se manifiestan publicamente encuentra
sustento en las libertades de expresion, reunion, asi como a participar en los
asuntos publicos, que como quedd asentado previamente, se encuentran
contemplados tanto en la CPEUM, como en diversos tratados internacionales. El
Estado mexicano tiene la obligacion de asegurar esos derechos, llevando a cabo
acciones que favorezcan condiciones pacificas y sin represiéon para los actos de

protesta social.

El marco normativo mexicano e internacional obligan a las autoridades a garantizar

la seguridad de los manifestantes, limitar el uso de la fuerza a casos extremos bajo

226 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988
(Fondo), Serie C No. 4, parr.166, Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf
(consultado el 10 de febrero de 2026).

227 |bidem, parr. 167.
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estrictos protocolos, asegurandose de que la libertad de expresion prevalezca

durante el ejercicio del derecho a la protesta publica.

La obligacién de garantizar el derecho a la protesta implica que el Estado debe
facilitar las manifestaciones pacificas, como derecho fundamental. Lo anterior
conlleva prevenir la violencia, evitar el uso desproporcionado de la fuerza, ademas

de proteger la integridad y la vida de los participantes.

El Comité de Derechos Humanos ha sefialado que en cuanto a la obligacién de

garantizar:

los Estados deben procurar y habilitar un ambiente propicio para el
desarrollo de reuniones pacificas, para lo cual en ocasiones deberan
bloquear calles, redirigir el transito o proveer seguridad para proteger a los
manifestantes de cualquier interferencia o acto de violencia, sobre todo de
cualquier uso excesivo de la fuerza, torturas en el traslado y detencién de

personas, asi como violencia sexual policial en contra de nifias y mujeres.??®

En los hechos, el gobierno municipal incumplié su deber de garantizar las facultades
de las personas que se manifestaron publicamente, y en razén de que elementos
policiales del ayuntamiento de Toluca vulneraron los derechos de las victimas,
resulta indispensable que el gobierno adopte las medidas necesarias para que las

personas ejerzan de forma segura su derecho a la protesta publica en el municipio.

Ademas, en forma complementaria, como accion de garantia minima, es preciso
que la autoridad local investigue y sancione a los elementos policiales que tomaron
parte en los acontecimientos e hicieron uso excesivo de la fuerza. Un entorno
complejo y delicado, como el de los hechos del dos de octubre de 2025, ve
acentuada la problematica cuando predomina la carencia de elementos de
identificacion visibles en los uniformes y equipos de los elementos policiales,

situacion que favorece su actuar con impunidad y dificulta -como en el caso- el

228 Cfr. Fundacion Heinrich B6ll Ciudad de México/ONU-DH México/Secretaria de Gobernacion. La proteccion del derecho a
la protesta. Estandares internacionales de derechos humanos, México, Fundacion Heinrich Boll Ciudad de México/ONU-DH
México/Secretaria de Gobernacion, 2021, p. 28
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deslinde de responsabilidades individuales. Vale decir que la identificacién plena de

los elementos policiales es un estandar internacional indispensable para su

intervencion legitima durante actos de protesta social.??

La escasa disposicién de la DGSyPT para contribuir con la identificacion de los
servidores publicos que violaron los derechos de las victimas, es un ejemplo claro
de la forma en que los cuerpos policiales posibilitan el encubrimiento de los
elementos transgresores, al impedir la individualizacidn de la responsabilidad por
las violaciones cometidas. Con esto, se favorece el uso excesivo de la fuerza,

generandose impunidad y provocandose mayor desconfianza ciudadana.

En cuanto a la adopcién de medidas positivas para la realizacion del derecho a la
libre manifestacion pacifica, resulta impostergable para el ayuntamiento de Toluca,
contar con un protocolo de actuacion policial que ofrezca seguridad juridica tanto a
los elementos policiales como a las personas manifestantes, su implementacion
permitira profesionalizar la labor policial, abatir la arbitrariedad e incrementar la
confianza de la comunidad. Un protocolo de actuacién enfocado a brindar atencién
a los actos de protesta social, hara posible entre otros aspectos, estandarizar
procedimientos, garantizar la legalidad, respetar los derechos humanos y dar

eficiencia técnica al uso de la fuerza.

Los agentes del orden de Toluca que toman parte en la vigilancia de las
manifestaciones deben asegurar el ejercicio de los derechos de los organizadores
y participantes, al tiempo de proteger a periodistas, observadores, personal de la

salud y de quienes se encuentren presentes.?30

Desafortunadamente, en los hechos, lo anterior distd de ser llevado a la practica, ya

que, en un primer momento, en la esquina que forman las calles de Benito Juarezy

228 Cfr. INDH/Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, representante regional para América
del Sur, Santiago de Chile. Protesta social y derechos humanos: Estandares internacionales y nacionales, INDH/ACNUDH,
2014, p. 259.

230 Cfr. Comité de Derechos Humanos de la ONU. Observacion general nim. 37 (2020), relativa al derecho de reunion pacifica
(articulo 21), numeral VI. Deberes y facultades de las fuerzas del orden, parr. 74.
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Miguel Hidalgo, varios efectivos municipales se enfrascaron en un enfrentamiento

con diversos manifestantes, denotando falta de capacitacion técnica vy
desconocimiento sobre pautas de accion para hacer frente a las agresiones de
algunos participantes. Con posterioridad, otros tantos elementos de seguridad
municipal agredieron fisicamente a las victimas V1, V2, V3, V4 y V5, durante su

detencion.

En lo ocurrido se observa la inexistencia de una adecuada supervision por parte de
los mandos a sus subalternos, considerandose que, por tanto, la autoridad municipal
toleré que varios policias violaran los derechos de las victimas. Esa aceptacion,
asentimiento e indulgencia sobre el uso excesivo de la fuerza constituye un
incumplimiento del deber de supervisidon efectiva, configurandose de esa manera la
responsabilidad institucional del ayuntamiento de Toluca en la violacién de los

derechos humanos de las victimas.

La adecuada supervision de las acciones desplegadas por los elementos policiales
en actos de protesta publica, por parte de sus mandos, resulta fundamental para
salvaguardar los derechos humanos, asegurar la seguridad de la poblacion vy
mantener la legitimidad de la institucién de seguridad publica. Una supervision
efectiva asegura que el uso de la fuerza sea legal, proporcional y necesario, sin

abusos ni represion.23t

Ante las violaciones de derechos cometidas durante los hechos, la autoridad
municipal debe generar el marco normativo idoneo y destinar los recursos
materiales necesarios para asegurar el ejercicio de los derechos de las personas,
con el fin de que la policia municipal cumpla con su encomienda de brindar
seguridad. Asimismo, el gobierno municipal debe investigar los excesos cometidos
por sus elementos de seguridad publica y sancionar conforme a derecho.

231 Cfr. Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Manual sobre responsabilidad, supervision e integridad de
la policia, Nueva York, Naciones Unidas, 2010.
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c. Deberes reforzados de garantia

Son obligaciones que exigen al Estado ser un sujeto activo en la creacion de
condiciones juridicas y materiales para el ejercicio de los derechos. La Corte IDH
ubica los deberes de prevenir, investigar, sancionar y reparar violaciones a los

derechos humanos dentro del ambito de la obligacion estatal de garantizar.?3?

De los hechos se desprende que la autoridad municipal, por medio de su cuerpo
policial, incumplid su obligacion de observar los cuatro deberes reforzados de
garantia, en perjuicio de V1, V2, V3, V4 y V5, |lo que se concretd en violaciones a

sus derechos.

1. Deber de prevenir
La Corte IDH establece qué debe entenderse en términos amplios, por el deber que

nos ocupa, al expresar:

[...] Abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y
cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que
las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas
como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien
las cometa, asi como la obligacion de indemnizar a las victimas por sus consecuencias
perjudiciales. Es claro, a su vez, que la obligacion de prevenir es de medio o
comportamiento y no se demuestra su incumplimiento por el mero hecho de que un

derecho haya sido violado.?33

Complementariamente, la propia Corte IDH sefiala:

Lo decisivo es dilucidar si una determinada violacion [...] ha tenido lugar con

el apoyo o la tolerancia del poder publico o si éste ha actuado de manera

232 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo), parr. 166.
233 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzaélez y Otras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcién

preliminar,  fondo, reparaciones y costas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible  en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf.
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que la transgresion se haya cumplido en defecto de toda prevencion o

impunemente.234

Un sector de la doctrina considera?®® que el deber de prevenir procede de la
obligacién de cumplir los tratados de buena fe,?%¢ por tal motivo, los poderes
estatales estan obligados a organizar todo su andamiaje en forma integral para

asegurar la vigencia de los derechos contemplados en la CADH.?%’

Por otra parte, el propio articulo 2 de la CADH que versa sobre el “deber de adoptar
disposiciones de derecho interno,” sustenta el deber que nos ocupa, concretamente

cuando estipula adoptar medidas legislativas o de otro caracter:

De esta forma, los Estados responden por los actos de sus agentes,
realizados al amparo de su caracter oficial, por las omisiones de los mismos,
aun si actuan fuera de los limites de su competencia o en violacion del

derecho interno.238

En los hechos que nos ocupan, diversos elementos policiales del ayuntamiento de
Toluca agredieron a las victimas V1, V2, V3, V4 y V5, sin que hubiera resistencia o
agresion real, actual ni inminente de su parte,?3® al momento de ser detenidos por
su presunta participacion en hechos ilicitos, y sin que mediara una evaluacion de la

situacion para determinar el nivel de fuerza a utilizar.?4°

A partir de los principios que rigen el uso de la fuerza, los elementos policiales
quebrantaron el principio de legalidad,?*! pues sus acciones contra las victimas

carecieron de objetivo legitimo.?#?2 Al momento de su detencion, las victimas no

234 Cfr. Ibidem. Parr. 173.

235 Cfr. Silva Abott, Max, “El deber de ‘prevenir’ violaciones a los derechos humanos y algunas de sus posibles consecuencias”
en Revista de Derecho, Universidad de San Sebastian, Santiago de Chile, Num. 22, 2016, p. 6 y ss. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5837314.pdf (consultado el 12 de febrero de 2026).

236 Haciendo referencia del articulo 27 de la Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

27 Cfr. Silva Abott, Max, Op. Cit., nota 114.

238 Rodriguez Manzo, Graciela, “Pena de muerte y ejecuciones extrajudiciales” citada en idem.

239 | NSUF, articulo 12.

240  NSUF, articulo 21 fraccion .

241 “Para que la accion de las instituciones de seguridad se realice con estricto apego a la Constitucion, a las leyes y a los
Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.” Articulo 4 fraccion Il de la LNSUF.

De acuerdo con Law Insider, objetivos legitimos son: “Objetivos tales como la seguridad, la proteccion a la vida o salud
humana, animal, vegetal, el medio ambiente o los consumidores (incluyendo asuntos relativos a la calidad y a la identificacion
de bienes o servicios); o desarrollo sostenible, considerando entre otros aspectos, cuando corresponda, factores
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realizaron acciones que pusieran en riesgo la integridad de otras personas, por ello

los elementos policiales agresores contravinieron la excepcionalidad que debid
justificar el uso de la fuerza, e hicieron uso de ella sin necesidad. De igual manera,
su actuacion careci6 de criterios de racionalidad,?*® proporcionalidad,?**
oportunidad?*® e irrestricto respeto de los derechos humanos,?*® que es su

obligacion cumplir.

La CIDH sostiene que una detencion que se basa unicamente en el acto de
participar en una manifestacion publica o protesta, no cumple con los requisitos de
razonabilidad y proporcionalidad que establecen los estandares internacionales ya
que: “tiene el efecto inmediato de impedir el ejercicio del derecho a la protesta de la
persona detenida y genera un efecto inhibitorio respecto a la participacion en
manifestaciones publicas, todo lo cual afecta el goce y el ejercicio del derecho a la

protesta social.?*’
Mas aun:

[...] los Estados deben abstenerse de incurrir en practicas de detenciones
masivas, colectivas o indiscriminadas en manifestaciones publicas. La Corte
IDH sostuvo que “una detencidon masiva y programada de personas sin
causa legal, en la que el Estado detiene masivamente a personas que la

autoridad supone que podrian representar un riesgo o peligro a la seguridad

fundamentales de tipo climatico, geografico, tecnoldgico, de infraestructura o justificacion cientifica. Informacion disponible
en: https://www.lawinsider.com/es/dictionary/objetivos-
leg%C3%ADtimos#:~:text=0Objetivos%20leg%C3%ADtimos%20.,de%20infraestructura%200%20justificaci%C3%B3n%20cie
nt%C3%ADfica (consultado el 12 de febrero de 2026).

243 “Decision en la que se valora el objetivo que se persigue, las circunstancias de la agresion, las caracteristicas personales
y las capacidades tanto del sujeto a controlar como del integrante de las fuerzas de seguridad; lo que implica que, dada la
existencia del acto o intencion hostil, es necesario la aplicacion del uso de la fuerza.” Articulo 4 fraccion VI de la LNSUF.

244 “Para que el nivel de fuerza utilizado sea acorde con el nivel de resistencia ofrecido por el agresor y el nivel de riesgo
exhibido, de tal forma que los agentes apliquen medios y métodos bajo un criterio de uso diferenciado y progresivo de la
fuerza.” Articulo 4 fraccion IV de la LNSUF.

24 “Cuando se requiera hacer uso de la fuerza, se debe evitar todo tipo de actuacion innecesaria cuando exista evidente
peligro o riesgo de la vida de las personas ajenas a los hechos. Esto significa que debe procurarse en el momento y en el
lugar en que se reduzcan al maximo los dafios y afectaciones tanto a la vida como a la integridad de las personas involucradas
y sus bienes y en general, la afectacién de los derechos de las personas.” Articulo 4 fraccion VII de la LNSUF.

246 Articulo 5 de la LNSUF.

247 CIDH , Protesta y Derechos Humanos. Estandares sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones

que deben guiar la respuesta estatal, CIDH /RE LE/IN F.22/19, 2019, parr. 228. Disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/expresion/publicaciones/ProtestayDerechosHumanos.pdf (consultado el 12 de febrero de 2026.
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de los demas, sin indicios fundados de la comisién de un delito constituye

una detencion ilegal y arbitraria”. Este tipo de practicas es incompatible con
el respeto a derechos fundamentales como el de la presuncién de inocencia
y el de la existencia de orden judicial para detener — salvo en hipotesis de

flagrancia.?48

En el caso, las victimas no fueron detenidas en flagrancia, ademas de que las y los

elementos policiales no tenian certeza de que hubiesen cometido delitos.

Los acontecimientos que nos ocupan denotan diversas omisiones cometidas por la
autoridad municipal al realizar acciones para atender el acto de protesta en cuanto
al deber reforzado de prevencion, por ello resulta imperioso que la autoridad

municipal realice las siguientes acciones:

a) Planeacion previa de operativos

La planeaciéon de los operativos debe contemplar, en forma primordial, el deber
estatal de proteger durante los actos de protesta, la integridad fisica de los
manifestantes y de otras personas que se encuentren en las cercanias, incluso
respecto de actos que cometan actores privados o no estatales. Por supuesto que
también se debe considerar la proteccion de la vida e integridad fisica de los
elementos policiales. Es deber del Estado tomar medidas para prevenir las
amenazas o acciones de otros manifestantes o de personas ajenas a la protesta
que pongan en riesgo la integridad y la vida de personas que tomen parte o no de
la manifestacién. En tal caso puede ser necesario el uso de la fuerza, de

conformidad con los principios que regulan su empleo.?49

248 |bidem, parr 229.
249 CIDH. Protesta y Derechos Humanos, parr. 160.
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De acuerdo con la informacién documentada en los expedientes del caso, hubo nula

planificacion de parte de la autoridad policial del ayuntamiento de Toluca para
brindar atencion a la manifestacion del dos de octubre de 2025, por esa razén
resulta necesario que la autoridad municipal desarrolle labores para atender las

manifestaciones y reuniones sociales pacificas de manera previa a su realizacion.

La planeacién y organizacion de los operativos para atender manifestaciones
observara la legalidad, el respeto a los derechos humanos, con especial atencién a
la proteccion que debe darse a las mujeres, las nifas, nifos y adolescentes, las
personas con discapacidad, adultos mayores, asi como los grupos que defienden
los derechos de las personas LGBTTIQES ademas de contar con un enfoque de
perspectiva de género, implementandose mecanismos de control y rendicion de
cuentas sobre la actuacion de los elementos policiales, de conformidad con los

estandares internacionales.

Es necesario que la autoridad municipal establezca medidas de colaboracién con
las instituciones y dependencias del gobierno estatal, con organizaciones sociales,
incluso con instituciones académicas para la planeacién, ejecucion y supervision de
las acciones para atender actos de protesta. Para ello deben crearse vias de
comunicacion directa e inmediata para favorecer el didlogo, ademas de establecer

enlaces con capacidad de decision.

Al momento de disefiar las estrategias de operacion dirigidas a la atencién de
manifestaciones, debe evitarse exponer innecesariamente la integridad de las y los

elementos policiales.
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b) Emision de un protocolo de actuacién policial para atender

manifestaciones en el municipio de Toluca

La CIDH dispone que los Estados tienen la obligacion de dar a conocer los deberes
y las responsabilidades a los servidores publicos y fuerzas de seguridad que laboran
en situaciones de protesta social y manifestaciones publicas, mediante la

elaboracion de protocolos de actuacion especificos.?>°

Lo anterior, expresa la CIDH, deriva de dos verificaciones empiricas, la primera, la
forma en que trabajan las autoridades politicas y las instituciones policiales respecto
de su actuacion en manifestaciones publicas con frecuencia tiene una légica distinta
de otras practicas. Los primeros son operativos con ordenes y disefos particulares,
para los que resulta necesario que haya protocolos de actuacién que sistematicen
los estandares aplicables de uso de la fuerza a estos casos. La segunda, porque
son situaciones en las que se concentran practicas vulneradoras de diversos
derechos, y el establecimiento de reglas claras de actuacién puede contribuir al

desarrollo de mecanismos e instancias de control mas adecuados.?°!

En los hechos se observa la carencia de un marco de accion operativa para guiar el
proceder de los elementos policiales en el contexto de la protesta publica,
adoleciendo de lineas de accion, lo que dio lugar a un proceder improvisado y sin
organizacion. Espacio fértil para la arbitrariedad y el abuso. En consecuencia,
resulta urgente crear un instrumento en el que sean compatibles las obligaciones
de garantizar la seguridad y mantener el orden publico, con el ejercicio del derecho
a la libre manifestacion pacifica y demas facultades.

20 |pidem, parr. 158.
21 |bidem, parr. 159.
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Por supuesto, el protocolo debe establecer con claridad el respeto de los derechos

humanos e incorporar la perspectiva de género en sus contenidos, pudiendo
contemplar la planeacion de operativos, la proteccién de personas defensoras de
derechos humanos, periodistas y observadores, regular el uso de la fuerza, abordar
mecanismos de control y rendicion de cuentas por el uso de la fuerza publica, entre
otras cuestiones, invariablemente en apego a los estandares y principios nacionales

e internacionales.

c¢) Formacién en derechos humanos

Es importante que la autoridad municipal capacite a todo su personal policial,
incluidos mandos superiores, mandos medios y personal operativo en materia de
género, enfoque diferencial, especializado e interseccional, asi como sobre los
derechos relacionados con el derecho a la libre manifestacion pacifica, a fin de que
durante los actos de protesta publica respeten y protejan los derechos de todas las

personas.

d) Capacitacion técnica adicional para los elementos de la policia

municipal

Magdalena Alcocer senala que, en contextos democraticos, la policia protege y sirve

a la comunidad:

Una policia profesional es aquella en la que los ciudadanos confian, no sélo
porque protegen, sino por como protegen. El como realiza su trabajo la
policia se apega a una serie de principios y estandares, e indica la calidad
en la que un servicio es prestado a la ciudadania. El profesionalismo se

refiere a comportarse de un modo consistente de acuerdo con estandares
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profesionales y para ello, requiere acreditacion, certificacion o licencia y
también una serie de estandares de desempefio interno y de
comportamiento. Los policias profesionales aspiran a poseer cualidades
basadas en altos ideales como el honor, integridad, respeto valentia,

excelencia, liderazgo, responsabilidad, rendicién de cuentas, entre otros.?52

Las decisiones que deben tomar los elementos policiales en la vida cotidiana
requieren de sentido comun, madurez, buen juicio, sabiduria, inteligencia,
habilidades comunicativas y autocontrol emocional.?>® Como dice Alcocer: “Hay una
relacion clara entre el uso profesional de la discrecién, entendida como la
elaboracion de juicios situacionales apropiados y asuntos mas amplios de rendicion
de cuentas publica y la legitimidad de la policia. Si los criterios del policia para
aplicar la ley son bien empleados y de acuerdo con estandares y protocolos, se
gana legitimidad. Si ocurre lo contrario y la corporacion policial apoya malas

decisiones, la pierden.”?>*

Sin duda, el balance que deben hacer los elementos policiales para ser efectivos
debe partir del mantenimiento del orden, pero no solamente eso, deben al mismo
tiempo proteger los derechos humanos y saber cuando restringir libertades:
“amenazar con el uso de la fuerza ante una transgresion de la ley, pero sin abusar
de la misma y ser guiado por esta ultima, y por un conocimiento profesional de
manera simultanea.”®® Asi, la rendicion de cuentas establece controles de
actuacion al interior de la corporacion, y al exterior, con que esta ultima responda
por sus actos ante la comunidad: “y en la medida que lo haga ganara o perdera

legitimidad.”2%6

22 Alcocer Vega, Magdalena. Profesionalizacién de la Policia federal en el marco de la Iniciativa Mérida 2009-2012, México,
INAP, 2109, p. 84.

23 |bidem, p. 94.

254 [dem.

255 [dem.

2% jdem.
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Considerando lo anterior, en virtud de los hechos que nos ocupan, la capacitacion

de los policias municipales debe versar sobre los contenidos del protocolo a emitir,
con el fin de que sus contenidos sean interiorizados y asimilados, ademas, debe
proporcionarse al estado de fuerza del ayuntamiento la formacion técnica necesaria
que abarque desde la planificacion previa de los operativos a desarrollar durante las
manifestaciones, hasta el manejo de posibles problemas in situ, en cuanto a gestidon
pacifica de conflictos, técnicas de contencidn, dialogo y uso de equipo, control de
multitudes, uso de la fuerza y consecuencias juridicas en el ejercicio arbitrario de la
funcién policial, entre otros aspectos, a efecto de que cuenten con la preparacion
que les permita hacer frente a las circunstancias durante los actos de protesta

social, con pleno respeto a los derechos humanos.

e) Omisiones en el control de actuacion y opacidad
Tal como se asentd lineas antes, las fallas en el control de actuacion de los
elementos policiales durante los acontecimientos, favorecio el uso discrecional de

la fuerza por parte de algunas y algunos de ellos.

El informe conjunto del relator Especial de la ONU sobre los derechos a la libertad
de reunion pacifica y de asociacion y el relator especial sobre las ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, acerca de la gestion adecuada de las
manifestaciones,?®’ sefiala que “el empleo de la fuerza por los agentes del orden
debe ser excepcional,” hacer uso de la minima fuerza necesaria y dirigirla contra
personas que estén actuando con violencia o para evitar un peligro inminente,
ademas de que todo empleo de la fuerza debe cumplir los principios de legalidad,

necesidad y proporcionalidad. Puntualizando que:

257 ONU, Informe conjunto del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacion y el Relator
Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias de la ONU acerca de la gestion adecuada de las
manifestaciones, A/IHRC /31/66, 2016, parr. 57. Disponible en: https://undocs.org/es/A/HRC /31/66 (consultado el 16 de
febrero de 2026).
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El criterio de proporcionalidad establece un limite al empleo de la fuerza

basado en la amenaza que representa la persona contra la que se va a
utilizar. Se trata de una apreciacion que busca un equilibrio entre el dafio y
el beneficio, exigiendo que el dafo que pueda derivarse del empleo de la
fuerza sea proporcionado y justificable en relacidn con el beneficio

previsto.258

Con soporte en las evidencias reunidas durante la investigacion, ninguna de las
victimas actu6 con violencia al momento de ser detenidas, tampoco generaron
peligro inminente alguno para las y los elementos policiales que intervinieron en su
aseguramiento, por el contrario, sufrieron lesiones ocasionadas por las agresiones
de que fueron objeto, por parte de las y los elementos policiales involucrados, y en
ese contexto se observa una omision en el deber de supervision de los servidores
publicos que por jerarquia ejercen el mando, ya que no hubo intervencion alguna

para cesar los abusos.

Complementariamente, pudo corroborarse que las y los elementos policiales que
participaron en los hechos carecian de elementos que permitieran identificarlos,
afectando la transparencia en su actuar y la rendicion de cuentas. Esta situacion
constituye una omision del deber estatal de prevenir que favorece escenarios de
opacidad e ilegalidad. Por tanto, resulta preciso que todos los elementos policiales
del ayuntamiento que participen en manifestaciones, porten datos de identificacion
visibles en casco, chaleco y escudo o en la indumentaria que utilicen durante los

actos de protesta social.

2. Deber de investigar
La CPEUM establece el deber de investigar las violaciones a derechos humanos.

259 De la misma forma, en el ambito regional americano, los Estados tienen el deber

28 |bidem, parr. 58.
29 Ar. 1° parr. tercero de la CPEUM.

123

ANO 2026, NUMERO 21
05 DE MARZO DE 2026




a9
I
L 7

GACETA

DE DERECHOS HUMANOS

de investigar las violaciones cometidas, a efecto de identificar a los responsables.?%°

Se trata de una medida positiva estatal para cumplir la garantia de los derechos
humanos reconocidos en la CADH.?%! El cumplimiento de este deber se sujeta a
determinados estandares definidos por la Corte IDH, explica Manuel Becerra.?®? Es
una obligacion de medios que no implica solamente el cumplimiento de meras
formalidades.?%® Aunque sea una obligacion de medios, debe orientarse a la
busqueda de la verdad, ser diligente (efectuada sin dilaciones, con esmero y

eficacia).?®*

En los hechos ha sido posible identificar a AR6, elemento policial que en la esquina
de las avenidas Juarez e Hidalgo golpea manifestantes con un tubo metalico, AR7,
policia que hizo uso desmedido de la fuerza al empujar violentamente en dos
ocasiones a un participante en la marcha, contra una reja metalica y a AR4 como
servidora publica responsable de las lesiones producidas a V1, sin embargo, en el
caso de las restantes victimas no se ha podido determinar la identidad de las y los
elementos policiales que hicieron uso excesivo de la fuerza en su perjuicio, en parte
por la carencia de datos de identificacion en la indumentaria de los policias
municipales, pero también, por la negacion sistematica de los hechos por parte de
diversas y diversos agentes, tanto como por los ineficaces controles de actuacion
de la DGSyPT y por su escasa colaboracion en el propésito de identificar a las y los

elementos policiales responsables.

260 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C N° 4, parr. 174.
21 Cfr. Corte IDH. Caso Luna Lépez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 10 de octubre de 2013.

Serie C N° 269, parr. 153. Caso Gonzalez Medina y familiares Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2012 Serie C N° 240, parr. 127.

%2 Corte IDH, caso Gonzalez Medina y familiares vs. Republica Dominicana, sentencia del 27 de febrero de 2012, excepciones
preliminares, fondo, reparaciones y costas, parr., 203.

23 Corte IDH, caso Gonzalez Medina y familiares vs. Republica Dominicana, sentencia del 27 de febrero de 2012, excepciones
preliminares, fondo, reparaciones y costas, parr., 203.

24 Corte IDH, caso Myrna Mack Chang vs. Guatemala, sentencia del 23 de noviembre de 2003, reparaciones y costas, parr.
101.
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Debe puntualizarse que la autoridad municipal tiene el deber de identificar a las y

los elementos policiales que agredieron a las victimas, pero también la
responsabilidad que corresponde a los mandos que no materializaron una efectiva
supervision de sus subalternos y que omitieron instruirlos adecuadamente para el
debido respeto de los derechos de las personas, lo cual dio pauta para el ejercicio

arbitrario del servicio publico que tienen encomendado.

Para una adecuada investigacion, segun afirma la Corte IDH, deben existir ciertos
requerimientos minimos para conformar el deber de debida diligencia, a saber:
tomar en cuenta la complejidad de los hechos, el contexto, las circunstancias y la
posible existencia de patrones en las violaciones de derechos.?%® Adicionalmente, la

investigacion debe ser llevada a cabo en un plazo razonable.

Cabe acotar que la Corte IDH considera que el deber de investigar tiene alcances
adicionales cuando se trata de evaluar casos de violencia de género,
especificamente cuando una mujer sufre violaciones a sus derechos en un contexto

de violencia generalizada contra las mujeres.256

3. Deber de sancionar
La Corte IDH estima que la impunidad propicia la violacion crénica de derechos
humanos.?®” Si no se investiga y si no se sanciona, se genera impunidad. La
impunidad en términos de la Corte IDH es “la falta en su conjunto de investigacion,

persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los responsables [...]"%%8 Al

25 Corte IDH, caso Escué Zapata vs. Colombia (2007), parr. 106.
26 Corte IDH, caso Gonzalez y otras (Campo Algodonero) (2009), parr. 293.
%7 Corte IDH, caso de la “Panel Blanca” (Paniagua Morales y otros) vs. Guatemala, sentencia del 8 de marzo de 1998, fondo,

serie C, num 37, parr. 173.

28 Corte IDH, caso Masacre de Rio Negro vs. Guatemala, sentencia del 4 de septiembre de 2012, excepciones preliminares,
fondo, reparaciones y costas, serie C, num. 250, parr. 196.
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efectuarse una adecuada investigacion que hace posible constatar las violaciones

a derechos cometidas e identificar a los responsables, deben imponerse las

sanciones correspondientes.

A la fecha de emision de esta determinacion, se carece de datos que permitan
afirmar que se ha llevado a cabo una investigacion rigurosa y profesional para
identificar a las y los servidores publicos responsables de vulnerar derechos
humanos y que permita sancionarlos por sus acciones y omisiones: “La sancion es
la expresion juridica de una descalificacion moral efectuada por la sociedad,

necesaria para dar a las victimas su lugar como tales.”?%°

Tanto la investigacidon y sancion judicial como la investigacion y sancion
administrativa resultan importantes para el esclarecimiento de los hechos, el
reconocimiento de las victimas y el combate a la impunidad. La Corte IDH ha
manifestado que la investigacion disciplinaria puede complementar la investigacion
penal, no la sustituye en casos de violaciones a derechos humanos,?’° no obstante,

funciona como un mecanismo de rendicidn de cuentas adicional.2’®

4. Deber de reparar
Como sefiala Jaime Arturo Verdin, resulta indispensable considerar a las victimas
como el centro de cualquier sistema juridico que propicie el cumplimiento de las

obligaciones en derechos humanos.?’? En efecto, ademas de ser una obligacion de

29 Corte IDH, Op. Cit., nota 147 parr 173.

270 CIDH, Informe Anual 2015, Capitulo IV. A, Uso de la Fuerza, parr. 228. Cfr. Corte IDH. Caso Manuel Cepeda Vargas Vs.
Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de mayo de 2010. Serie C N° 213,
parr. 133. Cfr. Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006.

Serie C N° 140, parr. 203.

271 Cfr. CIDH, Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, 31 de diciembre de 2011, OEA/Ser.L/V/II. Doc 57,
parr. 163. CIDH, Informe sobre la situacion de las Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos en las Américas, 2006,
parrafo 68.

272 Cfr. Verdin Pérez, Jaime Arturo, “La autonomia del derecho a la reparacion del dafio de las victimas de violaciones a
derechos humanos” en Instituto de Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro. Voces por la universalidad de los
derechos humanos. A 70m afios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, p. 460.
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justicia, la reparacion integral puede ser entendida como un verdadero derecho

fundamental.2”3

Al existir violaciones de derechos, a la autoridad corresponde la responsabilidad de
concretar diversas acciones para subsanar, en lo posible, los dafios ocasionados
por la vulneracién de que se trate, en lo individual y/o colectivo. En el caso que nos
ocupa, las transgresiones perpetradas por las y los elementos policiales del
ayuntamiento de Toluca en perjuicio de V1, V2, V3, V4 y V5 hacen indispensable
una reparacion integral, diferenciada y transformadora, dirigida a atender los dafios

personales y las condiciones estructurales que les dieron origen.

Toda violacion a una obligacion estatal que produzca un daino comporta el deber de
repararlo adecuadamente,?’* en esa linea, que se considera principio de Derecho
internacional, se estima que las medidas de reparacion pertinentes para las
violaciones cometidas deben ser: de restitucion (buscan devolver a la victima a la
situacion anterior al hecho victimizante, en la medida en que sea posible); de
rehabilitacion (pretenden facilitar a la victima la confrontacion con los hechos); de
compensacion (monto econdmico a entregar a la victima, establecido conforme a
los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente valorables); de satisfaccion
(esquemas que buscan dignificar a la victima, ademas de aplicacion de sanciones
judiciales y administrativas a los responsables); asi como de no repeticion (medidas
tomadas para evitar que las victimas sean objeto de violaciones a sus derechos y

fomentar que no ocurran actos semejantes).?”®
Esta Recomendacion contempla dos bloques de acciones reparatorias:

1. Reparacion a la integridad y dafios individuales

213 jdem.

274 Cfr. Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie
C No. 7, parr. 25.

275 Cfr. SCIN. Amparo en revision 710/2019, Resefias de la Primera Sala. Derecho de las victimas a la reparacion integral del
dafio y justa compensacion. Ponente: Ministro Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca.
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Dados los perjuicios ocasionados a la integridad personal de las victimas, resulta

indispensable que se atiendan de la manera que sigue:

Dimensién de la | Victima Daios producidos Medidas necesarias para su
reparacion atencion
Rehabilitacion V1 Dafrios fisicos Atencion médica
Dafios psicoldgicos Atencion terapéutica
Rehabilitacion \'/] Danios fisicos Atencion médica
Dafos psicoldgicos Atencion terapéutica
Rehabilitacion V3 Dafios fisicos Atencion médica
Dafios psicolégicos Atencion terapéutica
Rehabilitacion V4 Danios fisicos Atencion médica
Dafios psicoldgicos Atencion terapéutica
Rehabilitacion V5 Dafios fisicos Atencion médica
Dafos psicolégicos Atencion terapéutica

2. Garantias de no repeticion
En virtud de las anomalias documentadas en el proceder de las y los servidores
publicos de la DGSyPT en el ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere el marco legal, resulta pertinente implementar medidas que efectivamente

modifiquen esas irregularidades:

Dimension de Medidas necesarias Acciones concretas

la reparacion

No repeticion | Medida regulatoria Planeacion previa de operativos

No repeticion | Medida regulatoria Emision e implementacion de protocolo

No repeticion | Medida de formacion Capacitacion en cuanto al protocolo emitido
No repeticion | Medida de formacion Formacién en derechos humanos

No repeticion | Medida de formacion Capacitacion técnica adicional

No repeticion | Medida de control y rendicién | Establecer controles precisos de actuacion

de cuentas

No repeticion | Medida de control y rendicién | Uso de elementos de identificacién en casco, chaleco y
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l ‘ de cuentas | escudo, asi como en toda indumentaria usada en servicio

VIII. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS
PARAMETROS INSTITUCIONALES

Las acciones transformadoras en materia de derechos humanos son medidas,
politicas, acciones y/o estrategias, disefiadas para remediar una violacion
especifica de derechos humanos, pero también para transformar las causas

estructurales, sistémicas o culturales que generan esas vulneraciones de derechos.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 5, parrafo tercero de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México,?’® en relacion con los numerales 1,
fracciones IV y V, 12, fraccion XLII, 13, fracciones I, Ill, IV y V de la Ley de Victimas

del Estado de México;?’” articulo 101 de la Ley de la Comision de Derechos

276 Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

277 Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, asi como de aplicacion y observancia obligatoria en el
Estado Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:

IV. Velar por la proteccién de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacién integral.
V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accioén o por omision de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos,
de manera enunciativa, los derechos siguientes:

[

XLIl. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién y de no repeticién, a través de la coordinacion de las
instancias gubernamentales implicadas.

[...]
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Humanos del Estado de México;?”® en atencidn a las circunstancias particulares del

asunto, este Organismo pondera aplicables las siguientes acciones, soportadas en

estandares que establecen un enfoque en derechos humanos.

Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas
establecidas en la presente Recomendacion, asi como el seguimiento respectivo,
constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada que debe asumir en

funcion de los deberes contenidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la CPEUM.?7°

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacion integral sera otorgada a partir de la resolucion o
determinacién de un 6rgano local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicion de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

(]

Il. L rehabilitacién busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las
violaciones de derechos humanos ocurridas con motivo de un hecho delictuoso.

lll. La compensacién ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del delito
cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se
otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de
la violaciéon de derechos humanos ocurrida con motivo de un hecho delictuoso y de conformidad a los requisitos establecidos
en la presente Ley.

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacion
de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, salvaguardando la proteccion e integridad de la victima,
ofendido, testigos o personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticion buscan que el delito o la violacién de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a
ocurrir.

[

278 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y
restitucion a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacién de los dafios y perjuicios que se
hubiesen ocasionado.

279 Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta

Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién
establece.

(-]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

(-]
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Es menester puntualizar que la Corte IDH ha establecido que la obligacion de

garantizar impone a las autoridades prevenir, investigar y sancionar toda violacion
a los derechos humanos, el pronto restablecimiento, si es posible, del derecho
conculcado y, en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la transgresién

de los derechos humanos.280

A. REPARACION A LAS VICTIMAS DIRECTAS DE VULNERACIONES A
DERECHOS HUMANOS

a. Medida de rehabilitacion
La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por
causa de las violaciones de derechos humanos.?®! Con la rehabilitacion se pretende
reparar lo relativo a las afectaciones fisicas, psiquicas o morales que puedan ser

objeto de atencion médica o psicoldgica.?8?

1. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas

La presente Recomendacion otorga la calidad de victimas directas a V1, V2, V3, V4
y V5. Por lo tanto, el ayuntamiento de Toluca, previo consentimiento de las victimas,

debera solicitar a la CEAVEM su inscripcion en el Registro Estatal de Victimas para

280 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988
(Fondo) Serie C No. 4, parr.166, disponible en:www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.

281 Articulo 27 fraccion Il de la LGV.
282 Cfr. Calderén Gamboa, Jorge F. La evolucion de la “reparacion integral” en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, México, CNDH, primera reimpresion, 2015, p. 55.
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que puedan acceder a los servicios que ofrece esa institucion y que resulten

aplicables a cada caso en particular.

Una vez inscritas las victimas, el ayuntamiento de Toluca corroborara que les sea
ofrecida y brindada la atencion psicolégica y/o médica, con la responsabilidad de
realizar las acciones y gestiones necesarias para tales efectos. La autoridad
responsable remitira a este Organismo la documentacion que acredite el
ofrecimiento, la aceptaciéon o negativa a recibir la atenciéon que corresponda, asi

como la evidencia de su otorgamiento.

b. Medidas de no repeticidon

El Estado tiene la obligacion de prevenir la reiteracion de violaciones a derechos
humanos y de adoptar las medidas que sean necesarias para evitar su repeticion,
de manera que en el presente asunto se contemplan prevenciones regulatorias y de

capacitacion.

1. Planeacion previa de operativos destinados a atender manifestaciones
La promocion, respecto y proteccion del derecho a la libre manifestacion pacifica y
el adecuado uso de la fuerza hacen necesario organizar las estructuras a través de
las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de forma que sean capaces

de asegurar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.?8?

En ese sentido, el ayuntamiento de Toluca planeara y organizara operativos previos

atendiendo la legalidad, el respeto de los derechos humanos, con énfasis en la

283 Corte IDH, Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988, Serie C N° 4, parr. 166; Corte IDH,
Caso Godinez Cruz Vs. Honduras, Sentencia de 20 de enero de 1989, Serie C N° 5, parr. 175.
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proteccion de grupos sociales en condiciones de vulnerabilidad acentuada en el

espacio publico, en el contexto de los actos de protesta.

La autoridad municipal establecera medidas de colaboracién institucional para la
planeacidn, ejecucion y supervision de las acciones a desarrollar para atender las

manifestaciones.

2. Elaboracion e implementacion de un protocolo de actuacion policial
para la atencion de manifestaciones en el municipio de Toluca

Los protocolos de actuacidn establecen procedimientos estandarizados vy

organizados ante situaciones complejas, reducen riesgos y errores, lo que deja poco

espacio para la improvisacion y la discrecionalidad. Al existir directrices claras, se

potencia la seguridad y la eficiencia en la actuaciéon. Los protocolos guian las

acciones policiales en procedimientos técnicos y sistematicos en beneficio de la

seguridad publica y el Estado de Derecho.

Esta Comision de Derechos Humanos estima que el instrumento a crear debe

contener como minimo, los siguientes rubros:

e Planeacion previa de operativos

e Obligacion de respetar los derechos humanos, con énfasis en grupos en
situacion de vulnerabilidad, aplicacion de perspectiva de género e
interseccionalidades

e Proteccion de personas defensoras de derechos humanos, personas
observadoras y periodistas

e Uso de la fuerza

e Mecanismos de control

¢ Rendicion de cuentas

e Situaciones no previstas
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3. Formacioén en derechos humanos

Los hechos evidencian la necesidad de que el ayuntamiento de Toluca capacite a
su estado de fuerza, incluso a mandos medios y superiores, en materia de género,
enfoque diferencial, especializado e interseccional, asi como sobre los derechos

relacionados con el derecho a la libre manifestacién pacifica.

4. Capacitacion técnica adicional para los elementos de la policia
municipal

En primer término, la capacitacion técnica debe enfocarse a los contenidos del

protocolo de actuacion policial para la atencién de manifestaciones en el municipio

de Toluca, asi como de manejo de posibles problemas in situ, en cuanto a gestion

pacifica de conflictos, técnicas de contencion, didlogo y uso de equipo, control de

multitudes, uso de la fuerza, entre otros.

c. Medidas de satisfaccion
Pretenden resarcir el dafo a través de la reconstruccion de la verdad y la

dignificacion de las victimas

1. Incorporaciéon de la Recomendacion al expediente laboral de AR1, AR2,
AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7, personas servidoras publicas identificadas
como responsables. Asimismo, se dara vista a la Unidad de Asuntos Internos
municipal, por los acontecimientos, con el fin de que lleve a cabo una
investigacion interna exhaustiva y con debida diligencia que determine la
responsabilidad, por accion, omisién y/o tolerancia, de los policias
involucrados en los hechos, asi como de los mandos superiores, y en un
ejercicio de ponderacion que no solo contemple la manifestacion de los
elementos policiales involucrados, sino que valore la evidencia documental,

audiovisual y fisica recabada por este Organismo.
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Lo anterior es una medida de justicia y reparacion que documenta, visibiliza y

sanciona conductas violatorias de derechos humanos. Constituye un antecedente
publico de la conducta de los servidores publicos que hace posible observar y
evaluar su desempefio y probidad en el ejercicio de su encargo, constituyéndose en

una base para posibles sanciones administrativas.

2. Incorporacion de la Recomendacion a la carpeta de investigacion

iniciada por los hechos

Toda vez que las acciones de los elementos policiales del ayuntamiento de Toluca
transgredieron los derechos de las victimas, se estima necesario solicitar a la

FGJEM agregar copias certificadas de esta resolucién a la carpeta de investigacion

con NIC: [N

Con base en lo expuesto y fundado, esta Comisiéon de Derechos Humanos del

Estado de México, formula las siguientes:

IX. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Respecto del apartado A relativo a la Reparacién a las victimas
directas de vulneraciones a derechos humanos, en cuanto al apartado VIl y sus

acapites:

a) Correspondiente al numeral 1., relativo a la inscripcion de las victimas en el
Registro Estatal de Victimas, esta Comision requiere la documentacién

correspondiente a las gestiones realizadas ante la Comision Ejecutiva de
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Atencion a Victimas del Estado de México a fin de inscribir a V1, V2, V3, V4

y V5 en dicho registro. La inscripcion podra ser puesta a consideracion de

V1, V2, V3, V4 y V5, a fin de obtener su consentimiento para realizar el
tramite, y en caso de que alguna persona opte por no aceptar la medida, la
autoridad debera documentar dicha circunstancia como medio de prueba del
cumplimiento de la presente.

Respecto del ofrecimiento y otorgamiento de atencion médica y/o psicoldgica
que se establece en la accion transformadora, la autoridad recomendada es
la responsable de obtener las documentales que comprueben el
ofrecimiento, aceptacion o negativa, asi como el otorgamiento, en su caso,

de la atencion que requieran las victimas.

SEGUNDA. Como medidas de no repeticion, especificadas en el apartado b de

esta resolucion, la autoridad municipal debera:

a)

En cuanto al rubro 1., referente a la Planeacidén previa de operativos
destinados a atender manifestaciones, la autoridad municipal debera
planear y organizar operativos previos atendiendo la legalidad, el respeto de
los derechos humanos, con énfasis en la proteccion de grupos sociales en
condiciones de vulnerabilidad acentuada en el espacio publico, ademas de
establecer medidas de colaboracion institucional para la planeacion,
ejecucion y supervision de las acciones a desarrollar para atender las

manifestaciones.

Sobre el numero 2. Elaboraciéon e implementacion de un protocolo de
actuacion policial para la atencion de manifestaciones en el municipio
de Toluca, es preciso que la autoridad municipal cree e implemente dicho
instrumento, considerando dentro de sus contenidos como minimo: la

planeacion previa de operativos; la obligacidon de respetar los derechos
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humanos, con énfasis en grupos en situacién de vulnerabilidad, la aplicacién

de perspectiva de género e interseccionalidades; la proteccion de personas
defensoras de derechos humanos, personas observadoras y periodistas;
regular el uso de la fuerza, establecer mecanismos de control, ademas de
contemplar la rendicion de cuentas y un apartado sobre situaciones no

previstas.

c)Tocante a la formacién en derechos humanos, numeral 3., resulta
indispensable que la autoridad municipal capacite a su estado de fuerza,
incluidos mandos medios y superiores, en materia de género, enfoque
diferencial, especializado e interseccional, asi como sobre los derechos

relacionados con el derecho a la libre manifestacioén pacifica.

d)Acerca de la capacitaciéon técnica adicional para los elementos de la
policia municipal, punto 4., en primer lugar, la capacitacion técnica debe
enfocarse a los contenidos del protocolo de actuacion policial para la atencion
de manifestaciones en el municipio de Toluca, adicionalmente, al manejo de
posibles problemas in situ, en cuanto a gestion pacifica de conflictos, técnicas
de contencidn, dialogo y uso de equipo, control de multitudes, uso de la fuerza,

entre otros.

El recomendatorio se considerara cumplido cuando la autoridad recomendada
acredite a satisfaccion de este Organismo los diversos aspectos de acuerdo con sus

especificaciones.

TERCERA. Por cuanto hace al apartado c. de las medidas de satisfaccion, y con
el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas detalladas en dicho

apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes parametros:
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a) Respecto del apartado 1., se requiere a la autoridad anexar copia certificada

de la presente:

o Al expediente laboral de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7,

personas servidoras publicas identificadas como responsables.

e Asimismo, dar vista a la Unidad de Asuntos Internos municipal, por los
acontecimientos, con el fin de que lleve a cabo una investigaciéon
interna exhaustiva y con debida diligencia que determine la
responsabilidad, por accion, omision y tolerancia, de los policias
involucrados en los hechos, asi como de los mandos superiores, y en
un ejercicio de ponderacion que no sélo contemple la manifestacion
de los elementos policiales involucrados, sino que valore la evidencia

documental, audiovisual y fisica recabada por este Organismo.

b) De igual manera, en atencién al inciso 2. de la presente resolucion, respecto
de la Incorporacién de la Recomendacién a la carpeta de investigacion con
NIC: GGG, <stc Organismo solicitara a la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México, se anexe copia certificada para que sus

elementos sean considerados en la indagatoria referida.

Asimismo, una vez aceptada la presente resolucion, por parte del Presidente
Municipal Constitucional de Toluca, con fundamento en el articulo 16 Bis del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de la
Recomendacion, con el propdsito de evidenciar que las acciones transformadoras
planteadas en ella han logrado su objetivo y son realizadas de manera integral por

la autoridad recomendada.
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Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el

articulo 16 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen
el caracter de publicas y se emiten con el propdsito fundamental de contribuir a
que las personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios se apeguen

invariablemente a lo prescrito por la ley.

Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,?®* me permito solicitar
respetuosamente que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion,
que no es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias

habiles siguientes a su notificacion.

La publicidad de esta resolucién, en términos de Ley, constituye una medida de
satisfaccion a favor de las victimas, la cual se publicara en versién publica en la
pagina institucional de esta Comision, conforme al articulo 100 del Reglamento

Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del
presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar sobre su

aceptacion.

Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral 109
de la citada Ley, cuando una Recomendacion no sea aceptada o cumplida, por
las autoridades o personas servidoras publicas, éstos deben fundar, motivar

y hacer publica su negativa; ademas, la Legislatura del estado a peticion de la

284 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor publico responsable, debera informar dentro
de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacion y en quince dias habiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacién o no de la
Recomendacion, no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado
Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2016, entrando en vigor el 27 de julio de 2016.
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Comision, podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u

omision.
En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una vez

aceptada la Recomendacion, las autoridades o servidores publicos estan obligados

a cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo.

Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Autbnomo tiene la
obligacion de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de
México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas deberan

ser difundidas para conocimiento de la sociedad.

ATENTAMENTE

VICTOR LEOPOLDO DELGADO PEREZ
PRESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

LMIC/MASL/LOD

Esta hoja corresponde a la parte final de la Recomendacion 1/2026, emitida el 5 de marzo de 2026 por el Presidente de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México. Conste.
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