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INFORME
MENSUAL DE
ACTIVIDADES

Validé

Lcda. Luz Maria Islas Colin

Primera Visitadora General

Validé Validé
Lcdo. Miguel Angel Cruz Mucifio Mtro. Federico Armeaga Esquivel
Segundo Visitador General Director de la Unidad de Servicios,

Orientacion y Recepcion de Quejas

Mtra. Mariana Sanchez Garay

Titular de la Unidad de Informacion,

Planeacion, Programacion y Evaluacion
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QUEJAS Y ACCIONES REALIZADAS POR VISITADURIAS GENERALES Y

ESPECIALIZADAS Y UNIDAD DE SERVICIOS, ORIENTACION Y RECEPCION
DE QUEJAS

Del 01 al 31 de enero de 2026.

Recepcion, tramitacion y seguimiento de quejas

” Quejas Recursos | Recursos de | Recomendaciones | Expedientes | Expedientes
VISITADURIA GENERAL

radicadas | de queja | impugnacion emitidas concluidos | en tramite

Visitaduria General sede Toluca 57 0 1 0 58 342
Visitaduria General sede Tlalnepantla 39 1 5 0 42 319
Visitaduria General sede Nezahualcéyotl 51 0 1 0 30 324
Visitaduria General sede Ecatepec 36 0 1 0 51 240
Visitaduria General sede Cuautitlan 35 0 0 0 28 161
Visitaduria General sede Chalco 35 0 0 0 30 177
Visitaduria General sede Atlacomulco 12 0 0 0 16 81

Visitaduria General sede Atizapan de

18 0 0 0 25 122
Zaragoza
Visitaduria General sede Tenango del
20 0 0 0 9 233
Valle
Visitaduria de Atencién y Coordinacion
o 6 0 0 0 10 144
Especializada
Visitaduria Especializada de Atencion a
] . 61 0 0 0 82 459
Personas privadas de su libertad
Visitaduria Especializada en Materia de
. 0 0 0 0 4 34
Amnistia, tortura y tratos crueles
Visitaduria General sede San Mateo
5 0 0 0 7 59

Atenco

NOTAS: Incluye expedientes concluidos y en tramite de afos anteriores y hasta el 31 de enero de 2026.
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SERVICIOS

VISITADURIA GENERAL “

Visitaduria General sede Toluca 23
Visitaduria General sede Tlalnepantla 27
Visitaduria General sede Nezahualcéyotl 10
Visitaduria General sede Ecatepec 16
Visitaduria General sede Cuautitlan 17
Visitaduria General sede Chalco 7
Visitaduria General sede Atlacomulco 11
Visitaduria General sede Atizapan de Zaragoza 15
Visitaduria General sede Tenango del Valle 15
Visitaduria de Atencion y Coordinacion Especializada 26
Visitaduria Especializada de Atencion a Personas privadas de su libertad 96
Visitaduria Especializada en Materia de Amnistia, tortura y tratos crueles 0
Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas 1,008
Visitaduria General sede San Mateo Atenco 15

“
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS
Del 01 al 31 de enero de 2026

Causas de Conclusion

ORGANO INFORMATIVO DE LA
COMISION DE DERECHOS DEL ESTADO DE MEXICO

I. Incompetencia de la comision para conocer de los hechos

Il. Improcedencia de la queja

Ill. No tratarse de violaciones a derechos humanos

IV. Haberse solucionado la queja durante el tramite respectivo

V. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de mediacion

VI. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de conciliacion

VII. Haberse dictado la recomendacion correspondiente *

VIIl. Haberse emitido una resolucion de no responsabilidad

IX. Desistimiento del quejoso o agraviado, ratificado ante el organismo

Total

63

83

222

Nota: Incluye expedientes de afios anteriores
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