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Validé Validé Valido
Lcda. Luz Maria Islas Colin Lcdo. Miguel Angel Cruz Mucifio Mtro. Federico F. Armeaga Esquivel
Primera Visitadora General Segundo Visitador General Director de la Unidad de Servicios,

Orientaciéon y Recepcion de Quejas

Validé

Mtra. Mariana Sanchez Garay
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Elabord Revisé Validé
Mtro. Luis Enrique Arroyo Solis Lcda. Claudia Pineda Guzman Mtra. Mariana Sanchez Garay
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QUEJAS Y ACCIONES REALIZADAS POR VISITADURiAS' GENERALES Y
ESPECIALIZADAS Y UNIDAD DE SERVICIOS, ORIENTACION Y RECEPCION
DE QUEJAS

Del 01 al 30 de junio de 2026.

Recepcion, tramitacion y seguimiento de quejas

- Quejas Recursos | Recursos de | Recomendaciones | Expedientes | Expedientes
VISITADURIA GENERAL

radicadas | de queja [ impugnacion emitidas concluidos | en tramite

Visitaduria General sede Toluca 68 0 0 0 59 391
Visitaduria General sede Tlalnepantla a4 0 0 0 60 285
Visitaduria General sede Nezahualcéyotl 44 0 1 0 41 340
Visitaduria General sede Ecatepec 48 2 0 0 63 189
Visitaduria General sede Cuautitlan 24 0 0 0 32 139
Visitaduria General sede Chalco 27 0 0 0 41 149
Visitaduria General sede Atlacomulco 29 0 0 0 20 85
Visitaduria General sede Naucalpan de
, 29 0 0 0 15 111
Juarez
Visitaduria General sede Tenango del
14 0 0 0 21 191
Valle
Visitaduria de Atencion y Coordinacion
o 38 0 1 0 21 224
Especializada
Visitaduria Especializada de Atencién a
B . 98 0 0 0 57 369
Personas privadas de su libertad
Visitaduria Especializada en Materia de
4 0 0 0 6 23

Amnistia, tortura y tratos crueles
Visitaduria General sede San Mateo

6 0 0 10 53
Atenco

NOTAS: Incluye expedientes concluidos y en tramite de afios anteriores y hasta el 30 de junio de 2026.
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SERVICIOS
VISITADURIA GENERAL “

Visitaduria General sede Toluca 103
Visitaduria General sede Tlalnepantla 51
Visitaduria General sede Nezahualcéyotl 20
Visitaduria General sede Ecatepec 17
Visitaduria General sede Cuautitlan 21
Visitaduria General sede Chalco 14
Visitaduria General sede Atlacomulco 15
Visitaduria General sede Naucalpan de Juarez 20
Visitaduria General sede Tenango del Valle 2
Visitaduria de Atencion y Coordinacion Especializada 44
Visitaduria Especializada de Atencion a Personas privadas de su libertad 101
Visitaduria Especializada en Materia de Amnistia, tortura y tratos crueles 0
Unidad de Servicios, Orientacidn y Recepcién de Quejas 1,266
Visitaduria General sede San Mateo Atenco 2

EXPEDIENTES CONCLUIDOS
Del 01 al 30 de junio de 2026

Causas de Conclusion TOTAL

I. Incompetencia de la comision para conocer de los hechos 15
Il. Improcedencia de la queja 43
Ill. No tratarse de violaciones a derechos humanos 139
IV. Haberse solucionado la queja durante el tramite respectivo 233

V. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de mediacién
VI. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de conciliaciéon
VII. Haberse dictado la recomendacion correspondiente *

VIIl. Haberse emitido una resoluciéon de no responsabilidad

v O O O N

IX. Desistimiento del quejoso o agraviado, ratificado ante el organismo

I A

Nota: Incluye expedientes de afios anteriores
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