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DERECHO PRINCIPAL: DERECHO HUMANO

A LA SEGURIDAD JURIDICA Y LEGALIDAD.

SUBDERECHO RELACIONADO: DERECHO
HUMANO A LA PROTECCION DE DATOS

PERSONALES.

TOLUCA DE LERDO, MEXICO; 04 DE NOVIEMBRE DE 2022

indamento en lo dispuesto por los articulos 16, parrafo primero y tercero de la

p ﬁb Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México;' 1, 2, 13, fracciones |,

A7 iy VI, 28, fraccién XIV, 99, fraccion 11l, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comision

4

1 Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccién de los derechos humanos
que reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor piblico del Estado, o de los municipios que violen los derechos
humanos. Este organismo formulard recomendaciones plblicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las
autoridades respeciivas.
-]
El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominara Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, contara con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.
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de Derechos Humanos del Estado de México;2 2, 99 y 100 e su Reglamento Interno;?

[t

procedi6 a examinar los hechos y las evidencias del expediente
CODHEMITOL/IG/101/2022 del indice de la Visitaduria General de Atencion

Especializada, enunciados al epigrafe, relacionados con V.

2. La presente Recomendacion, se encuentra coordinada por la Primera

Visitaduria General, bajo los criterios dispuestos en los articulos 13, fraccién | y 16,

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia general en el Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocion y divulgacién de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que
se sigan ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor pliblico estatal o municipal;

L.

lIl. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;

-~

VlII. Formular recomendaciones piblicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;
Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:
XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asf como Resoluciones de no Responsabilidad:;
Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:
lll Recomendaciones: cuando se comprueben las vnolacuones a derechos humanos;
[-] - - i e
Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoiucaones de no Responsahllldad deben contener los fundamentos Iegales
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracién de las pruebas asi como las
consideraciones que las motiven y sustenten. : o
L-] '
Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resolucnones de no Responsablhdad deben referirse a casos concretos, los cuales
no'son apl:cables a otros por analogia o mayoria de razén.
Articulo 104.- La Comisién debe notificar al quejoso y al superior jerarquu:o de las autondades o servidores ptblicos,
relacionados con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el
presente. Titulo, de conformidad con el Reglamento Interno.
* Objeto de la Comisién - )
Articulo 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México -como organismo_auténomo, tiene a su- cargo la
proteccién de los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de Ia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y demas ordenamientos legales
Contenido-de la Recomendacion.
Articulo 99.- Las Recumendacmnes emitidas por el Organismo deberan contener come minimo los siguientes elementus
| P
I Autorldad ala cual se dmge
Il. Descripeién de los hechos.violatorios de derechos humanos;
lil: Evidencias que demuestran la violacion a.derechos humanos; . - =
V.- Analisis de evidencias, razonamientos [ognco—jurldlcos y de equndad en Ios que se soporte Ia conviccion sobre Ia wolacnon
de derechos humanos reclamada; y- & % : :
V. Recomendaciones.
Notificacion de la Recomendacién
Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o
servidores plblicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La
version piblica de la Recomendacion se dara a conocer a través de la pagina Web de la Comisién, después de su notificacion.
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fraccién Ill, del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del

Estado de México.4

3. Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron
en los hechos y evitar que sus nombres y datos personaies sean divulgados, se
omitira su publicidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,® concatenado con los
numerales 91y 143, fracciéon |, de laLey de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios.® Dicha informacion se hace del
conocimiento de la autoridad recomendada, a través de un anexo confidencial en el
que se indica el nombre de las personas involucradas, la cual debera observar las

medidas necesarias para la proteccion de datos personales, conforme a la ley de la

materia.
4. De igual manera, para una mejor comprensién de la presente
Recomendacion se inserta un glosario con las principales claves utilizadas para las
personas relacionadas:
4 atribuciones de la Primera Visitaduria General
Articule 13.- La Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obiigaciones contenidas en la Ley, tiene las
siguientes atribuciones:

|. Coordinar las funciones del area a su cargo;
[...]
VIIl. Las demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

L.k

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos
Articulo 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

i

1il. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracion de proyectos de Recomendacion, correspondientes a la Primera
Visitaduria General,
5 Articulo 4.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacion
publica, privilegiando el principio de méxima publicidad y la proteccitn de datos personales, de conformidad con lo dispuesio
en la legislacion y nomatividad en la materia.
6 Articulo 91. El acceso a la informacién publica sera restringido excepcionaimente, cuando ésta sea clasificada como
reservada o confidencial. -
Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la clasificada como tal, de manera
permanente, por su naturaleza, cuando: I. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una
persona fisica o juridico colectiva identificada o identificable;
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Vv Victim
Q1 Quejoso 1 .
Q2 Quejosa 2 |
SPR1 Servidor Pdblico Responsable 1
SPR2 Servidor Publico Responsable 2
SPR3 Servidor Publico Responsable 3
PR1 Persona Relacionada 1
PR2. | Persona Relacionada 2
PR3 Persona Relacionada 3
PR4 Persona Relacionada 4
PR5 Persona Relacionada 5
PR6 Persona Relacionada 6
PR7 Persona Relacionada 7 | ™
PR8 Persona Relacionada 8
PRS Persona Relacionada 9

3. Asimismo, en el presente documento se hace referencia a palabras de
manera reiterada, por lo que a continuacién, se presenta un cuadro con la clave y
su significado, los cuales son utilizados para facilitar la lectura y evitar su constante

repeticion:

S : - oS Griupo”E's‘béciaﬂl?zg_do?éh' la Atencién |
| GE AVFyG _ - a Violencia Familiar y de Género del |
Ayuntamiento de Toluca |

Comisi6n de Blisqueda de Personas :

| del Estado de México e

COBUPEM
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‘ 6. Asi mismo, para una mejor comprension de esta Recomendacién se

entiende por:

» Consentimiento: A la manifestacion de la voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca de la o el titular de los datos personales para aceptar

el tratamiento de su informacion.”

o Datos personales: a la informacion concerniente a una persona fisica o
juridica colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formato
o modalidad, y que esté almacenada en los sistemas y bases de datos, se
considerara que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier documento

informativo fisico o electrénico.?

7| ey de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, articulo 4,
fraccion { Disponible en:
https:Iliegistacion.edomex.gcb.mxfsitesllegislacion.edomex.gob.mx.’ﬁles:‘ﬁ!eslpdffley.’viglleyvigzu.pdf

8 ey de Proteccidn de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios. Articulo 4,
fraccion XI. hﬁps:!!Ieaislacior..edomex,gab.mﬂsites!ieq%stacion.edomex,qob.mxfﬁias!ﬁiesipdflacﬂzc1 7/may305.odf
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Datos personales sensibles: a las referentes de la esfera de su titular cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo
grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen
racial o étnico, estado de salud fisica 0 mental, presente o futura, informacién
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y

preferencia sexual.®

Dictamen pericial: Opinién técnica que emite un perito o experto en
cualquier arte, profesion o actividad, respecto del examen o anélisis que haya
hecho de una cuestién sometida a sus conocimientos, sobre una materia

especifica.t

Lesion: Toda alteracién que cause dafios en la salud producida por una

causa externa.

Persona extraviada.? Persona que, por cualquier motivo, sea incapaz
temporal o definitivamente de restablecer, por sus propios medios, contacto’
con su familia. Esto incluye a personas desorientadas, con enfermedades,
discapacidades o condiciones que les impidan recordar dénde viven, quiénes
son o como comunicarse con sus familias. Este Protocolo considera a las
personas en situacion de calle como presuntivamente extraviadas (vid infra,

5.1y 5.1.1). Este concepto es independiente de la existencia de una denuncia

® Ibid. articulo 4, fraccion XII
' Glosario del INEGI, letra D. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default. html?p=cnpjf2017

11

Codigo Penal del Estado de México, articulo 236. Disponible en:

https:lliegislacion.edomex.gob.mx.’sites/iegislacion.edomex.gob.mxlﬁEes/ﬁfes/pdflcodIviglcodvigooa.pdf
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o reporte, pues una persona puede estar extraviada sin que la imposibilidad

FRmmman
AR

de localizarla haya sido notificada a las autoridades o advertida por ellas.3

- Red social: Sitio de Internet que favorece la creacion de comunidades
virtuales. Estos sitios web son servicios que permiten desarrollar redes segin
los intereses de los usuarios, compartiendo fotografias, videos e informacion

en general.*

Il. CONTEXTO

7. La totalidad de las constancias que integran el expediente de queja

permiten establecer que el contexto del presente asunto fue el siguiente:

8. Se trata de una mujer (V), quien siendo aproximadamente las 23:45 horas
del dia veintiséis de septiembre de dos mil veinte, deambulaba en calles de una

colonia del Municipio de Toluca.

9. Siendo aproximadamente la 01:00 am del dia veintisiete de septiembre
de dos mil veinte, policias municipales de dicha municipalidad atendieron un
reporte en el que se les inform6 de dicha mujer, quienes al llegar al lugar

encontraron a V.

10. El elemento municipal PR7 encontré a V desorientada caminando sobre
la calle. V informé a PR7 que su novio se habia quedado con sus cosas, pidiendo

la llevaran a su casa sin recordar, a decir del elemento, dénde era, por lo que PR7

3 protocolo Homologado para la Biisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. publicado en el DOF el

06 de Octubre de 2020, parrafo 81 del Titulo Ejes Rectores Operativos.
14 Breviario del desarrollo normativo sobre la Violencia Digital en México, INFOEM, 20 de enero de 2021.Disponible en:
www.infoem.arg.mx/doc/micrositios/202108_violenciadigital/i _%20Informe%20nomativo%20de%20ia%20viclencia%20digit

al.pdf

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México A— . p—.
s Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc f’ﬂﬂ sesiacrs - e ——— ;
A 2 PN LN LS L NI L NI NG

~ 2 Bnain Taluea Mevien



COMISION DE
5 DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

reporto los hechos al comandante PR6 quien a su vez solicité el apoyo al entonces
GEAVFyG del Municipio de Toluca.

i)
EREETINETR

11. Al lugar también llegaron los elementos PR8, y PR9 y posteriormente el
Comandante y Jefe de Turno PR, quien entrevisté a V, quienes permanecieron en
el lugar hasta que llegaron los elementos pertenecientes al Grupo Especializado en

Atencion a la Violencia Familiar y de Género del Ayuntamiento de Toluca.

Dichos elementos fueron coincidentes en afirmar que V usaba una falda, un

top y unas botas, que no tenia lesiones, lo que se confirma con las fotografias que

aporté uno de ellos en uno de sus informes al momento en que la encontraron.

12. Al lugar se presentaron los elementos SPR1, SPR2 y SPR3 adscritos al
Grupo Especializado en Atencién a Violencia Familiar y de Género del Ayuntamiento .
de Toluca, quienes entrevistaron a V, la subieron a su unidad y la trasladaron a su
domicilio ubicado en las inmediaciones del municipio de Toluca, Estado México. A
decir de los citades en primer término, aI llegar al domicilio estuvieron tocando; sin
embargo, nadie abrié el zaguan razén por la cual, segln afirmacién de los
servidores publicos en cita, la trasladaron a otro domicilio proporcionado por ella,
presuntamente, de un amigo. 'Luga:ren el que dijeron no conocer a V razén lo la cual
se trasladaron a las oficinas de la COBUPEM ubicadas en paseo Matlazincas No.
660 Colonia La Teresona Toiuca Estado de México.

"13. En esta linea, de lo narrado por V, PR1, PR2, PR3 y PR4, la primera de
las indicadas bajé de la unidad y-comenz6 a dearnbular por el edificio tratando de
escapar hasta que fue localizada durmiendo scobre ‘un escritorio en la oficina de la
Subdireccién de Despliegue y Localizacion; momento en el que elementos de la

COBUPEM se percataron que tenia golpes en la cara, la rodilla que estaba

8
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a la patrulla y salieron de las instalaciones.
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lastimada y sangrando. Minutos después los elementos del GEAVFyYG la subieron

14. En su declaracion SPR1, SPR2 y SPR3 manifestaron que al llegar

nuevamente al domicilio de V una vecina abrié el zaguan a las 4:15 horas entrando

V a su casa, retirandose del lugar a las 4:30 de la madrugada; sin embargo, en

posterior entrevista realizada a la misma vecina esta manifesté no tener

conocimiento de los hechos.

15. De los videos proporcionados por los vecinos se puede advertir que a las

5:27 horas liegé la patrulla al domicilio de V y minutos después llegé una ambulancia

de la Cruz Roja.

16. Lo anterior, se corrobora con la declaracion de los paramédicos de la

Cruz Roja que brindaron atencion médica a la agraviada el dia de los hechos [...]

quienes fueron coincidentes en manifestar que V fue valorada al interior de Ia

patrulla presentando NG
I | ismo esios hechos se robustecen con el

formato de registro de atencion pre-hospitalaria en el que se lee que V refirio

agresion por terceros.

17. Adicionalmente en autos se cuenta con el certificado Psicofisico y

Lesiones de fecha veintisiete de septiembre de dos mil veinte del que se

concluyd que, se trataba de una femenina, consiente, con huellas de-al

exterior y la clasificacién provisional de las lesiones eran: a) que no ponian en

I

15 Evidencia R, Folio del 479 al 481
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18. Es importante sefialar que los elementos del GEAVFyG tomaron

EIEER
EENETOETH

fotografias y video de V en la que se aprecia lesionada. Dichas fotos y video
fueron difundidos en la red social Facebook —desconociéndose quien realizé tal
accion-, en donde se aprecia a la agraviada vistiendo botas, falda y un top,
aparentemente sin manchas hematicas'®, interactuando con un policia; otra mas,
donde se advierte a V con manchas heméticas en la cara, nariz y boca; al parecer
cubierta por una especie de abrigo o manta y dicha persona se encuentra sentada
al interior de una patrulla siendo atendida por personal de la Cruz Roja, asi como
una fotografia més en la que se le aprecia caminando descalza, cubierta por una

manta acompafiada de una oficial de seguridad.
lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS
De acuerdo al contexto se advierten dos momentos:

19. Primer momento: En el que siendo aproximadamente la 01:00 am del
veintisiete de septiembre de dos mil veinte, policias del Ayuntamtento de Toluca
atendieron una llamada de auxilio con relaciébn a una ‘mujer que deambulaba
desorientada y sola por la calle. Los elementos que acudieron a atender esta
llamada de auxilio fueron coincidentes en afirmar que Vv usaba una falda, un top y
unas botas y que no ténia lesiones.!” '

+20. PRT reporté los hechos al comandante PR6 quien a su vez solicits el
apoyo’ del GEAVFyG del Municipio de Toluca. Este primer grupo de policias
permanecno en el Iugar hasta que llegaron [os elementos pertenementes al Grupo

Espemaltzado en cita.

16 15 descripcién de la vestimenta gue portaba V se realiza con el tnico fin de establecer la correspondencxa de la persona
la que aparece en las fotografias y video que fueron subidos a la pagina electrénica QUE NOTICION en la plataforma digital
Facebook.

7 Circunstancia que se puede confirma con las fotografias que aporté uno de los elementos en uno de sus informes con
relacion al momento en que encontraron a V.
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21. Segundo momento. A partir de que los elementos SPR1, SPR2y SPR3

22 En las indicadas circunstancias, el uno de octubre de dos mil veinte

acontecido a V, en la que expresé literalmente lo siguiente:®

[...]JEl dia veintiséis de septiembre de dos mil veinte, aproximadamente a
las veintitrés horas con cincuenta minutos [...] V se encontraba afuera de
su domicilio [...] cuando cuatro elementos adscritos al Grupo
Especializado en la Atencién a Violencia Familiar y de Género del
Ayuntamiento de Toluca [...] la detuvieron con uso excesivo de la
fuerza piiblica, causédndole lesiones en diversas partes del cuerpo,
posteriormente la subieron a una patulla(sic) donde fue agredida
fisicamente hasta perder el conocimiento, momentos mas tarde, desperio
en las oficinas que ocupaba la Fiscalia Antisecuestros de Toluca [...]
cabe mencionar que mi familiar nuevamente perdié el conocimiento hasta
las seis horas del dia veintisiete de septiembre del afio en curso, cuando
desperté afuera de su domicilio mientras recibia el apoyo de la
ambulancia [...] Hago de su conocimiento que presenta
- ademas severas

_[-.-] [lo resaltado no es de origen]

23. Asi mismo, el veinte de octubre de dos mil veinte, se hizo constar la

representacién de V, quien informé al personal que:

18 Eyvidencia que se localiza en la foja 2 del presente documento.

adscritos al GEAVFYG del Ayuntamiento de Toluca, se presentaron al lugar,
entrevistaron a V, la subieron a su unidad y presuntamente la trasladaron tanto a su
domicilio como al de un amigo; sin embargo, al no encontrar respuesta favorable
decidieron trasladarla a las oficinas de la COBUPEM ubicadas en paseo

Matlazincas No. 660 Colonia La Teresona, Toluca, Estado de México.

esta defensoria de habitantes recibié via telefonica la queja de Q1, por lo

comparecencia de Q2 ante este Organismo Constitucional Auténomo en

11
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“[...] se subieron fotos y un video de V [...] que se ve que es grabado
por un elemento policiaco del sexo femenino y uno del sexo
masculino aproximadamente a las seis horas del dia 27 de septiembre
del afo en curso, sin su consentimiento en donde la exhiben y se puede
apreciar las ||} Dicho video o subieron a
redes sociales en la pagina QUE NOTICION, por lo que solicito que se
investigue al servidor pablico que grabé a V con abuso de su encargo
lo proporciond a esa pagina de noticias en redes sociales [...]"° [lo
subrayado y resaltado no es de origen]

lll. EVIDENCIAS

24. Dentro del expediente de queja, se cuenta con los siguientes indicios:

A. Oficio 400C147300/04/2020 de fecha cinco de octubre de dos mil veinte,
la Visitaduria General de Atencion Especializada solicit6 al Presidente Municipal de
Toluca el informe de ley, e indicara, en su caso, el nombre de las personas
servidoras publicas, adscritas al Grupo Especializado en Atencién a Violencia
Familiar y de Género del Ayuntamiento de Toluca, asi como el parte de novedades

que se hubiere generado con motivo de los hechos motivo de queja.z

“A.1 Oficio 200A00000/1459/2020 del doce de octubre de dos mil veinte,
signado por la Defensora Municipal de Derechos Humanos de Toluca, Estado de
México, por el cual dIO respuesta a la sohmtud y proporcaono la documental

siguiente:2!

A.1.1 Oficio 20517000/2230/2020 de ocho deoctubre de dos mil
veinte, mediante el cual la Directora Juridica de la Direcciéon General de

. ,Seguridad Publica, envio la documental a fin de que se tuviera por rendido el

' Acta circunstanciada que se encuentra en la foja 74 a 75.
20 Consultable a fojas 8y 9
2 Oficio que se encuentra en la foja 20 del expediente de mérito.
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informe solicitado en términos de los documentos anexos de los que se

HIRERY
[zza el

desprende en esencia que la autoridad negé la existencia de los hechos
respecto a la Direccién General de Seguridad Publica argumentando que se

pidié apoyo al GEAVFyG.2

B. Oficio 400C147300/06/2020 del cinco de octubre de dos mil veinte, la
Visitaduria General de Atencién Especializada solicité al Fiscal General de Justicia
del Estado de México el informe de ley, ademas, en via de colaboracion, le solicité
informar si existia alguna carpeta de investigacion relacionada con V, e indicara, en
su caso, el delito por el cual se le investigaba, el estado procesal y la calidad que

guardaba la agraviada en dicha carpeta.

B.1 Oficio 400LJ0100/3110/2020-TOL del trece de octubre de dos mil veinte,
signado por la Agente del Ministerio Publico comisionada a la Unidad de Derechos
Humanos en Toluca, por el cual dio respuesta a la solicitud y proporciond la

documental siguiente:

B.1.1 Oficio 400LI1IA00/750/2020 de siete de octubre de dos mil veinte,
mediante el cual el Fiscal Especial de Secuestro del Valle de Toluca y la Directora
General de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién ambos de la

Fiscalia General de Justicia del Estado de México, enviaron la informacién solicitada

por este Organo Protector de Derechos Humanos.?

C. Acta circunstanciada de veinte de octubre de dos mil veinie, que registra

la comparecencia de Q2 ante esta Casa de la Dignidad y las libertades en

2 Documento que se encuentra en la foja 21.
2 Documento que se encuentra en fojas 6y 7.
2 Consultable a foja 17
2 Consultable a foja 18
13
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representacion de V, quien informé al personal de este Organismo Constitucional

FEmRa
ETTTITES

Auténomo que:

“[...] Se subieron fotos y un video de V [...] gue se ve que es grabado
por_un_ elemento policiaco del sexo femenino y uno del sexo
masculino aproximadamente a las seis horas del dia 27 de septiembre
del afio en curso, sin su consentimiento en donde la exhiben y se puede
apreciar las ||} Dicho video lo subieron a redes
sociales en la pagina QUE NOTICION, por lo que solicito que se
investigue al servidor publico que grabd a mi hija sin su consentimiento
y que con abuso de su encargo lo proporcioné a esa pagina de noticias
en redes sociales [...]*[lo subrayado y resaltado no es de origen]

D. Acta circunstanciada de data diecinueve de noviembre de dos mil veinte,
en la que consta la comparecencia ante este Organismo Constitucional Auténomo
de SPR1, policia adscrita al Grupo Especializado para la atencién a la Violencia
Familiar y de Género de la Direccidbn General de Seguridad Publica del
Ayuntamiento de Toluca actualmenfe, Unidad Especializada de Género, quien con

relacién a su intervencion en los hechos motivo de queja expuso:

[...] legamos a la 01:52 horas al lugar, hicimos contacto con PR6 y
estaba la persona del sexo femenino, no estaba en bikini sino que traia
una ombliguera, y una mlmfalda y botas, ella se queriaircon PR6 [...] le
dijo que no era posible y por ello y habia llamado al grupo de género, ella
estaba en estado de [l _nc_se podia sostener?” y se queria ir con
los comparieros que habian llegado a su auxilio por.una persona a piso
[...] le preguntamos si tenia algtn teléfono y decia que PRS lo tenia, sin
embargo, PR6 no tenia nada pues decia que asi la. habia encontrado,
ella no tenia lesiones en ese momento [...] le preguntamos si habia
~ sido victima de algtin delito y nos dijo que no, y la llevamos a su domicilio,
PR nos la entregé y la llevamos en nuestra unidad al domicilio [...] ella
decna que Ia dejaramos ah| pero en ese, estado no la qunsmos dejar.

2 Acta circunstanciada que se encuentra en la foja 74 a 75.

3 # |lama la atenci6n esta manifestacion porque fue hecha por un elemento de la policia especializada en atencidn a la violencia
familiar y de género del ayuntamiento de Toluca, expresién que bien puede constituir un acto de violencia de género hacia la
mujer a partir de estereotipos porgue no contaba con algiin elemento que le permitiera sustentar su afirmacién.
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afuera de su casa, ella después se queria brincar a su casa por un
zaguan [...] después le dijimos que no la podiamos dejar ahi porque
era nuestra responsabilidad si le pasaba algo [...] avanzamos a
nuestro médulo para saber si habia algo en nuestra base de datos [...]
iba en calidad de victima, nunca como detenida el médulo esta en el
Centro de Justicia para las Mujeres [Lo subrayado y resaltado es propio]

[...]

HERILE
FrRuTI

A preguntas expresas formuladas por el personal actuante, SPR1 indico:

[..]

2. ¢ Durante el acompariamiento que se hizo a V, en algiin momento
se le colocaron esposas?
Respuesta: No

3. ¢ Durante el acompafiamiento que se hizoa V, en algin momento
ella entré a algun edificio publico? En caso de ser afirmativo
especifique a cual.

Respuesta: En ningn momento

4. Pongo a la vista fotografias que fueron posteriormente publicadas
en Facebook en la cuenta “Que noticién”, preguntandole que
elemento fue quien las tomo.

Respuesta: fue SPR2. Ya que siempre se foma evidencia de los reportes
que atendemos y se comparten al grupo de WhatsApp de Género y el
encargado lo sube a otro grupo que es el “Jefes”.

[..]

6. ; Conoce los protocolos de actuacion que debe de llevar a cabo
ante los hechos de la queja que nos ocupa?
Respuesta: Protocolo de atencion a Victimas. 2

E. Acta circunstanciada del diecinueve de noviembre de dos mil veinte,

que hace constar ante este Organismo Constitucional Auténomo la comparecencia

28 Acta ubicada en fojas 113 a 116 del expediente.
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relacion a su intervencion en los hechos motivo de queja expuso:

[...] nos presenta a la V [...] la entrevistamos y nos manifesté que no
habia sido victima de ningln delito, solicité que la llevaramos a su
domicilio [...] nos percatamos que tenia aliento alcohdlico, en estado de
- [...] [...]ella decia que ahi la dejaramos, pero por c6mo estaba
no era pertinente pues estaba vulnerable, ella queria saltarse el porton
[...] al no darnos mas datos fuimos a nuestra base, me quede en la
unidad a resguardarla con mi compafiera SPR1, SPR3 subi6 a la base a
buscar datos, tardé como 10 minutos y bajo y nos dijo que no habia nada
[...] [Resaltado propio] [...]

[..]

Asi mismo, a preguntas directas formuladas por personal de actuaciones
manifesto:

2. ;Durante el acompafamiento que se hizo a V, en algiin momento
se le colocaron esposas‘? : s Lo "
Respuesta: No

3. ¢ Durante el acompaiiamiento que se hizo a V, en algtin momento
ella entré a algun edificio pablico? En caso de ser afirmativo
especifique a cual. -
Respuesta No »
4 Pongo a Ia vnsta fotograflas que fueron posteriormente publicadas
en Facebook en la cuenta “Que noticién”, preguntandole que
elemento fue quien las tomo. E :
Respuesta:.Nosotros tomamos ediciones para soportar nuestro actuar
Unicamente son de uso laboral, se suben a un chat privado en donde solo
tienen acceso nuestros jefes y nada méas. Algunas fotografias las tome
Yo, y otras SPR3 y SPR1. [Lo resaltado es propio]

de SPR2, policia adscrita al Grupo Especializado para la atencién a la Violencia
Familiar y de Género de la Direccion General de Seguridad Publica del

Ayuntamiento de Toluca actuaimente, Unidad Especializada de Género, qwen con
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6. ;Conoce los protocolos de actuacién que debe de llevar a cabo
ante los hechos de la queja que nos ocupa?

Respuesta: Protocolo de Atencion a Violencia Familiar y Género. Ley
General para las Mujeres a una vida libre de Violencia, la constitucion, el
bando municipal, Cédigo Penal de Procedimientos Penales.

EHRER
RIS

E. Acta circunstanciada del diecinueve de noviembre de dos mil veinte, en la
que se hizo contar ante esta Casas de la Dignidad y las libertades, la comparecencia
de SPR3, policia adscrita al Grupo Especializado para la atencion a la Violencia
Familiar y de Género de la Direccion General de Seguridad Publica del
Ayuntamiento de Toluca actualmente, Unidad Especializada de Género, quien con

relacién a su intervencion en los hechos motivo de queja expuso:

[...] se encontraba en _'°, y vestia con un top, una falda y
unas botas [...] queria brincarse la barda y no se le permitié [...] nos
retiramos a nuestra base en paseo Matlazincas, yo iba manejando, me
b estaciono, y me bajo para checar en la base de datos si habia algun dato
que nos pudiera ayudar, en la unidad se quedan con V resguardandolas,
bajo y les digo que no habia ningtin reporte [...] en ese lapso al estar
desprotegida la resguardan en la unidad [...] llegados a las 05:55 al
lugar el mismo en donde dejamos a V, ella estaba lastimada, estaba sin
botas, desconociendo lo que paso [...] en ese lapso al estar desprotegida
la resguardan en la unidad, llega el servicio médico, la revisan[...] pide
hablar con su pareja sentimental, le llamamos Yy llega 06:45, le
explicamos cémo no la reportaron y que hable con la paramédico,
le informan no lesiones graves y que no esta en riesgo, se liena
bitacora y el paramédico le pregunta al novio si desea trasladaria al
médico negandose y firmando la bitacora [...] [lo resaltado es propio]

[...]

2. ;Durante el acompafnamiento que se hizo a V, en algin momenio
se le colocaron esposas?

29 Oficio e informe que se encuentran en las fojas 117 a 118.

3 Al igual que la nota a pie de pagina nimero 23, la presente también fue hecha por un elemento de la policia especializada 3
en atencion a la violencia familiar y de género del ayuntamiento de Toluca, expresion que también puede considerarse un f
acto de violencia de género hacia la mujer a partir de estereotipos ya gue dicha persona servidora publica no contaba con
elementos que le pemitieran afimar que V se encontraba en el estado que refiere.
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Respuesta: No, si portamos candado que nos dota el municipio, pero
solo se utilizan cuando es la detenci6n en flagrancia.

f
TR

3. ¢Durante el acompafiamiento que se hizo a V, en algiin momento ~
ella entré6 a algin edificio pablico? En caso de ser afirmativo

especifique a cual. ,

Respuesta: No a ninguno, todo el tiempo estuvo en la unidad.

4. Pongo a la vista fotografias que fueron posteriormente publicadas
en Facebook en la cuenta “Que noticién”, preguntandole que
elemento fue quien las tomo.

Respuesta: Hay un chat en el grupo y es parte de nuestra actuacion, es
evidencia fotografica y se envian tinicamente al grupo donde estan varios
jefes de Zona. Yo estaba en la Seguridad perimetral no tome ninguna
fotografia solo mande la ubicacion.

[...]

6. ¢Conoce los protocolos de actuacién que debe de llevar a cabo
ante los hechos de la queja que nos ocupa?

Respuesta: Coddigo Nacional de Procedimientos Penales y el de
Atencién a Victimas y Protocolo Alba ya que tamblen somos de
busqueda 31

G. Acta circunstanciada del veintiséis de enero de dos mil veintiuno, en la
que se hizo constar la visita de personal de esta Defensoria de Habitantes al
inmueble que ocupa el Grupo de Género de Seguridad Publica del Municipio de
Toluca, diligencia que fue atendida por la Comandante de Grupo Especializado de
Atencidn a Violencia Famlliar y de Género, qulen con relacron a los hechos motwo

de queja man[festo

[...] ¢Los elementos policiacos cuentan con toletes, esposas o
armas de fuego?

* Documental de la foja 120 2 122.
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Respuesta: [...]Si, no todos ya que no alcanza para todos, pero si se
usan esposas, toletes y armas de fuego [Lo resaltado es propio] [...]

it}
Labaleida BE ]

[...]1 ¢En este lugar aseguran o retienen a personas?
Respuesta: [...] No, este espacio es todo con el que contamos y solo
es para laborar, por lo que no ingresan personas ajenas [Lo resaltado

es propio] [...J2

H. Acta circunstanciada de fecha tres de febrero de dos mil veintiuno, que

constata la comparecencia efectuada a V ante esta Comision, quien con relacién a

los hechos motivo de queja expuso:

[...] Al revisar las constancias del expediente, en particular la visita que
se realizo el 26 de enero de dos mil veintiuno, al observar las fotografias,
reconozco plenamente como el lugar a donde me llevaron los policias,
entré en la patrulla por el acceso al estacionamiento, se bajan todos los
elementos dejandome sola del lado trasero del conductor, los escucho
= hablar, y yo intento sacar un papel de la guantera, buscando algo que me
sirviera para saber dénde estaba, y una policia del sexo femeninc me
descubre diciéndome “aparte de todo ratera” y me jala bajandome de la
patrulla, y me recarga en la cajuela de la patrulla recargando mi pecho
sobre la patrulla, me jalan por atras y la misma mujer me jala el brazo
hacia atras y me somete ahi es cuando siento un dolor muy fuerte, fue
cuando me fracturaron mi mano, y me esposa, me golpearon en mi
estémago muy fuerte, pero no supe con qué, y me suben a la patrulia,
me quede y perdi el conocimiento, despierto con mucho dolor en mi mano
y siento sangre en mi boca, nunca vi la gravedad de los golpes hasta que
estuve en la ambulancia, en ese momento que desperté en la patrulla
senti mas intenso el dolor, no recuerdo como me causaron los demas
golpes, me salgo de la patrulla quitandome las esposas solo de un lado
de la mano y me paso para enfrente del lado del piloto, y me agacho para
que no me vieran me agaché por toda la orilla de las oficinas hasta llegar
a las escaleras y baje vi que no estaba abierto pero me asome por la
ventana y vi carros pasar, la puerta estaba cerrada y subi de nuevo habia
una puerta pero estaba cerrada, segui subiendo y volvi a bajar la rampa

*2 Consultable a fojas de la 211 ala 218
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del estacionamiento, la puerta estaba cerrada también y volvi a subir
segui caminando por la orilla y entre a unas oficinas, subi las escaleras,
no recuerdo que habia en el primer piso, recuerdo subir al segundo piso
y ver escritorios separados, y no habia nadie, por lo que volvi a bajar me .
sentia mal y me senté en un cubiculo, los elementos de policia me
encontraron y les pedi que ya me dejaran ir, me sacaron y no recuerdo
mas, hasta que estaba sentada nuevamente en su oficina en una mesa
grande y cuando les doy mi nimero celular ya que lo habia dejado en el
carro de mi pareja, no recuerdo cuando me suben a la patrulla solo
recuerdo cuando estaba ya afuera de mi privada de mi domicilio, me
atiende un paramédico [...J* [lo resaltado no es de origen]

RERTER
Lot i)

I. Oficio 200A00000/136/2021, de diez de febrero de dos mil veintiuno,
signado por el Encargado del Despacho de la Defensoria Municipal de Toluca, quien
da respuesta a lo solicitado por esta Defensoria de Habitantes anexando el oficio
205011000/3597/2020, signado por el Director Operativo de Seguridad Publica del
Municipio de Toluca quién, con relacién al caso concreté, refiri6 que el Grupo -

Especializado de Atenci6n de la Violencia Familiar y de Género atendi6 un:

[...] AUXILIO: 01:40 horas, la tripulacién de la Unidad DGSP — 148 del
Grupo Especial de Atencion de la Violencia Familiar y de género, se le
sqlicita apoyo telefénico por lo que se avanza [...] en el lugar se hizo
contacto con el supervisor de zona sur [...] a cargo de las unidades
DGSP 239, 242 256 y 251, quienes presentaron a una femenina [...]
misma que se encuentra en aparente estado de [JJij casi desnuda
se encuentra desorientada,- no hay coherencia en. sus respuestas. a
nuestras preguntas [...] refiri® haber estado con su .novio con quien
estuvo tomado con el cual ya no desea regresar, asi mismo comenta
vivir en [...] lugar al que nos dirigimos, en el lugar no hay respuesta y
nadie atiende a nuestros llamados, posteriormente solicita apoyo para
avanzar [...] en el lugar no la conocen, por lo que se avanza al modulo
COBUPEM [...] con la intencién de revisar en base de posible atencién
-anteriormente, en proceso [...J%

3 Documental anexa en las fojas 219 y 220.
* Anexo que se localiza de la foja nimero 146 a la 205.
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J. Acta circunstanciada del nueve de marzo de dos mil veintiuno, en la que

EiRi |

se hizo constar la comparecencia ante esta Casa de la Dignidad y las libertades de
PR1, Guardia C adscrito al Cuerpo de Guardias de Seguridad Industrial, Bancaria y

Comercial del Valle de Toluca, quien con relacién a su intervencion en los hechos

motivo de queja expuso:

[...] el dia de los hechos 27 de septiembre de 2020 me encontraba
laborando en la caseta ubicada en COBUPEM [...] siendo las 5:26 horas
de la madrugada [...] recibi una llamada [...] diciéndome que habia una
persona del sexo femenino tratando de abrir las oficinas, a lo que nos
comenta que, si nosotros dejamos pasar a alguien a la oficina,
comentandole que no que en ningiin momento paso nadie por la entrada
principal [...] mi compafiero [...] hizo un rondin por todo el edificio,
percatandose que en el segundo piso se encontraba abierta la puerta
principal, no encontrando nada, se dirigié al tercer piso al area de gestion
y vinculacién donde permanecian las licenciadas de veinticuatro horas
que eran dos por tumo [...] en el segundo piso en la oficina de la
Subdireccién de Despliegue y Localizacion la oficina permanecia abierta
al recibir el turno nosotros, sacan a la persona del sexo femenino y el

compariero se percata que tiene [N
I < diio que iba vestida de café, la sacan

del edificio y la resguardan en una patrulla, a los minutos me dicen que
abra la puerta vehicular, y se la lievaron en la patrulla con nimero 307
[...] Dias después vi la nota en Facebook y supe que la persona del
edificio era V [lo resaltado es propio]

[---]

2. ¢ En algiin momento usted observé que algiin elemento o persona

agrediera fisicamente a V?
Respuesta: Un elemento le comenté a un compariero que ellos la tenian
en resguardo en una patrulla y que no vieron cuando se les escapo [...]

4. ; Cémo fue que ingreso a las instalaciones V?
Respuesta: No supimos, ya que teniamos indicaciones que cuando los
elementos municipales llevaran personas ajenas tenian que bajarlas y
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registrarlas y poder ingresar a la caseta de ellos, situacion que no pasoé
ya que casi nunca lo hacian. Cuando lo llegaban a hacer yo avisaba a
nuestro jefe directo de administracién para que nos autorizara o no
pasarla. En este caso no nos percatamos desde que entraron. 3 —

K. Acta circunstanciada del nueve de marzo de dos mil veintiuno, que
constata la comparecencia anie esta Comision de Derechos Humanos de PR2,
Guardia C adscrito al Cuerpo de Guardias de Seguridad Industrial, Bancaria y
Comercial del Valle de Toluca, quien con relacién a su intervencién en los hechos

motivo de queja expuso:

[...] alas 5:26 horas del dia 27 de septiembre de dos mil veinte cuando
mi companero [...] recibié una llamada [...] indicAndonos que estaba una
persona tratando de abrir las oficinas y que si nosotros habiamos dejado
pasar a esa persona desde la entrada principal .a esas horas,
comentandole que no, por lo que yo subi a hacer recorrido, y llegue al
area del estacionamiento, me percato que van bajando comparieros de
la policia municipal de una Unidad, ellos me preguntaron que qué era lo
que estaba pasando en ese momento, ya que por lo regular nosotros no
subimos, y les comenté que me habian reportado que estaba una
persona dentro del edificio, por lo que subo a hacer mi recorrido, llegando
al area de direccion general encuentro la puerta abierta y reviso todas las
areas de la Direccion General de .COBUPEM, no encontrando
absolutamente nada, subo al tercer piso al area de gestién y vinculacion
a.donde permanecian las licenciadas que cubrian la guardia de 24 horas
[..-] comenténdome de lo sucedido, queghabfa una pefsona en esa area
tratando de abrir las demas oficinas por lo que procedo-a pedir ayuda a
la policia municipal para. realizar el recorrido completo del edificio,
encontrando.a la persona de sexo femenino en el area de despliegue y
localizacion, que se encontraba abierta al recibir el servicio, en ese
momento la policia municipal saca a la persona

I idicando gue ellos la tenian a resquarao |...|

2. Describa fisicamente como encontré a V el dia de los hechos.

% Consultable a fojas de la 232 a la 234
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Respuesta: Sentada en un escritorio durmiendo, al levantaria la vi toda
I (:ia una falda negra y una gabardina color
beige y su camisita, no traia zapatos, iba descalza, a simple vista la vi
como | Yo nunca la toque, los elementos municipales
fueron quienes la levantaron y la sacaron, entre elementos hombres y
mujeres eran como cuatro elementos.

3. : En algiin momento usted observé que algin elemento o persona
agrediera fisicamente a V?
Respuesta: No.

4. ;Usted observo si V lievaba puestas esposas al encontraria?
Respuesta: No tenia nada.

5. ; Como fue que ingreso a las instalaciones V?

Respuesta: Los elementos no siguieron el protocolo establecido de
que cuando llegaran en su patrulla e ingresaran con alguna
persona, tenia que informarnos, registrarla y mandarnos foto de la
persona, sin embargo, entraban y salian sin atender el protocolo por lo
que no me di cuenta cuando entr6 V.= [lo resaltado es propio]

v g
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L. Acta circunstanciada del veintidés de abril de dos mil veintiuno, en la que

con relacién a su intervencion en los hechos motivo de queja expuso:

[...] ese dia de los hechos yo laboré [...] durante el dia las actividades
fueron normales pero a las cuatro o cinco de la mafnana
aproximadamente escuchamos ruidos, la mayoria salen a mas tardar a
las once y a esa hora ya no hay nadie y solo se apagan las luces de mi
oficina y ambas escuchamos ruidos pero nadie nos avis6 que alguien
habia ingresado, escuchamos ruidos de que alguien intentaba abrir, nos
asustamos y nos pusimos atras de la puerta y se seguian escuchando
los ruidos, en ese momento le hablé al oficial que esta en la entrada [...]

3 Anexo a foja 235 a 239.
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preguntamos que si habia entrado alguien diciendo que no, por lo que
pedimos que acudieran a nuestro apoyo, al asomarme por la ventana de
cristal pude ver a una persona caminando del sexo femenino, nosofras
nos quedamos agachadas escondidas por el miedo, le confirmé al policia
gue si habia alguien en el edificio, cuando subib el oficial toco la puerta,
le dijimos que habia pasado él me dijo pues vamos a revisar, verificaron
puertas y no habia nadie, me dijo que buscarian y nosotras nos volvimos
a encerrar, el policia se fue a buscarla, subieron los de la Célula de los
oficiales de género [...] nos preguntaron qué habia pasado, ellos dijeron
que se les habia escapado pero que estaba en resguardo pero no la
encontraban, por lo que fueron a buscarla y después de treinta o veinte
minutos el policia nos dijo que la habian encontrado en una oficina
encerrada, una de las de género se metid y la sacé y dijeron que ya la
iban a llevar con sus familiares [...] [lo resaltado es propio]

[.-]

2. ¢ Cuando observé a V en qué condiciones fisicas se encontraba?
Respuesta: No le vi el rostro porque tenia el cabello despeinado hacia
adelante, se percibia desorientada y gritando [...]J*

M. Acta circunstanciada del veintidés de abril de dos mil veintiuno, que

con relacién a su intervencién en los hechos motivo de queja expuso:

[...] como a las cuatro o cinco de la mafiana escuchamos ruidos lo que
no es normal y nos dio miedo, apagamos la luz, cerramos la puerta y
llamamos a los oficiales de seguridad que estan en la entrada,
escuchamos como si alguien se quejara, escuchamos los movimientos
de que alguien intentaba abrir la puerta, nos asomamos por la ventana,
y vi a una mujer de cabello largo, ella siguié caminando, después llegé el
oficial y le explicamos lo que habia pasado, minutos después llegaron
otros elementos de la policia de género nos preguntaron si habiamos
hablado con ella o si la habfamos visto a donde se habia ido, y fueron

37 Acta circunstanciada a fojas 269 a 270.

constata la comparecencia ante este 6rgano constitucional auténomo de PR4, Jefa
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a dar un rondin por todo el edificio, después de un rafo el oficial de
seguridad menciond que ya la habian encontrado y que estaba dentro de
una oficina y ya se la habian llevado para entregaria a sus familiares [lo

resaltado es propio] [...]

3. ; Observé si V llevaba esposas?
Respuesta: No pude observar.%

N. Acta circunstanciada del veintisiete de mayo de dos mil veintiuno, que
constata la comparecencia ante esta Comision de PRS5, asociada 87066 del Consejo
Nacional de Directores de la Cruz Roja Mexicana, quien con relacion a su

intervencién en los hechos motivo de queja expuso:

[...] Ese dia recibimos un llamado para atender a una persona que se
encontraba con lesiones [...] la encontramos arriba de la patrulia, me
acerqué a valorar y revisar a la chica, tenia una

I = coloque una gaza, y la segui revisando, eila sujetana
su mano y al quererla revisar me dijo que le dolia mucho, le comencé

(sic) los signos vitales y el resto del cuerpo, los Unicos hallazgos que

encontramos fueron los de |2 [ NG - =

I ucho, de signos vitales no encontré alteracion
estaban en signos nomales, y le ofreci el traslado, preguntandole si

tenia servicio médico o que nos dijera a que hospital queria ser
trasladada, a lo cual ella se neg6, dijo que queria esperar a su pareja,
el cual llegd cuando nosotros ya nos estabamos retirando [...] le
explicamos que necesitaba valoracion radiogréafica y él dijo que se hacia
cargo, firmando el documento Formato de Registro de Atencion
Hospitalaria, en donde se le daban las indicaciones y ofreci6 el traslado,
decidiendo ellos quedarse en el lugar [...] [lo resaltado es propio] [...]

[...]

2. ;Durante la atencién médica que se le brind6 a V, observo si traia
esposas?

Respuesta: No [\

3 Documental a fojas 271 a 272.
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' 3. ¢Durante la atencién médica que se le brindé a V, ella manifesté
cémo fue que tenia dichas lesiones?
Respuesta: refirié que se habia caido.3® —~

O. Acta circunstanciada del veintidés de junio de dos mil veintiuno, en la que
se hizo constar la comparecencia ante esta defensoria de habitantes de PRS, policia
adscrito a la Direccién General de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Toluca,

quien con relacion a su intervencion en los hechos motivo de queja expuso:

[...] recibi un llamado de via central de radio, donde me decian que se
encontraba una persona [...] tirada en la via publica, siendo las (sic) una
horas (sic) con quince minutos aproximadamente del veintisiete de
septiembre de dos mil veinte, por lo que de inmediato canalicé a las
unidades [...] llegaron primero tres unidades [...1 quienes al lleqarI...1se
percatan de una
siendo las (sic) una horas (sic) con veinticinco minutos aproximadamente
llegamos [...] observo a una persona con vestimenta casi semidesnuda,
una minifalda, un top y botas cafés o negras largas, que en un domicilio
[...] indicando que vivia su novio [...] por la manera en que se
encontraba y al ser del género femenino, es vulnerable por lo que la
canalizo al Grupo de Género, para que arribaran comparieras del
género femenino ya que dicho grupo esta especializado en este tipo
de casos arribando SPR1, haciéndose cargo de la fémina haciendo la
entrega de ella y subiéndola a su unidad [...] Asi mismo al entregarle la
femenina a SPR1 la fémina no presentaba lesiones visibles
unicamente en una de las rodillas tenia, asi como un raspon
pequefio como si se hubiera caido, por lo que desconozco a partir
de esas horas a donde se trasladaron o que hicieron con la fémina,
retirandonos del lugar [lo subrayado y resaltado es propio] [...]

3. Durante el acompafiamiento, ;Qué se hizo a V al momento de
llegar con ella?

Respuesta: No, de nuestra parte no, cuando llegaron los de género solo
vi que le pusieron como una cobija en la espalda. [...]

* Documental anexas a fojas 368 y 369,
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6.- ¢Conoce los protocolos de actuacién que debe de llevar a cabo

ante los hechos de la queja que nos ocupa?

Respuesta: si, valorar la situacion, en este caso como era una persona
vulnerable y en estado de ebriedad se canaliza al grupo especializado en
atender a este tipo de personas.«

LI e

FERET

P. Acta circunstanciada del veintiocho de junio de dos mil veintidds, de la que
se desprende la visita de personal de esta Defensoria de Habitantes a la Fiscalia

Especializada en Combate a la Corrupcion, y previa identificacién se solicito la

carpeta de investigacion con namero tnico ||| G < '

cual previa autorizacion se tomaron placas fotograficas del Dictamen en Mecanica
de Hechos de fecha dieciséis de enero de dos mil veinte, que llegé a la siguiente

conclusion:

[...] MECANICA DE HECHOS: POR EL TIPO Y CARACTERISTICAS DE
LAS LESIONES QUE PRESENTO LA VICTIMA DE NOMBRE V, COMO SON:
I CORRESPONDEN A LA PRODUCIDAS
MEDIANTE UN MECANISMO DE CONTUSION, PROVOCADAS POR UN
OBJETO DURO CON BORDES ROMOS, SIN FILO NI PUNTA, COMO (PUNO,
MANOS PIES O SIMILAR), AL INCIDIR CON FUERZA A LA REGION
AFECTADA, CON RELACION A LAS EXCORIACIONES POR FRICCION
DEBIDO A SUS CARACTERISTICAS CORRESPONDEN A LAS
PRODUCIDAS MEDIANTE UN MECANISMO DE FRICCION, PRODUCIDAS
POR UN OBJETO DE FORMA ROMA O SUPERFICIE DE CONSISTENCIA
DURA, ASPERA Y RUGOSA (PISO, PARED O SIMILAR) CONTRA LA ZONA
ANATOMICA ASi MisMO LAS I
DEBIDO A SUS CARACTERISTICAS CORRESPONDEN A LAS
PRODUCIDAS MEDIANTE UN MECANISMOS DE FRICCION Y PRESION,
PRODUCIDAS POR UN OBJETO DE FORMA ROMA COMO (UNA O

sIMILAR) Y LAS LESIONES como I D=

SON DE LAS PRODUCIDAS POR UN MECANISMO DE GOLPE DIRECIO A
LA REGION ANATOMICA CON FUERZA Y VELOCIDAD, PROVOCADO POR
UN OBJETO DURO CON BORDES ROMOS, SIN FILO NI PUNTA COMO
(TUBO, PALO, BAT O SIMILAR), ESTABLECIENDO QUE DICHAS LESIONES

40 Acta anexa en las fojas 388 a 392.
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LE FUERON PROVOCADAS POR SU O SUS AGRESORES Y
CONCLUYENDO QUE V, FUE OBJETO DE VIOLENCIA FiSICA.

[Lo resaltado y subrayado es propio] [...] 4

|
EEIRETA

Q. Acta circunstanciada del siete de julio de dos mil veintiuno, en la que
consta la visita de personal de esta Defensoria de Habitantes a la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcién, y previa identificacion se solicité la
carpeta de investigacion con nimero dnico _ del
cual previa autorizacién se tomaron placas fotograficas del Dictamen en Mecanica
de Lesiones de fecha cinco de junio de dos mil veintiuno misma que, en su

altima conclusion, expresa:

[...] NUEVE: Referente a determinar cual es la causa de las lesiones, NO

SON MATERIA DE COMPETENCIA para MEDICINA LEGAL; debido a

gue se debe realizar una investigacién de campo, la cual puede dirigirse

al perito en criminalistica de campo en cuanto a una mecanica de hechos -
[Lo resaltado es propio] [...]+

R. Acta circunstanciada del fres de octubre de dos mil veintidés, en la que se
hace constar la visita de personal de este Organismo Protector de Derechos
Humanos a la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién de la entidad vy,
previa identificaciéon, se solicitd la carpeta de investigacion con numero Unico

_. la cual se ordend, mediante acuerdo de fecha

nueve de abril de dos mil veintiuno, acumular a la carpeta de investigacion

_ por tratarse de los mismos hechos de la cual,

previa autorizacion, se tomaron placas fotograficas tanto del certificado psicofisico
y de lesiones como del certificado meédico psicofisico, ginecologico y proctoldgico,

en los que se concluyd que:

“ Dictamen que se encuentra a fojas 451 a 466.
“2 Informe gque se encuentran en las fojas 421 a 444.
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R.1 Certificado psicofisico y lesiones de veintiocho de septiembre de dos
mil veinte, cuyas conclusiones por parte del Perito Médico Legista
adscrito a la Coordinacién de los Servicios Periciales de la Fiscalia

General de Justicia del Estado de México son:

1) Femenina, con un estado Psicofisico; _

2 I

3) Clasificacién provisional de las -
a) NI
b) I
o) I
9 I

R.2 Por su parte, el certificado medico, psicofisico, lesiones, ginecolégico
y proctolégico de dos de octubre de dos mil veinte, cuyas conclusiones
por parte de la Médica Legista adscrita a la Coordinacién de Servicios
Periciales de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México fueron:

1) estapo_psicorisico I

2) CLASIFICACION PROVISIONAL DE s RECIENTES AL
exrerioR: A NN - B
B © e

3) examen cinecoLocico: I

4) EXAMEN PROCTOLOGICO.

43 Consultable a fojas de la 479 a la 487
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S. Oficio 400C112200A/498/2022, de cuatro de octubre de dos mil veintidéds,

signado por la Visitadora de Atencién y Coordinacién Especializada de esta Casa

EFTH
STy

de la Dignidad y Libertades,* por el cual proporcioné la documental siguiente:

S.1 Oficio 205014000/5037/2022, de treinta de septiembre de dos mil
veintidés, mediante el cual el Director Operativo de la Direccion General de
Seguridad y Proteccién del Ayuntamiento de Toluca, remitid informacién
relacionada con el Marco Normativo del Grupo Especializado en Atencién a la
Violencia Familiar y de Género de Toluca, en el que solo enuncia la normativa
aplicable a los Derechos Humanos, y referente a los Protocolos solo mencionan:
Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género, Protocolo del
Grupo Especializado en Atencién a la Violencia Familiar y de Género, Protocolo

Alba, Protocolo Amber y Protocolo Homologado de Blsqueda.#s

T. Oficio nimero 201010000/0865/2022, emitido el doce de octubre de dos
mil veintidés por el Consejero Juridico del Ayuntamiento de Toluca®* mediante el
cual, en atencién a requerimiento formulado por esta Unidad en data once del mes

y ano en cita, ad Junto Ios diversos:

T.1 Oficio nimero 201010000/0855/2022 emitido en fecha once de
octubre de dos mil veintidés por el Consejero Juridico del Ayuntamiento de
Toluca del que desprende, en lo que importa, que no se detectaron los
documentos (Protocolo de Actuacién policial en materia de Violencia
familiar y de Género y Protocolo del Grupo Especializado en Atencién a
la Violencia Famlhar y de Género) en los archivos de la Consejeria

Jurldica 47

* Consultable a foja 488

5 Consultable a fojas de la 483
€ Consultable a fojas 518

47 Consultable a fojas 525
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T.2. Oficio niimero 205018000/8454/2022, emitido en fecha doce de
octubre de dos mil veintidés por el Director Juridico de la Direccién General
de Seguridad y Proteccién del Ayuntamiento de Toluca,* mediante el cual

adjunto:

a) La contestacién de la responsable de la Policia de Género y
Célula de basqueda en el que menciona que no se cuenta con
protocolo o lineamiento para el uso de whatssapp o plataforma
digital para la utilizacion de imagenes que sirvan como

evidencia del desempefio de su [abor.*

b) Impresién del “Protocolo de actuacion Policial con Perspectiva de
Género para casos de violencia contra las mujeres del Estado de
México”, publicado en el periddico Oficial Gaceta de Gobiermo en

fecha veintidés de abril del afio dos mil dieciséis,* y

c) Documental, en dos engargolados, relativos a un documento sin
titulo que data del afio dos mil doce y c_ontiene |. Diagnéstico; II.
Modelo para el Grupo Especializado de Atencion a la Violencia
Familiar y de Género (GEAVFYG); lll. Protocolos; [V Manual de
Procedimientos; V. Convocatoria y Seleccion de Personal
Especializado, el cual contiene la leyenda “La informacién contenida
en este documento se considera privilegiada y confidencial,
incluyendo la descripcién de metodologias y conceptos derivados de
investigaciones exhaustivas y esfuerzos de desarrolio. Su liberacion

representaria beneficios sustanciales a competidores que ofrezcan

48 Consultable a fojas 526
%9 Consultable a fojas 527 y 528
5 Consultable a fojas de la 531 a la 542
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servicios similares, por lo que no debe de ser reproducido o

|l
AT

transmitido sin autorizacién previa y por escrito de [nombre de

una empresa privada]™’ —

25. Aunado a los hechos referidos en lineas que anteceden y los indicios
descritos previamente, conviene citar enunciativamente el marco juridico
internacional, nacional, estatal y municipal relacionado con el actuar de las unidades

especializadas en violencia de género, siendo el siguiente:

A nivel internacional

e Declaracion Universal de Derechos Humanos

o Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

e Declaracién de Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos

e Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
Contra la Mujer (CEDAW)

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belém Do Para)

e Convencién sobre los Derechos del Nifio
A nivel nacional = Y

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plbica

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

51 Consultable a fojas 544 a la 640
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Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de

TR
(4]

Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos

_ Delitos
s Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
o Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
o Ley General de Victimas
e Codigo Nacional de Procedimientos Penales
e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
A nivel estatal
o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
e Ley de Asistencia Social del Estado de México
~— e Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México
e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado
de México
o Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de
México
e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México
o Ley de Seguridad del Estado de México
e Ley de Victimas del Estado de México
e Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes
s Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México
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e Protocolo de actuacién policial con perspectiva de género para casos de

violencia contra las mujeres del Estado de México.s2

e Protocolo homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No

Localizadas.

A nivel municipal

e Bando Municipal de Toluca del afio 2020

El cual en su articulo 74, fraccién | establecia:

Articulo 74. Son atribuciones de las autoridades municipales en
materia de Seguridad Publica las siguientes:

I.  Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi
como preservar las libertades, el orden y la paz publicos;”

Por su parte, el articulo 12.11 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca,

establecia obligaciones generales a cargo de las y los miembros del Cuerpo de

Seguridad Publica de Toluca cuyo contenido literal sefialaba:

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, las
y los integrantes de las instituciones.de seguridad publica se
sujetaran a las siguientes obligaciones:

Conducirse con dedicacion, disciplina, apego al orden juridico y
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion

%2 Publicado en la Gaceta de Gobiemno del Estado de México en fecha 22 de abril de 2016

Comisién de Derechos Humanes del Estado de México

C.P. 50010, Toluca, Mexico

i, Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados
Internacionales;

. Prestar auxilio a las personas amenazadas por algln peligro o que
hayan sido victimas u ofendidos de algdn delito, asi como brindar
proteccién a sus bienes y derechos. Su actuacién sera
congruente, oportuna y proporcional al hecho;

V1. Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo
abstenerse de todo acto arbitrario y de limitar indebidamente
las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus derechos
constitucionales y con caracter pacifico realice la poblacion;

VIll. Abstenerse de ordenar o realizar la detencion de persona
alguna sin cumplir con los requisitos previstos en los
ordenamientos constitucionales y legales aplicables;

IX.  Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas;

XXVI. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona
o la imagen de la institucién, dentro o fuera del servicio;

26. De lo anterior se desprenden dos cosas; la primera, que la normativa en
cita establece un marco de referencia general a cargo de los grupos policiales
especializados en violencia de género y, la segunda, que dicho grupo, actualmente

Unidad Especializada de Género, no cuenfa con una politica publica de

sequridad juridica y legalidad con relacién al cuidado y proteccion de la

integridad fisica de las personas extraviadas asi como de la de proteccion de

datos personales en sus vertientes de recopilacién, manejo, resguardo y

transmisién de informacién.> tal y como se vera mas adelante.

53 4| a5 politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones gue lleva a cabo un gobierno para solucionar los
problemas que, en un momento determinado, los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios” (Tamayo Saenz,
1997). Diplomatura. Fortalecimiento de las Capacidades de Gestion de Organizaciones Sociales Termitoriales. Médulo 4.
Politicas publicas y Gestion Compartida. Universidad Nacional de San Martin. Argentina. p. 9. consuliable en
httgs:flwww_arqentina.cob.ar!sites!defau!Uﬁiesf2.4poiéticas publicas v _gsstion compartida.pdf
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27. Para evidenciar lo antes expuesto, se procedera al estudio del presente
asunto tomando como base los principios constitucionales de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad establecidos en el articulo 1°,
parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su
correlativo 5, parrafo tercero de la constitucién local, a efecto de establecer la
vulneracién a derechos humanos, asi como las acciones transformadoras a seguir,
con base en las obligaciones y deberes que la autoridad recomendada debe
observar, acorde a los parametros establecidos en la primera de las indicadas, asi

como en los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos.

28. En este sentido, el analisis de caso tiene como propésito que la autoridad

recomendada visualice la falta o ausencia de una politica ptiblica de seguridad

juridica y legalidad con relacién al cuidado y proteccién de la integridad fisica

de las personas extraviadas asi como de la de proteccidn de datos personales

en sus vertientes de recopilacién, manejo, resguardo vy fransmisién de

informacién que por su condicién sui géneris no se encuentran en algln supuesto

para ser presentadas ante el ministerio plblico, por la comisién de un delito o bien,
ante una autoridad administrativa, por la comision de una falta de tal naturaleza; asi
como el deber de cuidado que los integrantes del GEAVFyG del Ayuntamiento de
Toluca debieron observar en la recopilacion, uso y transmisién de imagenes y video
de la persona a la que le brindaron auxilio, trastocando con ello los derechos de

seguridad juridica, legalidad y proteccion de datos personales.
28. Por lo anterior, se procede a desglosar los principios y las caracteristicas

de los derechos humanos en cuestion; asi como las obligaciones especificas de

cada derecho, mismas que se abordaran en la seccién del andlisis de evidencias.
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IV.1. Universalidad

29. La universalidad, entendida desde una postura abstracta, reconoce que
todos los seres humanos gozamos de todos los derechos humanos reconocidos. Si
bien, la afirmacion anterior €s por demas acertada, es imprescindible posicionar este
principio a partir del contexto particular de cada persona, al considerar entonces a

la universalidad desde un sentido concreto.>

30. En este sentido, el principio de universalidad parte de la identificacion de
V como una en mujer que se encontraba extraviada, sola en una calle, a la una de
la madrugada del veintisiete de septiembre del afio dos mil veinte, en un Municipio

que cuenta con dos alertas de género.

31. La primer Alerta de Género para el Estado de México fue declarada en
julio de 2013 y contemplé once MuNIcipios: Chimalhuacan, Chalco, Cuautitian,
Ecatepec, Ixtapaluca, Naucalpan, Nezahualcoyotl, Tlalnepantla, Toluca, Tultittan y

Valle de Chalco.

32. La segunda Alerta, enfocada a la desaparicion de nifias, adolescentes y
mujeres, declarada en octubre de 2019 en siete municipios de la entidad:
Chimalhuacén, Cuautitian, Ecatepec, ixtapaluca, Nezahualcoyotl, Toluca y Valle de

Chalco.?®

33. En este orden de ideas, si bien en un primer momento SPR1, SPR2y
SPR3, acertadamente protegierony resguardaron a V, también lo es gue lo hicieron
de manera insuficiente porque aplicaron de forma deficiente los principios rectores
de actuacién de los integrantes de los cuerpos de seguridad publica que contempla

el Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de

s Cfr. Daniel, V. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accion (Segunda Edicién ed.). Flacso, México, p. 54.
5 G fr - hitn:/alerizdegenero edomex.gob.mx/acerca zierta
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violencia contra las Mujeres del Estado de México® particularmente los relativos a:

it
TUETstyTR

respeto a los derechos humanos, prontitud, y confidencialidad, ya que estando
bajo el resguardo de SPR1, SPR2 y SPR3, V sufri6 lesiones fisicas, a mas de que —_
se vulnerd su derecho a la proteccién de datos personales que, se deduce, fueron
obtenidos con la finalidad exclusiva de brindarle auxilio y en su caso documentar el

hallazgo.

34. En esta linea se puede afirmar que SPR1, SPR2 y SPR3 tenian, como
cualquier policia, la obligacion genérica de proteger a V en todas sus dimensiones;
sin embargo, esta obligacion estaba reforzada porque los citados al inicio de este
parrafo pertenecian al Grupo Especializado de Atenci6n a la Violencia Familiary de
Genero del Ayuntamiento de Toluca, grupo que tiene como una de sus misiones
proteger justamente a las mujeres, lo que les significaba una doble obligacion de

cuidado lo que, paradéjicamente, omitieron llevar a cabo. —~

35. Se afirma que los elementos municipales del GEAVFyG del Ayuntamiento
de Toluca, incumplieron el deber reforzado de cuidado y proteccién que tenian
respecto a V, porque, en principio, la persona a que debieron prestar auxilio era una
mujer, segundo; porque esta mujer se encontraba extraviada: tercero, porque ellos
como autoridad especializada tenian doblemente el deber de velar por la integridad
fisica de V y cuarto, porque pese a ser una autoridad especializada después de
capturar fotografias y videos” como evidencia de su funcién, omitieron proteger los
datos personales de V, a razén de que dichas fotos y video fueron subidas a una
red de mensajeria instantanea -whatsapp- y posteriormente a una pagina
electronica de Facebook -QUE NOTICION-.

Iv.2. lnterdependencia

SEECr: hﬁcs:/f}ecisiacion.edomex.uob.mx/sites/le isiacion.edomex. gob.mx/files/files/pdi/ ct/2016/abr225.pdf
* Video que fue tomado sin el consentimiento de V apreximadamente a las seis horas del dia 27 de septiembre de dos mil
veinte.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicolés San Juan No. 112, Col. Ex Rancho Cuauhtémac
C.P. 50010, Toluca, México
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36. La interdependencia como principio permite establecer relaciones
reciprocas entre los derechos, y advertir las relaciones directas o inmediatas que
hay, tanto en el ejercicio de derechos, como €n la violacién de los mismos; asi, los -
deberes y obligaciones de los derechos humanos que derivan del derecho violado

tendran impacto directo en varios derechos involucrados, y estos a su vez con el

derecho humano vulnerado.s®

37. En el caso, el derecho a la seguridad juridica y la legalidad encuentra
relacién con el derecho a la proteccion de datos personales vinculado al actuar de
SPR1, SPR2y SPR3 ensu calidad de servidores publicos integrantes del GEAVFyYG
del Ayuntamiento de Toluca a raz6n de que de autos no se advierte que dicho grupo

cuente con una politica publica de proteccién de datos personales en sus

vertientes de recopilacién, manejo, resquardo y transmisién de informacion.

IV.3. Indivisibilidad

38. El principio de indivisibilidad requiere la busqueda de relaciones
indirectas o mediatas entre los derechos, a partir de una situacion especifica, sin
que la relacion sea evidente; el proceso de identificacion de las relaciones entre los

derechos y el contexto parte de aquellos elementos que conforman la vulneracion

de los derechos humanos.*®

39. En este sentido, no pasa desapercibc; que los hechos que dieron origen
a la queja derivaron de la afectacion fisica de V, lo que trastoco los derechos
humanos de seguridad juridica y legalidad a los cuales se encuentran
indisolublemente vinculados el derecho a la integridad y seguridad personal y el

derecho a la proteccién contra toda forma de violencia.

58 Cfr. Ibidem, p. 80.
5% Cfr. Ibidem, p. 82.
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IV.4. Progresividad

40. El principio de progresividad exige que, a medida que mejora el nivel de .
desarrollo de un Estado, mejore el nivel de compromiso de garantizar los derechos

humanos.&

41. Como principio, en el caso concreto, la vulneracion a los derechos de
seguridad juridica, legalidad y proteccion de datos personales, deben ser tomados
en cuenta por Ia autoridad_ edilicia como un precedente para motivar buenas
practicas a fin de garantizar la plena vigencia de estos derechos, con la intencién

de evitar la regresion de los derechos abordados.
V. ANALISIS

42. A continuacion, este Organismo Constitucional Auténomo, con base en —
los indicios que obran en el expediente de queja, establecera los razonamientos
l6gico-juridicos que, desde la perspectiva de derechos humanos constituyen los
deberes y obligaciones que los elementos de seguridad publica especializada
debieron observar para garantizar a V el derecho a la seguridad juridica, legalidad

y proteccién de sus datos personales.

V.1 DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA Y LEGALIDAD

43. La seguridad juridica significa la estabilidad del ordénamiento juridico que
rige un Estado, la cual debe contener normas que tengan permanencia y que
garanticen el equilibrio en las relaciones entre los organos del Estado y los

ciudadanos.s

& Cfr. Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Informe Anual 1993. OEA/Ser.L/\V/I1.85, Doc. 8 rev, 11 de febrero
1954, disponible en: https:/fwww.cidh.oas.org/annualrep/93span/indice htm.
®' Diccionario de derecho procesal constitucional y convencional, t. Il, Ferrer Mac-Gregor, Eduardo [st. Al] Ed. Poder Judicial
de la Federacidn; Consejo de la Judicatura Federal-UNAM-IIJUNAM. México, 2014, p. 671
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AA. Parafraseando lo dicho por el Poder Judicial de la Federacion, el derecho

IERIEREED
LNRBEIRIT

humano a la seguridad juridica, previsto en el articulo 16 de la Constitucion Politica
Federal se debe entender, no en el sentido de que la norma debe prever y regular
de manera expresa cada una de los actos y relaciones que se suscitan entre las
autoridades y los particulares sino en el sentido de que debe contener los elementos
minimos para que el gobernado puede hacer valer sus derechos y evitar que la

autoridad incurra en arbitrariedades.®?

45. Asimismo el Poder Judicial de la Federacion refiere, respecto al derecho
humano a la seguridad juridica que “... consiste en que la persona tenga certeza
sobre su situacién ante las leyes, o la de su familia, posesiones o sus demés
derechos, en cuya via de respetfo la auforidad debe sujetar sus actuaciones de
molestia a determinados supuestos, requisitos y procedimientos previamente
establecidos en la Constitucion y en las leyes, como expresion de una voluntad

- general soberana, para asegurar que ante una intervencion de la autoridad en su

esfera de derechos, sepa a qué atenerse.”™3

52 GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. SUS ALCANCES. La garantia de seguridad juridica prevista en el articulo 16 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no debe entenderse en el sentido de que la ley ha de sefialar
de manera especial y precisa un procedimiento para regular cada una de las relaciones que se entablen entre las autoridades
y los particulares, sino que debe contener los elementos minimos para hacer valer el derecho del gobernado y para que,
sobre este aspecto, la autoridad no incurra en arbitrariedades, lo que explica que existen tramites o relaciones que por su
simplicidad o sencillez, no requieren de que la ley pormenorice un procedimiento detallado para ejercer el derecho correlativo.
Lo anterior corrobora que es innecesario que en todos los supuestos de la ley se deba detallar minuciosamente el
procedimiento, cuando éste se encuentra definido de manera sencilia para evidenciar la forma en que debe hacerse valer el
derecho por el particular, asi como las facultades y obligaciones que le corresponden a la autoridad.

Amparo directo en revision 538/2002. Confecciones y Artesanias Tipicas de Tlaxcala, S.A. de C.V. 24 de mayo de 2002.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: José Vicente Aguinaco Aleman; en su
ausencia hizo suyo el asunto Guiliermo |. Ortiz Mayagoitia. Secretaria: Claudia Mendoza Polanco. Amparo directo en revision
503/2002. Agencia Liantera, S.A. de C.V. 8 de noviembre de 2002. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Mariano Azuela
Guitrén. Ponente: Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia. Secretario: Marco Antonio Cepeda Anaya. Amparo directo en revision
1769/2002. Rail Jaime Ayala Alejo. 7 de marzo de 2003. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre
Anguiano. Ponente: Genaro David Gongora Pimentel. Secretario: Javier Arnaud Vifias. Amparo directo en revision 405/2004.
Empagques Modernos San Pablo, S.A. de C.V. 19 de mayo de 2004. Cinco votos. Ponente: Genaro David Géngora Pimentel.
Secretario: Jorge Luis Revilla de la Torre. Amparo en revisién 164/2004. Inmobiliaria TMM, S.A. de C.V. y otras. 18 de febrero
de 2005. Cinco votos. Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Secretario: Fernando Silva Garcia.

Registro digital: 174094, Instancia: Segunda Sala, Novena Epoca, Materia(s): Constitucional, Tesis: 2a./J. 144/2008,
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta., Tomo XXIV, Octubre de 2006, pagina 351, Tipo: Jurisprudencia

8 SEGURIDAD JURIDICA. ALCANCE DE LAS 'GARANTiAS INSTRUMENTALES DE MANDAMIENTO ESCRITO,
AUTORIDAD COMPETENTE Y FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, PREVISTAS EN EL ARTICULO 16, PRIMER
PARRAFO, DE LA CONSTITUCION FEDERAL, PARA ASEGURAR EL RESPETO A DICHO DERECHO HUMANO. De las
jurisprudencias 1a./J. 74/2005 y 2a./J. 144/2006, de la Primera y Segunda Salas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
publicadas en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Egoca, Tomos XXII, agosto de 2005, pagina 107,
de rubro: "PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN UNA VIA INCORRECTA. POR SI MISMO CAUSA AGRAVIO AL DEMANDADO
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46. Asi, un derecho indisclublemente vinculado al derecho a la seguridad
juridica es el derecho a la legalidad, conforme al cual, las autoridades sélo pueden
hacer aquello que la ley les faculia o permite en el entendido de que la ley es la

manifestacion de la voluntad general soberana.®4

47. En esta linea conviene destacar que, en el presente asunto, siendo
aproximadamente la 01:00 am del dia veintisiete de septiembre del afio dos mil

Y, POR ENDE. CONTRAVIENE SU GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA." y XXIV, octubre de 2006, pagina 351, de
rubro: "GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. SUS ALCANCES.", respectivamente, se advierte una definicién clara del
contenido del derecho humano a la seguridad juridica, imbibito en el articulo 16. primer parrafo, de la Constitucién Politica
de los Estados Unides Mexicanos, el cual consiste en que la persona tenga certeza sobre su situacion ante las leyes, o la
de su familia, posesiones o sus demas derechas, en cuya via de respeto la autoridad debe sujetar sus actuaciones de molestia
a determinados supuestos, requisitos y procedimientos previamente establecidos en la Constitucion y en las leyes, como
expresién de una voluntad general soberana, para asegurar que ante una intervencién de la autoridad en su esfera de
derechos, sepa a qué atenerse. En este contexto, de conformidad con el precepto citado, el primer requisito que deben cumplir
los actos de molestia es el de constar por escrito, que tiesne como propésito que el ciudadano pueda constatar el cumplimiento
de los restantes, esto es, que provienen de autoridad competente y que se encuenire debidamente fundado y motivado. A su
vez, el elemento relativo a que el acto provenga de autoridad competente, es reflejo de la adopcién en el orden nacional de
otra garantia primigenia del derecho a la seguridad, denominada principio de legalidad, conforme al cual, las autoridades sélo
pueden hacer aquello para lo cual expresamente les facultan las leyes, en el entendido de que la ley es la manifestacion de —
la voluntad general soberana y, finalmente, en cuanto a fundar y motivar, la referida Segunda Sala del Alto Tribunal definia,
desde la Séptima Epoca, segtn consta en su tesis 260, publicada en el Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1995, Tomo VI, Materia Comun, Primera Parte, pagina 175, de rubro; "FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.", que por
lo primero se entiende que ha de expresarse con exactitud en el acto de molestia el precepto legal aplicable al caso Y, por
motivar, que también deben sefialarse con precisién las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para su emisién, siendo necesario, ademas, que exista adecuacion entre los motivos
aducidos y las normas aplicables, lo cual tiene como propésito primordial, confirmar que al conocer el destinatario del acto el
marco normativo en que el acto de molestia surge y las razones de hecho consideradas para emitirlo, pueda ejercer una
defensa adecuada ante el mismo. Ahora bien, ante esa configuracién del primer parrafo del articule 16 constitucional, no cabe
asumir una postura dogmatizante, en la que se entienda que por el solo hecho de establecerse dichas condiciones,
automaticamente todas las autoridades emiten actos de molestia debidamente fundados y motivados, pues la practica
confirma que los referidos requisitos son con frecuencia inobservados, lo que sin embargo no demerita el hecho de que la
Constitucion establezca esa serie de condiciones para los actos de molestia, sino por el contrario, conduce a reconocer un
panorama de mayor alcance y eficacia de la dispoesicion en analisis, pues en la medida en que las garantias instrumentaies
de mandamiento escrito, autoridad competente y fundamentacién y motivacién mencionadas, se encuentran contenidas en
un texto con fuerza vinculante respecto del resto del ordenamiento juridico, se hace posible que los gobernados tengan
legitimacion para aducir la infraccion al derecho a la seguridad juridica para asegurar su respeto, dnicamente con invocar su
inobservancia; igualmente se da cabida al principio de interdiccion de la arbitrariedad y, por dltimo, se justifica la existencia
de la jurisdiccion de control, como entidad imparcial a la que corresponde dirimir cuando los referidos requisitos han sido
incumplidos, y sancionar esa actuacion arbitraria mediante su anulacién en los procedimientos de mera legalidad vy, por o
que atafie al juicio de amparo, a través de la restauracion del derecho a la seguridad juridica vulnerado.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

Queja 147/2013. Andrés Caro de la Fuente. 22 de noviembre de 2013. Mayoria de votos. Disidente: Hugo Alejandro Bemiidez
Manrique. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretario: Eucario Adame Pérez.

Registro digital: 2005777, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Décima Epoca, Materia(s): Constitucional, Comun,
Tesis: IV.20.A.50 K (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 3, Febrero de 2014, Tomo llI,
pagina 2241, Tipo: Aislada
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veinte, policias municipales de Toluca atendieron un reporte de auxilio en el que se

[REFEER
R

les informé de una mujer que se encontraba extraviada en calles de una colonia del
municipio de Toluca, Estado de México. Al llegar al lugar encontraron a V, por lo
que de inmediato solicitaron el apoyo de elementos de seguridad publica municipal

especializados a efecto de que brindaran el apoyo respectivo.

48. En este sentido, si bien los elementos de seguridad publica municipal
solicitaron el apoyo del GEAVFYG del Ayuntamiento de Toluca; también lo es que
en el expediente de queja no obra documento oficial en el que se haya hecho
constar la custodia de V al GEAVFYG del Ayuntamiento de Toluca asi como las
condiciones en las que la entregaron, lo cual denota la falta de una buena practica
al cambiar de resguardo de una persona de un grupo a otro, sin documento que

haga constar la integridad fisica de la misma.

- 49. En este sentido SPR1, SPR2 y SPR3, quienes a su dicho, actuaron
conforme al “Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género, al
advertir que V no habia cometido un delito o una falta administrativa que ameritara
ponerla a disposicién del ministerio publico o autoridad administrativa y se
encontraba extraviada, es decir, que por cualquier motivo, era incapaz temporal o
definitivamente de restablecer, por sus propios medios, contacto con su familia,®®
tomaron la decisién de mutuo proprio de subirla a la patrulla en que viajaban y la
condujeron a un par de domicilios, presuntamente para entregarla a sus familiares
o amigo, sin obtener respuesta favorable para posteriormente llevaria a las oficinas
de la COBUPEM, solo para verificar si contaba con algn reporte, sin realizar

registro alguno o dar noticia a alguna autoridad.

8 o fr.. con la definicion de Persona Exiraviada citada en el glosario de la presente recomendacion.
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50. En este punto, conviene hacer un paréntesis para resaltar Ia importancia del

régimen disciplinario®® y la organizacién jerarquica de los cuerpos de policia a razén
de que ante la falta de norma o disposicién expresa con relacién a la forma en que .
deben proceder en un caso concreto, los policias deben atender a la instruccién que

les brinde su superior jerarquico.

51. Sobre el particular resulta ilustrativo el articulo denominado “JERARQUIA Y
DISCIPLINA EN LOS CUERPOS DE POLICIA LOCAL. FUNCION DE MANDO.
RELACIONES DE SUBORDINACION. EL SALUDO Y SUS CLASES.
TRATAMIENTOS. PRESENTACIONES.™7 Del cual se desprende que la jerarquia
se concibe como la estructuracion de los distinto érganos de un mismo ramo de la
administracién plblica que cuenta con una ordenacién escalonada, cada una con

su propia esfera de competencia y responsabilidades.58

& C.fr.: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 21. [...] La seguridad pablica es una funcién del
Estado a cargo de la Federacién, las entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar-ia vida, las
libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden piiblico
y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica comprende
la prevencion, investigacicn y- persecucién de los delitos, asi como la sancién de las infracciones administrativas, en los
términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Consfitucién sefiala. La actuacion de las instituciones- de
seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeio a los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucin. , .

Las instituciones de seguridad ptblica, incluyendo la Guardia Nacional, seran de caracter civil, disciplinado y profesional.
El Ministerio Pablico y las instituciones policiales de los tres érdenes.de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir
los fines de la seguridad piblica y conformarén el Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estara sujete a Ias siguientes
bases minimas: - " . .
] g -, 5 o

La formacion y el desempefio de los integrantes de la Guardia Nacional y de las demas instituciones policiales se regiran por
una doctrina policial fundada.en el servicio a la sociedad, la disciplina, el respeto a los derechos humanos, al imperio de
la ley, almando superior, y en lo-conducente a la perspectiva de género.

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente dtil; al efecto, se promoverén la creacién de empleos
y la organizacién social de trabajo, conforme a la ley. El Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases siguientes debera
expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran: [...] B. Entre los Poderes de la Uni6n y sus trabajadores: [...] Xill. Los
militares, marinos, personal del servicio exterior, agentes del Ministerio Publico, peritos y los miembros de las instituciones

policiales, se regiran por sus propias leyes. ~ -

67, .C.fr.: . httgs:/fseguridadgubllica.esfzm0/10/1Zlierarguia-y—discibIina-én-Ios—cuemoé-de—poiicia—iocaI-funcion-de-mando-

relaciones-de-subordinacion-el-saludo-y-sus-clases-fratamientos-presenta%%C2%ADcionas/. .. wE
% Sobre el particular, el Protocolo para juzgar casos de Toriura y Malos Tratos, emitido por la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién retornando lo dicho por Iz Corte IDH en el Caso Myrna Mack Chang vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 25 de noviembre de 2003. Serie C No. 101, parrafo 217 que “... las personas juzgadoras podran analizar si
existieron actos u omisiones por parte del Ministerio Publico que hayan afectado alguno de los siguientes aspectos que
integran la debida diligencia en la investigacion: * Establecer guiénes son las personas responsables de acuerdo con la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México . i ‘ %fh__.,.__..,_mﬁv,___ -
¥ Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc ———— e
C.PF. 50010, Toluca, México ]
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EL,;E 52. En este sentido, cada escalon encuadra en otro superior que a su vez
posee un mayor nivel de competencias y de responsabilidades, hasta llegar a la
cuspide. El Jefe concentra la maxima responsabilidad y, por tanto y en altima

—

instancia, la mayor capacidad de direccion.

53. De esta manera se estructura lo que tradicionalmente se conoce como
cadena de mando en la que, quien lo preside, decide con base en su criterio
profesional, la informacién que le aportan sus subordinados, las normas

establecidas en los reglamentos y las circunstancias del momento.

54. Esta decisién, se traduce en érdenes, mismas que son transmitidas en
orden descendente a sus subordinados inmediatos para su obligado cumplimiento,
asumiendo cada jefe del eslabon correspondiente la responsabilidad de ese
cumplimiento dentro del area de su competencia y dictando a su vez las decisiones

que para ello debe adoptar.

55. La cadena de mando exige para su buen funcionamiento gue ningun
eslabén pueda ser saltado, nien la fransmisién de la decision de arriba abajo, nien

la aportacién de la informacion de abajo arriba.

56. La jerarquizacion se fundamenta en la capacidad de decision del que

manda y en la asuncion de toda responsabilidad sobre lo que ha mandado.

57. Sobre este tema el articulo 99 de la Ley General del Sistema de
Seguridad Publica, en su ultima parte estable que “... La disciplina es la base del
funcionamiento y organizacién de las Instituciones Policiales, por lo que sus

integrantes deberan sujetar su conducta a la observancia de las leyes, érdenes

cadena de mando, esto es, la jerarquia operativa que regule la actuacion de las personas servidoras publicas involucradas.
Esto supene la asignacion de responsabilidad no sélo a quien ejecuts los actos directamente, sino a las personas que pudieron
intervenir por accion u omision en la conducta en virtud de sus deberes legales” C.fr.: pag. 41.
45
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y jerarquias, asi como a la obediencia y al alto concepto del honor, de Ia justicia y

EFETET

de la ética. La disciplina demanda respeto y consideracién mutua entre quien

ostente un mando y sus subordinados.”® [lo resaltado no es de origen]

58. llustra lo anterior lo resuelto por el Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena,
integrante de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de Ia Nacion, en el
amparo en revision 1077/2019, en sesion virtual correspondiente al 16 de junio de

2021 que en esencia establecié que:

. los titulares de las dependencias, debieron supervisar eficientemente la
actuacion de las autoridades encontradas como responsables por la jueza de
distrito, asi como fijar criterios o lineas de investigaciéon para que fueran
acatadas por el personal a su cargo, pues funcionan en una cadena de mando
y rendicién de cuentas cuando se trata de /a investigacién y la persecucion de los .
delitos. A éstas corresponde vigilar el respefo y cumplimiento de los estandares
nacionales e intermacionales en materia de biisqueda de personas, asi como
garantizar la observancia de profocolos que respondan racionalmente a Ia urgencia
de ubicar a una persona que ha sido reportada como désaparecida e impulsar la

coordinacion institucional para conseguir ese propésito.”™ [lo resaltado es propio]

59. Lo anterior viene a contexto porque no paSa desapercibido gue el Director
Operativo de la Direccién General de Seguridad y Proteccmn del Ayuntamiento de
Toluca refirié mediante oficio 205014000/5037/2022 de trelnta de septiembre de dos
mil veintidés que algunas de las disposiciones normativas’ que rigen el actuar del
GEAVFYG del ayuntamiento de Toluca son €l “Protocolo dé Actuacion Pélicial en
Materia de Violencia de Género” cuyo nombre correcto y completo es “Protocolo de

Actuacién Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las

& C.fr.: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica.
® Expediente 1077/2019, Tipo de asunto: Amparo en revisién, Ministro: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, disponible en:
hitps://bj.scin.gob.mx/doc/sentencias_pub/K- lEDnoBNHmckCSLSTpB/%22cadena%20de%20mando%22%2()pohcs a%20
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Mujeres del Estado de México’, el “Protocolo del Grupo Especializado en Atencion

a la Violencia Familiar y de Género”, el “Protocolo Alba”, el “Protocolo Amber” y el

“Protocolo Homologado de Blsqueda”.

60. Asi mismo, el Consejero Juridico del Ayuntamiento de Toluca, el Director
Juridico de la Direccién General de Seguridad y Proteccién del propio Ayuntamiento
y la responsable de la Policia de Género y Célula de bsqueda del Municipio en cita
confirmaron, mediante oficios 201010000/0865/2022, 201010000/0855/2022,
205018000/8454/202 y uno sin namero,”! asi como el oficio sin nimero que el
GEAVFYG del Ayuntamiento de Toluca se rige, entre otras disposiciones juridicas,
por el “Protocolo de Actuacién Policial con Perspectiva de Género para casos de
Violencia contra las Mujeres del Estado de México”, el “Protocolo del Grupo

Especializado en Atencion a la Violencia Familiar y de Género”.

61. De lo anterior, destacan dos cosas. La primera. Que si bien SPR1, SPR2
y SPR3, acertadamente resguardaron a V, aplicando de manera parcial el
Protocolo de Actuacién Policial con Perspectiva de Género para casos de violencia
contra las mujeres del Estado de México,*atendiendo a la situacion sui generis ante
la que se encontraban; toda vez que el caso concreto no se ubicaba en ninguna de
las hipotesis contempladas en dicho documento, conforme al régimen disciplinario
que les aplica, debieron entablar comunicacién con Su superior jerarquico y
conforme a los tramos de responsabilidad, informar en tiempo real la situacién en la
que se encontraban, a efecto de realizar lo que en su caso les fuera ordenado;
precisamente ante la ausencia de disposicion normativa que les autorizara el

proceder ante el caso no contemplado en el protocolo que seguian.

Por lo que a pesar del cumplimiento parcial y la atencién que de manera

inmediata brindaron, también lo es que aun en esas condiciones inobservaron los

M C fr.: Prueba identificada con laletra T
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principios de respeto a los derechos humanos, prontitud, y confidencialidad

|
L1 aiehes |

contenidos en el mismo protocolo que, a decir del Consejero Juridico del
Ayuntamiento de Toluca, el Director Juridico de la Direccion General de Seguridad
y Proteccién del propio Ayuntamiento y la responsable de la Policia de Género y
Célula de busqueda del propio Municipio, rige el actuar del Grupo Especializado,

por las razones que seran explicadas mas adelante.

62. Ahora bien, en segundo lugar se advierte que, si bien esta Comision
recibié dos engargolados de un documento sin titulo que en su apartado Il refiere
protocolos para el GEAVFyG del Ayuntamiento de Toluca, también lo es que dicho
documento contiene la leyenda “La informacién contenida en este documento se
considera privilegiada y confidencial, incluyendo la descripcion de metodologias y
conceptos derivados de investigaciones exhatistivas y esfuerzos de desarrollo. Su
liberacion representaria beneficios sustanciales a competidores que ofrezcan
servicios similares, por lo que no debe de ser reproducido o fransmitido sin
autorizacién previa y por escrito de [nombre de una empresa privada]’ en tales
circunstancias, dicho documento no es de caracter publico, por tanto, no puede ser
exigible a los elementos del GEAVFYG, dado que no pasa desapercibido que uno
de los requisitos formales para la observancia de cualqui'er disposiciéon es su
publicacién Concluyendo en consecuencia’que SPR1, SPR2 y SPR3 como
elementos pertenecuentes al’ GEAVFyG no contaban con una politica especifica
para actuar en casos como el que se les presento, razén por la cual debieron
solicitar a su superior Jerarqurco las 1nstru00|ones para proceder S

':63. En esta linea, no pasa desapercibido ‘que dentro de’la normatividad que
cité el Director Operativo de la’ Direccion General de Seguridad y Proteccion del
Ayuntamiento de Toluca como aplicable a las actividades o funciones gue realiza el
GEAVFyG incluye el “Protocolo Homologado de Busqueda” (PROTOCOLO
HOMOLOGADO PARA LA BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS Y NO

48
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LOCALIZADAS) que establece, entre ofras cosas, queé una persona extraviada es

P
PEEETY

aquella persona que, por cualquier motivo, es incapaz temporal o definitivamente

de restablecer, por sus propios medios, contacto con su familia.

64. Esto incluye a personas desorientadas, con enfermedades,
discapacidades o condiciones que les impidan recordar dénde viven, quiénes
son o cémo comunicarse con sus familias. Dicho Protocolo considera a las
personas en situacion de calle como presuntivamente extraviadas (vid infra, 5.1y
5.1.1). Este concepto es independiente de la existencia de una denuncia o
reporte, pues una persona puede estar extraviada sin que la imposibilidad de

localizarla haya sido notificada a las autoridades o advertida por ellas.” [lo

resaltado es propio]

65. Sobre el particular, el protocolo en cita establece en su punto 5.1.1 que:

5.1.1 Notificacién de interacciones con personas extraviadas a comisiones de busqueda, registro

y conexién con Blsqueda Individualizada

412. Las instituciones de seguridad publica deben interactuar proactivamente con toda persona
extraviada o presuntivamente extraviada {incluyendo personas en situacién de calle). En caso de
gue la interaccién sea imposible por el estado de la persona, con quienes les brindan cuidados, y
proporcionar a la comision de busqueda de su entidad toda fa informacién gue hayan podido obtener
sobre quiénes son, las circunstancias que rodean a su extravio, y las posibles formas de contactar a sus
familias. La interaccién debe ser siempre respetuosay partir de una explicacion concisa y clara sobre lo
que la motiva. Si la persona extraviada se encuentra en peligro, ias instituciones de seguridad
publica deben poneria a salvo; y si se halla en una situacion extrema de vulnerabilidad,
canalizarla a las instituciones de salud o asistencia social gque puedan auxiliaria.

413, Las instituciones de salud, de asistencia social, de atencion psiquiatrica, los centros del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), centros de atencién de adicciones y rehabilitacion, albergues y
en general cualquiera cuyas funciones se relacionen con albergar, asistir o brindar cualquier tipo de
atencidn a personas que puedan estar extraviadas deben nofificar inmediatamente a la comision de

busqueda de su entidad de sus interacciones con elias. Estas notificaciones deben siempre incluir

72 "PROTOCOLO HOMOLOGADO PARA LA 8USQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS"
hitps:/www.dof gob.mx/nota detalle.nha?codioo=5601905&?@cha=05!10!ZBZD?;‘-csc_tab:ﬂ
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nombres, apodos, fotografias de rostro en que se aprecien claramente los rasgos individualizantes y de

i i |

CEE TR

cuerpo completo, descripcion de media filiacion y de sefias particulares, y circunstancias del extravio.

414.  Ante este tipo de informes y notificaciones, Ias comisiones de busqueda deben consultar el
RNPDNO y cualquier ofra plataforma relevante en busca de un registro de la desaparicién o no N
localizacién de la persona. Si lo encuentran y son ellas coordinadoras de la Blsqueda Individualizada
de la persona (vid supra, 2), deben ejecutar el proceso de localizacién con vida gue corresponda (vid
infra, 6.1).

415. Sila comisién de bisqueda encuenira un registro de la desaparicion o no localizacién de la persona pero
no es competente para su Busqueda Individualizada, debe notificar de manera inmediata a las
autoridades que lo sean (vid supra, 2). A partir de ese momento y hasta que la persona localizada se
encuentre bajo resguardo de alguna de las autoridades responsables de su Busqueda Individualizada,
la comisién de baisqueda que las notifico es responsable del resguardo de la persona extraviada, lo cual
puede implicar, dependiendo el caso, albergarla en sus instalaciones, solicitar a la institucidn de
seguridad pdblica que la fraslade, solicitar el apoyo de una institucién de salud o de asistencia social, o
permanecer en comunicacion con la institucién en la cual la persona se encuentra ya atendida o
internada. Ninguna institucion que administre albergues, dormitorios, casas hogar o en general
instalaciones en que pueda resguardarse a una persona extraviada podré negarse a una solicitud de
una comision de blsqueda en ese sentido, independientemente de la existencia de una averiguacion
previa o carpeta de investigacion relacionada con cualquier delito cometido en su contra.

416.  Si no existen antecedentes de reportes, denuncias o noticias en torno a la desaparicion de la
persona extraviada, la comisidn de bisqueda realizara su registro en el RNPDNO e iniciara una
Basqueda de Familia. La Gnica excepcion seran aquélios casos en que la persona extraviada sea mayor
de edad, haya recuperado el pleno uso de sus facultades mentales, y exprese claramente que no desea
que las autoridades busquen a su familia. ‘

417. Sila persona exiraviada es capaz de interactuar verbalmente con las autoridades, la Blsqueda de Famiiia
partira de la informacién que ella pueda proporcionar sobre su lugar de origen, edad, tiempo que ha
permanecido extraviada, asi como los nombres, domicilios, ocupaciones, lugares de trabajo y medios de
contacto con sus familiares. Esta interaccién puede ser realizada por el personal de las
instituciones de seguridad piiblica o de las instituciones que brinden albergue o asistencia médica a
la persona extraviada, pero sus resultados deben siempre documentarse y remitirse ala CLB de Ia
entidad en que se encuentra la persona.

418.  Las instituciones que tengan bajo su responsabilidad el resguardo, la custodia y/o los cuidados de
personas extraviadas que ignoran o estan imposibilitadas de comunicar su identidad, sea esto en forma
transitoria o permanente, deben tomar huellas digitales y fotografias de las mismas, asi como otros datos
0 mediciones biométricas a su alcance. Esta informacion estara disponible para que las autoridades
primarias la consulten con fines de biisqueda e identificacion.

419.  Si la persona extraviada es incapaz de interactuar verbalmente con las autoridades pero se encuentra
al cuidado de alguien mas, se solicitara a estas personas que proporcionen toda la informacion de la que
disponen.

420. En los casos en que la persona sea mayor de edad, no esté al cuidado de alguien, no pueda

comunicarse o se niegue a hacerlo y no esté en peligro, la autoridad que haya interactuado con
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E%z elia remitira un informe a la CLB de la entidad en que se la hallg, explicando la situacién e
=3 indicando el punto exacto en que se tuvo contacio con ella. La CLB procurara integrar esta
informacién a alguno de los registros asociados a la Busqueda Generalizada (vid supra, 4).” [lo resaltado
es propio]
66. Por su parte el cuadro de responsabilidades de las autoridades primarias que
se contempla en el Protocolo que se analiza establece como una obligacién a cargo
de las instituciones policiales nofificar a las comisiones de busqueda de la
localizacién de personas extraviadas, al tenor de lo siguiente:
Cuadro general de Responsabilidades de las autoridades primarias
Busqueda Bisqueda Bisgueda por patrones | Bisgueda Biisqueda de
inmediata individualizada Generalizada Familia
Instituciones Realizar Participar en la Participar en Brindar seguridad Nofificar a
de Seguridad | entrevista realizacion coordinaciones y durante prospeccion | comisiones de
Pablica inicial de acciones de acciones de Bisqueda en contexios de biisqueda de ia
busqueda por Patrones hallazgo localizacién de
— Registrar en personas
RNPDNO Resguardar extraviadas.
contexies
Detonacién (son de hallazgo Ayudar a personas

relevadas en
coordinacién
por CLB

o CNB)

Despliegue
operativo

aisladas o
incomunicadas para
restablecer contacto
con sus familiar’

67. En este sentido destaca que, SPR1, manifest6 que PR6

..el

Comandante no las entregd (sic)| y_la llevamos en nuestra unidad al domicilio

[...] ella decia que la dejaramos ahi, pero en ese estado no la quisimos dejar

afuera de su casa, ella después se queria brincar a su casa por un zaguan [...]

después le dijimos que no la podiamos dejar ahi porque era nuestra

responsabilidad si le pasaba algo [...] avanzamos a nuestro médulo para saber

si habia algo en nuestra base de datos, algtin familiar a donde la pudiéramos llevar,

7 idem
™ |dem
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ella iba en calidad de victima,”s nunca como detenida el médulo esta en el Centro

ki |

de Justicia para las Mujeres en Paseo Matlatzincas, llegamos, nos estacionamos y
mi compafnero ... se bajé para checar, llegamos al médulo como al diez para las
cuatro y en lo que estdbamos con ella, gritaba que la llevaramos a su casa, que le
diéramos su celular, y mi compaiiero baja y nos dice que no hay datos de ella,

por lo que decidimos nuevamente llevarla a su casa... [Lo subrayado y resaltado

propio] [...J®

68. De igual forma destaca que, V en su comparecencia ante esta casa de la
Dignidad y las libertades reconocié que el lugar donde estuvo en la manana del
veintisiete de septiembre del dos mil veinte, fue dentro de las instalaciones de la
COBUPEM, ya que al presentarle dentro del expediente de queja, las impresiones
fotograficas las sefnalé como el sitio donde estuvo algunas horas; afirmacion que se
encuentra corroborada con las manifestaciones vertidas por PR1, PR2, PR3 y PR4,
lo que llevan a concluir, sin lugar a dudas que, en efecto, V estuvo en resguardo de
SPR1, SPR2 y SPR3 en las oficinas de la COBUPEM, sin que éstos realizaran la
notificacion correspondiente de la localizacion de V como persona extraviada a
efecto 'de detonar el procedimiento de “busqueda de familia”, por parte de la
COBUPEM.”” Para de esta manera desligarse en su actuar de cualquier acto

irregular.

69. Efectivéme_nte, PR1 en su declaracién en esta Casa de la Dignidad,

externé [...] que habia una persona del sexo femenino tratando de abrir las oficinas

7 Si bien SPR1 manifestd que V fue llevada a las oficinas de la COBUPEM en calidad de victima, también lo es que el primero
de los indicados no refirié porque V tenia la calidad de victima y de las constancias que integran el expediente de queja no
se advierte que la dltima de las indicadas hubiere sido victima de alglin hecho previo al resguardo de que fue objeto.
78 Prueba D.
w Se entiende por Busqueda de Familia al despliegue de acciones tendientes a restablecer el contacio entre una familia y
uno o mas de sus integrantes que por cualguier motive se encuentren incomunicados (extraviados, en coma, en situacion de
calle, etc.), sin que necesariamenie se haya reportado o denunciado la imposibilidad de localizarlos. También se considera
como Busqueda de Familia a las acciones tendientes a nofificar a una familia del hallazgo del cuerpo o los restos de uno de
sus integrantes, y a restituirselos, sin que necesariamente exista un reporie o denuncia de su desaparicion. C.fr.: parrafo 409.
Protocoio Homologado de Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.
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[...] en ningin momento paso nadie por la entrada principal [...] mi compafiero [...]

| SiHiee]
EIEE

hizo un rondin por todo el edificio, percatandose que en el segundo piso se
encontraba abierta la puerta principal, no encontrando nada, se dirigié al tercer piso
al area de gestion y vinculacién donde permanecian las licenciadas de veinticuatro
horas que eran dos por turno [...]en el segundo piso en la oficina de la Subdireccion
de Despliegue y Localizacién la oficina permanecia abierta al recibir el turno
nosotros, sacan a la persona del sexo femenino y el compafero se percata que
denc [ NG, | 0
esto acontecio dentro de las instalaciones de COBUPEM donde se encontraba bajo

el resguardo, cuidado y responsabilidad de SPR1, SPR2 y SPR3.

70. Adicionalmente, de la comparecencia de SPR2, destaca que [...] ella
decia que ahi la dejaramos, pero por c6mo estaba no era pertinente pues estaba
vulnerable (sic), ella queria saltarse el porton [...] al no darnos més datos fuimos
a nuestra base, me quede en la unidad a resguardaria con mi companera SPR1,
SPR3 subi6 a la base a buscar datos, tardé como 10 minutos y bajo y nos dijo que
no habia nada [...]® declaraciones que confirman que V fue llevada a las
instalaciones de la COBUPEM, sin que hayan realizado alguna notificacién o la

hubieren presentado con alguna autoridad competente.

71. Indicios todos ellos que llevan a concluir que V estuvo en resguardo de
SPR1, SPR2 y SPR3 en las oficinas de la COBUPEM, sin que éstos realizaran la
notificacién correspondiente de la localizacion de V como persona extraviada a
efecto de detonar el procedimiento de “busqueda de familia”, por parte de la

COBUPEM lo que a la postre se traduce en una ausencia de una politica publica

de sequridad juridica y legalidad con relacién al cuidado y proteccion de la

integridad fisica de las personas extraviadas.

78 Prugba J.
7 Evidencia E.
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72. A mayor abundamiento, conforme a los informes proporcionados por el
Director Operativo de la Direccién General de Seguridad y Proteccion del .
Ayuntamiento de Toluca en el Oficio 205014000/5037/2022, de treinta de
septiembre de dos mil veintidés <, dos de los protocolos que regian el actuar del
GEAVFyYG son: Protocolo de actuacion policial con Perspectiva de Género para
casos de violencia contra las mujeres del Estado de México y el Protocolo

Homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

73. En este sentido, de acuerdo al primero de los indicados y en concordancia
con a las manifestaciones vertidas por los titulares de SPR1, SPR2 y SPR3 por
cuanto al autoreconocimienfo de dicho protocolo como una de las normas
que regia el actuar de los servidores piiblicos responsables pese a que, como
ya se dijo, el mismo no era expresamente aplicable por tratarse de un hecho o
distinto para el que fue emitido, se advierte que SPR1, SPR2 y SPR3 omitieron
observar la totalidad de los principios que contempla dicho documento en su calidad

de garantes, tales como:

e ¢l respeto a los derechos humanos, entendido como el limite al gjercicio

de la autoridad;

e prontitud, concebida como la atencién inmediata que se debi6 brindara V,
garantizando su seguridad personal y la proteccién de sus derechos,
atendiendo a sus necesidades, ofreciéndole una respuesta oportuna, eficaz

y de calidad; y

e confidencialidad, entendida como la salvaguarda a la intimidad y seguridad
de V, evitando cualquier exposicién o reproduccién de datos personales que

pudiera causar una revictimizacién; todo lo anterior a razén de gue estado
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bajo el resguardo de los citados en primer término, V, resulté con N
por - producidas por un objeto duro con bordes romos, sin filo ni
punta, como (pufio, manos pies o similar); _
producidas por un objeto de forma roma o superficie de consistencia dura,
aspera y rugosa (piso, pared o similar); _
producidas por un objeto de forma roma como (ufia o similar); -
|
producidas por un mecanismo de golpe directo a la regién anatomica con
fuerza y velocidad, provocado por un objeto duro con bordes romos, sin filo
ni punta como (tubo, palo, bat o similar); a mas que se omitié proteger los

datos personales que se obtuvieron con motivo del hallazgo.

74. Respecto del segundo de los protocolos en mencion, se debe reconocer
que si bien los integranies del GEAVFyG, brindaron la atencién a la persona
extraviada que habian localizado, interactuando verbalmente con ella, procediendo
a la busqueda de su familia a partir de la informacion que les proporciono, incluso
la trasladaron hasta los domicilios proporcionados Yy también acudieron a
COBUPEM, a solicitar informacién para saber si existia algin reporte de V como
persona extraviada o desaparecida; también lo es que omitieron dar aviso a la
COBUPEM de la localizacién de V como persona extraviada, de igual forma
omitieron documentar sus resultados y entregarios a la COBUPEM , explicando la
situacion y e indicando el punto exacto en que tuvieron contacto con ella, pero
principalmente omitieron reportar a la COBUPEM, la existencia de V como una
persona extraviada en términos de los parrafos 411y 417 del protocolo homologado

que nos ocupa.

75. Lo anterior, pone de manifiesto que los servidores publicos responsables
no supieron actuar adecuadamente ante la situacion que se les presento, toda vez

que en autos no existe indicio alguno de solicitud de instrucciones de su superior
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jerarquico de acuerdo a sus propias normas con relacién al caso que nos ocupa
atendiendo parcialmente a los protocolos antes referidos, respecto de los cuales
SPR1, SPR2 y SPR3 afirman rigieron sus actos. En tales circunstancias, al haber ~
adoptado de mutuo proprio la decisién de trasladar a V de un domicilio a otro para
posteriormente trasladarla a las oficinas de la COBUPEM, para (nicamente realizar
una consulta y volverla a sacar, en este Gltimo caso ya con lesiones; denota falta de
conocimiento en el marco normativo que rige su actuar asi como la ausencia de una

politica piblica de seguridad juridica y legalidad con relacién al cuidado vy

proteccién de la integridad fisica de las personas extraviadas por parte de la

Direccién General de Seguridad y Proteccién del Ayuntamiento de Toluca con
relacion al resguardo de personas y el parcial conocimiento de los protocolos por
parte de sus elementos especializados en materia de género, asi como una falta de
coordinacién entre el GEAVFYG vy la COBUPEM.

76. De lo anterior se sigue que el deber de garante de la autoridad obliga a
que el resguardo de una persona no exceda el tiempo estrictamente necesario para
ponerla a disposicién de la autoridad competente o dar solucién a su problema, de
lo con’frario puede adq:uirir una connotacién diversa que puedé dar lugar a maltiples
responsabilidades a razon de que la obligacién de resguardar a una persona lleva

|mphc:to el deber de observaclon y cuidado.

- 77. En este sentido, el'derecho a la Iegélidad se relaciona con el derecho a
la int‘éﬁridad y seguridad personal el cual se concibe en sentido positivo, como el
derecho de toda persona de gozary preservar sus dimensiones fisicas, psiquicas y
morales y, en sentido negativo, como el deber de no ser objeto de maltrato, ofensa,
tortura o ser tratado de manera cruel o inhumana en menoscabo de su dignidad e

mtegndad &0

# Catalogo para la calificacién de violaciones a derechos humanos. CODHEM. 2016. P. 113.
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78. Eso significa, que cualguier persona tiene derecho a ser protegida por el
Estado tanto de forma fisica, como psicolégica y moral; sobre todo porque las
personas se encuentran bajo la proteccién del primero, quien actia como garante

del respeto a los derechos humanos de las personas.

79. En esta linea, se puede afirmar que el Estado tienen el deber objetivo de
cuidado, lo que entrafia diligencia, atencion y solicitud en la ejecucién de algo, y
entendido en sentido intransitivo implica estar a cargo de alguien para que no sufra
perjuicio.?!

80. Este deber es exigible a los servidores publicos que tienen la calidad de
garantes, pues en sus funciones o atribuciones son responsables de que ninguna
persona sufra menoscabo en sus derechos fundamentales. En el marco de este

— criterio orientador, a la autoridad le es exigible este deber objetivo de cuidado, por
las atribuciones y facultades previstas en el marco normativo de proveer la custodia
posible y adecuada, asi como la realizacién de acciones para prodigar el debido

cuidado, de aguellos que se encuentran bajo la tutela del Estado.®

81. Lo anterior nos lleva a retomar el derecho a la proteccion contra toda
forma de violencia. El articulo 1 de la Convencion de Belem Do Para establece que
“debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dafio 0 sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la

mujer, tanto en el &mbito pablico como en el privado.”?

82. Ademas, su articulo 2 establece que “Se entendera que violencia contra

& Cfr. Diccionario de la Real Academia Espaiiola.
#2 Recomendacion 16/2016, Comision de Derechos Humanos del Estado de México, noviembre de 2016
8 Organizacion de Estados Americanos, Convencién Interamericana para prevenir sancionar y erradicar la violencia contra

la mujer, Ciudad de Belem do Para, Brasil, 9 de junio, 1994.
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la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicolégica: [...] que sea perpetfrada o

tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra”.

83. Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha emitido
algunas sentencias en las que evidencia la importancia de erradicar la violencia
contra la mujer [...] estima que Ia violencia basada en el género, es decir Ia violencia
dirigida contra una mujer por ser mujer o la violencia que afecta a la mujer de manera

desproporcionada, es una forma de discriminacion en contra de la mujer [...]%

84. En esta linea, el derecho a recibir proteccién contra cualquier forma de
violencia de género tiene su nexo en la obligacién del Estado para prevenir,
sancionar y eliminar esta violencia por parte de cualquier agente. En virtud, de que
la viclencia es una de las maneras en las que las personas ejercen poder sobre

otras.85 —~

85. De conformidad con la Recomendacion General No. 19, emitida por el
Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)
sobre "La violencia contra la mujer" en el articulo 8 de la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, establece que el
Estado tiene la obligacién de brindar servicios especializados para combatir,

prevenir que sufran violencia de cualquier indole.

86. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en su articulo 19 establece que: “Los tres 6rdenes de gobierno, a través
de los cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, tiene Ia obligacion de
orga_n_féar ef aparétégubemamenta] de manera tal que sean capaces de asegurar,

8 Cfr. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 20085.
Serie C No. 160. parr. 303, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Per(. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 20 de noviembre de 2014. Serie C No. 289, parr. 223.

% Tesis PC.LA. J/26 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Undécima Epoca, junio de 2021, registro
digital 2023215. : -
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en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia.”

87. En el &mbito estatal, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de México, en su numeral 18, es claro al imponer una
obligacién: “a los Gobiemnos Estatal y Municipales, a través de los cuales se
manifiesta el ejercicio del poder pablico, y en el ambito de sus respectivas
competencias, tienen la obligacion de organizar el aparato gubemamental de
manera tal que sean capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el

derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

88. Lo anterior cobra particular relevancia porque al dia de hoy las mujeres
siguen siendo violentadas pero lo que llama la atencion y resulta relevante es que
en el presente asunto V, estando al resguardo de SPR1, SPR2 y SPR3, resultd con
I vt
se puede traducir en una omisién negligente de cuidado, al tiempo que pone en tela
de juicio si los servidores publicos se encontraban capacitados para ejercer su
funcion y conocian los protocolos de actuacion que rige su actuar, aunado a la

necesidad de establecer una politica ptblica de una politica piblica de seguridad

juridica y legalidad con relacién al cuidado y proteccién de la integridad fisica

de las personas extraviadas.

89. Por lo anterior, no se puede dejar de recordar que debido a la violencia
que sufren las mujeres, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Eederacién en fecha cuatro de junio de dos mil quince por el que se adicionaron
diversas disposiciones a la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, entre ellos el articulo 50, fraccion |, se dispuso que correspondia a los
municipios, de conformidad con dicha ley y las leyes locales en la materia y acorde

con la perspectiva de género, instrumentar y articular, en concordancia con la
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politica nacional y estatal, la polifica municipal orientada a erradicar la violencia

roEETIEE

contra las mujeres; accion que el Ayuntamiento de Toluca concretd en la Segunda
Sesioén Ordinaria de la Comisién Temporal de Seguridad del Sistema Estatal en el
Marco de la Alerta de Violencia de Género, en la que presentd al Grupo
Especializado en Atencion a la Violencia Familiar y de Género (GEAVFyG) como
modelo para prevenir dicha problematica.®® Grupo especializado que a la fecha ha

recibe fondos para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

80. En las indicadas circunstancias, la ausencia de una politica ptblica de

sequridad juridica y legalidad con relacién al cuidado y proteccion de la

integridad fisica de las personas extraviadas del GEAVFyG, como en caso que

nos ocupa, se tradujo en una vulneracién a los principios de seguridad juridica 'y
legalidad lo que, en este asunto, trastocé el derecho a la seguridad e integridad
personal de V, quien sufri6 alteraciones en su integridad fisica a grado tal que tuvo
lesiones que tardaron en sanar mas de quince dias y ameritaron hospitalizacion, tal
y como se puede constatar del certificado psicofisico y de lesiones que obra

agrégado en autos del expediente de queja.

91. Conforme a lo anterior, en el presente caso se evidencia que la actuacion
de SPR1, SPR2'y SPR3, fue conitraria a los derechos de seguridad juridica y
legalidad contemplados en la norma fundante asi como en la norma convéncional.

Lo anterior hace ifperativo que el Municipio de Toluca genere una politica ptiblica

de cuidado y proteccién de la integridad fisica de las personas extraviadas

gue respete garantlce y proteja Ios derechos humanos en ei actuar del GEAVFyG

con motlvo de sus funCIones

V.3. Derecho a la Proteccién de datos personales

86 hitps://impulsoedomex.com.mx/modelo-en-la-alerta-de-genero/
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g2. El articulo 5, fraccion Il de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México establece en esencia que la informaci6n relativa a la intimidad
de la vida privada y la imagen de las personas deber ser protegida por un marco

juridico rigido de tratamiento y manejo de datos personales.?’

93. Sobre el particular, Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, reglamentaria de la
fraccion segunda del articulo en cita, establece en esencia, en sus tres primeros

articulos, que:

o El objeto de dicha ley es establecer las bases, principios y procedimientos
para tutelary garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de

sus datos personales, en posesion de los sujetos obligados;

e Que entre de sus finalidades se encuentran: proveer lo necesario para que
toda persona pueda ejercer su derecho fundamental a la proteccion de datos
personales; proteger los datos personales en posesion de los sujetos
obligados del Estado de México y municipios a los que se refiere dicha Ley,
con la finalidad de regular su debido tratamiento: promover la adopcion de

medidas de seguridad que garanticen, la integridad, disponibilidad y

confidencialidad de los datos personales en posesién de los sujetos
obligados, estableciendo los mecanismos para asegurar su cumplimiento y
contribuir a la mejora de procedimientos y mecanismos que permitan la

proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados.

7 Articulo 5.
fed]

II. La informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas sera protegida a fravés de un marco

juridico rigido de tratamiento y manejo de datos personales, con Jas excepciones que establezca la ley reglamentaria;

[...] Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
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e Asi también que los datos personales son irenunciables, intransferibles e
indelegables, por lo que los sujetos obligados no deben proporcionar o hacer —~
publica la informacién que contenga, con la clara excepcion de aquellos

casos en asi deba hacerse en observancia de las disposiciones aplicables.

e Que entre otros los Ayuntamientos, y las dependencias, organismos, 6rganos
y entidades de la administracién municipal, son sujetos obligados a proteger
los datos personales que obren en su poder y por tanto estan obligados a

asegurar la proteccion de los datos personales en su posesién 88

88 Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia obligatoria en el Estado de México

y sus Municipios. Es reglamentaria de las disposiciones en materia de proteccion de datos personales previstas en la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. N

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para tutelar y garantizar el derecho que tiene
toda persona a Ia proteccicn de sus datos perscna]es en posesion de los sujetos obligados.

De las finalidades de ia Ley

" Articule 2. Son finalidades de la presente Ley:

[.]

Il. Garantizar la observancia de los principios de proteccion de datos personales ‘en posesion de los sujetos
obligados.

[-.]

IV. Proteger los datos persnnales en posesion de los sujetos obligados del Estado de México y municipios a los que
se refiere esta Ley, con Iz fi nahc!ad de regular su debido tratamiento.

V. Promover la adopmon de medidas de seguridad que garanticen, la integridad, disponibilidad y confidencialidad
de los datos personales en posesion de los sujetos obligados, establéciendo Ios mecanismas para asegurar su cumplimiento.

“VI. Contribuir 2 la mejora de procedlmlentos y mecanismos que permitan la proteccion de los datos personates en
posesion de los sujetos obligados.’ ’ " E

VL. Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccién de datos personales en el Estado de México y sus
Municipios.

VIIL Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva aplicacién de las medidas de apremio
para aquellas conductas que contravengan las dlspOSlCIOHES previstas en esta Ley.

[-]

De los Sujetos Obligados

Articule 3. Son sujetos obligados por esta Ley:

[-]

IV. Los Ayuntamientos,

omisién de Derechos Humanes del Estado de México
' Av. Nicoids San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.F. 50010, Toluca, México
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94. Como se puede advertir este derecho se enfoca en el respeto a la

intimidad, proteccién de datos personales y transparencia, con el fin de no dar a

conocer datos personales sensibles a terceros.

95. llustra lo anterior la sentencia recaida al Amparo en Revision 134/2008
emitido por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
correspondiente al dia treinta de abril de dos mil ocho a cargo del Sefior Ministro

Genaro David Géngora Pimentel que, en la parte conducente sefiala:

[...] un reconocimiento del derecho a la persona que tiene su idea
originaria en el respeto a la vida privada, siendo una de las libertades
tradicionales protegidas por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos [...] que tiene como finalidad principal el respeto a
un ambito de vida privada personal y familiar que, por regla general,
debe quedar excluido del conocimiento ajeno y de las intromisiones
de los demas, con la limitante que la propia Ley Fundamental
establece para las autoridades -

96. De lo expuesto se advierte la obligacién general para los servidores
publicos de proteger Ios datos personales que tengan bajo su resguardo. En

palabras del mas Alto Tribunal de nuestro pais:

Articulo 6. Los datos personales son irrenunciables, intransferibies e indelegables, por lo que los sujetos obligados
no deberan proporcionar o hacer publica la informacion que contenga, con excepcion de aguellos casos en que deban hacerlo
en observancia de las disposiciones aplicables. [...]

Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el accese a su informacion y proteger los datos
personales que obren &n su poder:

L]

IV. Los ayuntamientos y las dependencias, organismos, 6rganos y entidades de la administracién municipal;

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan cumplir con las siguientes
obligaciones, segun comresponda, de acuerdo a su naturaleza:

[x:)

XIV. Asegurar la proteccién de los datos personales en su posesion, en términos de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México;
Cir: httos:/fleaisiaciaﬂ.edomex.oob.mxfsitesﬂeu%s‘;ac.ior._edomsx,ﬂob_myjﬁles!ﬁEas!pdﬁcctfzf_‘-17!mav305.sdf

8 Amparo en Revision 134/2008, p. 23.
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Las autoridades estdn obligadas a garantizar el derecho a la

privacidad de todas las personas de conformidad con los articulos 6o., -
apartado A, fraccién Il y 16 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; sin embargo, ese derecho no es absoluto, por lo

que en algunos casos puede ser limitado siempre que la restriccion

cumpla con ciertos requisitos, tales como que: a) esté prevista en la

ley; b) persiga un fin legitimo; y c) sea idénea, necesaria y

proporcional®|...] '

87. Ahora bien, en el caso particular se advierte que la responsable de Ia
Policia de Género y Célula de busqueda del Ayuntamiento de Toluca afirmé
categoricamente en el oficio sin ndmero que se anexé al diverso
201010000/0865/2022, emitido el doce de octubre de dos mil veintidés por el
Consejero Juridico del Ayuntamiento de Toluca que el GEAVFyG del Ayuntamiento
de Toluca, actualmente Unidad Especializada de Género no se cuenta con o
protocolo o lineamiento para el uso de whatssapp o plataforma digital para la
utilizacién de imagenes que sirvan como evidencia del desempefio de su
labor, tal y como se puede constatar de fojas quinientos veintiocho y quinientos

veintinueve del expediente de queja.

. 98. Sobre el particular destaca lo expresado por los elementos de seguridad
municipal especializados durante sus comparecencias ante esta Casa de la
Dignidad y las libertades en las que, a preguntas expresas de personal de esta

Comisién, manifestaron:

SPR1.

¥ SERVIDORES PUBLIC_OS. TIENEN UN DERECHO A LA PRIVACIDAD MENOS EXTENSO QUE EL DEL RESTO DE LA
SOCIEDAD EN RELACION CON LAS ACTIVIDADES VINCULADAS CON SU FUNCION. Tesis: 2a. XXXVII/2019 (10a.),
Gaceta del Semanario Judicial de Ia Federacidn. Libro 67, Junio de 20189, Tomo I, pagina 2331 Registro digital 2020036

mision de Derechos Humanos del Estado de México
' Av. Nicolas San Juan Ne. 113, Col. Ex Ranche Cuauhtémoc
C.P. 50010, Toluca, México
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4. Pongo a la vista fotografias que fueron posteriormente publicadas
en Facebook en la cuenta “Que noticiéon”, preguntandole que
elemento fue quien las fomo.

Respuesta: fue SPR2. Ya que siempre se foma evidencia de los reportes
que atendemos y se comparten al grupo de WhatsApp de Género y el
encargado lo sube a otro grupo que es el “Jefes”.*"

SPR2
4. Pongo a la vista fotografias que fueron posteriormente publicadas

en Facebook en la cuenta “Que noticiéon”, preguntandole qué
elemento fue quien las tomo.

Respuesta: Nosotros fomamos ediciones para soportar nuestro actuar,
nicamente son de uso laboral, se suben a un chat privado en donde solo
tienen acceso nuestros jefes y nada mas. Algunas fotografias las tome
Yo, y otras SPR3 y SPR1.22 [Lo resaltado es propio]

SPR3
4. Pongo a la vista fotografias que fueron posteriormente publicadas

en Facebook en la cuenta “Que noticiéon”, preguntandole que
elemento fue quien las tomo.

Respuesta: Hay un chat en el grupo y es parte de nuesira actuacion, es
evidencia fotogréafica y se envian Unicamente al grupo donde estan varios
jefes de Zona. Yo estaba en la Seguridad perimetral no tomé ninguna
fotografia solo mandé la ubicacion.s

99. Manifestaciones de las que se sigue que SPR1, SPR2 y SPR3, afirmaron
haber capturado con un dispositivo movil las imagenes y videos de V mismas que
se enviaron a través de la aplicacién “WhatsApp” a un grupo donde se encontraban
sus Jefes y, que sin saber quién o quienes, fueron difundidas en la red social

mundial denominada Facebook, lo cual pone de manifiesto la vulneracion al derecho

91 Evidencia D.
2 Eyidencia E.
% Evidencia F.
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a la proteccion de datos personales en agravio de V asi como la ausencia de una

ESITRER

politica publica _de protecciéon de datos personales en sus vertientes de

recopilacién, manejo, resguardo y transmisién de informacién, por. parte del
GEAVFyG.

100. Efectivamente, lo anterior es asi toda vez que como se vio con
antelacion los parrafos 417 y 418 del Protocolo homologado de Blsqueda de
Personas Desaparecidas y No Localizadas, permiten que los elementos de
seguridad publica del GEAVFyG, puedan hacer uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, entre las que se encuentran la toma de fotografias para
el cumplimiento de su deber; sin embargo, también se advierte que de conformidad
con la Ley de Proteccién de datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de México dicha informacién se considera confidencial y/o sensible
dependiendo de la situacion juridica de que se trate, por tal motivo la difusion que .
de dicha informacién se realice, omitiendo los lineamientos previstos en la normativa

aplicable, trastoca justo el derecho a la proteccion de datos personales.

101. Se afirma lo anterior porque, como quedé evidenciado en lineas que
anteceden, el GEAVFyG del Ayuntamiento de Toluca, en ese momento contaba con
una base de datos vulnerable a razén de que el uso de los datos que se recabaron
respecto de V fueron divulgados en plataformas publicas de acceso libre sin el
tratamiento correspondiente que disponen las leyes de la materia (fransparencia y

acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales).
Lo gue se corrobora con lo manifestado por PR1 en la que se advierte:

[...] en el segundo piso en la oficina de la Subdireccién de Despliegue y
Localizacién la oficina permanecia abierta al recibir el turno nosotros,
sacan a la persona del sexo femenino y el comparero se percata que

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de RMéxico

2 Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
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dijo que iba vestida de café, la sacan del edificio y 1a resguardan en una
patrulla, a los minutos me dicen que abra la puerta vehicular, y se la
llevaron en la patrulla con nimero 307 [...] Dias después vi la nota en
e Facebook y supe que [a persona del edificio era V.# [lo resaltado y
subrayado es propio]

102. La cita que antecede pone de manifiesto la vulnerabilidad de la base de
datos del entonces GEAVFYG al exponer de manera publica a una persona cuya
imagen la hace identificada o identificable y cuyos datos fueron obtenidos con un fin
especifico de basqueda o identificacion, lo que evidentemente afecta su derecho a
la privacidad, la imagen y en general su derecho a la proteccion de datos
personales, en una franca transgresién al contenido de los articulos 6, 23, fraccion
IV y 24 fraccion XIV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de México y Municipios, referidos en lineas que anteceden.

103. Lo anterior evidencia la necesidad de que el GEAVFYG del

Ayuntamiento de Toluca, actualmente Unidad Especializada de Género, en su

calidad de ente garante, cuente con una politica publica de proteccién de datos

personales en sus vertientes de recopilacién, manejo, resquardo Yy

transmisioén de la informacién que se recaba en el ejercicio de las funciones que

realizan sus elementos, contemplando, entre ofras cosas, los sistemas de
seguridad, control y resguardo de informacion; el compromiso que deben tener de
las y los servidores publicos respecto a la obtencién, resguardo, proteccion y
transmisién de la informacion a que tienen acceso; efc., lo anterior, a efecto de

contar con un sistema seguro de proteccién de datos personales.

V.3.A. Obligacion de Garantizar

% Eyidencia J.
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104. La obligacién de garantizar, estriba en la adopcién de diversas medidas,

Ly

mecanismos o instrumentos a favor de las personas.

105. Al respecto, la SCJN, dispone respecto de la obligacion de garantizar lo

siguiente:

[...] para determinar [...] la obligacién de garantizarlos; y como la
finalidad de esta obligacion es la realizacién del derecho fundamental,
requiere la eliminacién de restricciones al gjercicio de los derechos, asi
como la provisién de recursos o la facilitacién de actividades que
tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer sus
derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera del
contexto de cada caso en particular; asi, la contextualizacién del caso
particular requiere que el 6rgano del Estado encargado de garantizar
la realizacién del derecho tenga conocimiento de las necesidades de
las personas o grupos involucrados, lo que significa que debe atender
a la situacion previa de tales grupos o personas y a las demandas de —~
reivindicacion de sus derechos. Para ello, el érgano estatal, dentro de
su ambito de'fac_:ultades, Se encuentra obligado a investigar, sancionar
y reparar las violaciones a derechos humanos que advierta, de forma
que su conducta consistird en todo Io necesario para lograr Ia
restitucion del.derecho humano violentado. Por tanto, su cumplimiento
puede exigirse de inmediato (mediante la reparacion del dafio) o ser
progresivo. En este ultimo sentido, la. solucién que se adopte debe
atender no sélo al interés en resolver la violacion a derechos humanos
que enfrente en ese momento, sino también a la finalidad de estructurar
un entorno- politico y social sustentado en derechos humanos. Esto.
implica pensar en formas de reparacion que, si bien tienen gue ver con
el caso concreto, deben ser aptas para guiar mas alld dé éste %5

dt

106. Asi, respecto del contexto en que se suscitaron los hechos, se ericuentra

deﬁnid_b que la auio“[‘idéd municipal de Toluca;_.dc_abe adoptar:me.didas que propicien

%]

** DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADCS UNIDOS MEXICANOS. Tesis: XXVIL.30 J/24 (10a.), Semanario
judicial de la Federacion y su Gaceta. Décima Epoca, Libro 15, Tomo lll, febrero de 2015, Pagina 2254, Registro digital,
Registro digital 2008515. )
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realizacion, es decir, en un primer momento, proporcionar al GEAVFYG los medios
idoneos y suficientes para que la representacién de la municipalidad a través de sus
agentes, actien de conformidad con un marco legal que rija sus atribuciones y

facultades, en estricto respeto a los derechos humanos.

Vl. OBLIGACIONES DE LA AUTORIDAD PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS A LA SEGURIDAD JURIDICA, LEGALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

107. Ademas de la obligacién general en materia de derechos humanos de
garantizar, en el presente asunto se requiere que el Estado cumpla determinadas
caracteristicas que le son informadas por los elementos basicos de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad, calidad y adaptabilidad.®® Para de esta manera
constrefiir la accion del Estado al momento de disenar la aplicacion de los derechos,
en otras palabras, las caracteristicas ante mencionadas corresponden con [os
deberes insertos en la obligacién para crear la maquinaria institucional fundamental
para la realizacion del derecho en las tres obligaciones positivas en materia de

derechos humanos.®’

108. En este sentido, el GEAVFyG dependiente de la Direccién General de
Seguridad Publica del Ayuntamiento de Toluca, debe adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar a la sociedad el pleno goce de sus derechos y evitar

que esos se vean vulnerados con el actuar de sus elementos.

109. Asi, en el caso que nos ocupa, V en su calidad de mujer, vio afectados

sus derechos a la seguridad juridica, legalidad y proteccién de datos personales

9 VAZAQUEZ, Daniel y otra. LOS DERECHOS EN ACCION. Ed. Flacso. México. p. 151
97 |bid. p. 152
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ante la ausencia de una politica pablica de sequridad juridica v legalidad con

FETE]

Ltcas o =

relacion_al cuidado v proteccién de Ia integridad fisica de las personas

extraviadas asi como de la de proteccién de datos personales en sus -

vertientes de recopilacién, manejo, resguardo y transmisién de informacién

que complementara la normatividad aplicable y estableciera los objetivos,
decisiones y acciones que debieron haber adoptado SPR1, SPR2 y SPR3, al

encontrarse ante un supuestos como el gue nos ocupa.

110. En ese sentido es loablé y digno de destacar que SPR1, SPR2 y SPR3
como integrantes del GEAVFyG hayan brindado el apoyo y resguardo de V con el

objeto de brindarle proteccién y cuidado, sin embargo, dichos servidores publicos

fallaron en su cometido al momento en que V resulté con _

y Se omitio

proteger sus datos personales, lo cual pone de relieve la imperiosa necesidad de -~
contar con politicas publicas municipales que retomen las caracteristicas
especificas de disponibilidad; calidad, aceptabilidad y accesibilidad,de los servicios
que brinda el GEAVFyYG del Ayuntamlento de Toluca actualmente, Unidad

Especializada de: Genero

111. En este sentido, concibiendo la disponibilidad como ... |a suficiencia
de los servicios, instalaciones, =mécanismos, procedimientos o cualquier otro medio
por el cual se materializa un ‘derecho para toda la’ poblacion”;®® se puede afirmar
que ‘el GEAVFYG del Ayuntamiento de “TFoluca, actualmente Unidad de
Especializada de Genero, debe contar con el ritimero de programas que incluyan
los factores determinantes basicos de los mismos (formas de proceder y/o actuar)

en el marco de los derechos de seguridad juridica y legalidad.

% |bid, p. 155
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412. En tratandose de la calidad el tratadista Daniel Vazquez en su obra

B
[stndion i)

“Derechos en accién”, sefiala que dicho componente se refiere a las

caracteristicas especificas con que debe contar la medida especifica que se esta
desarrollando. Se trata de que se logre el objetivo del derecho, asi que las

caracteristicas deben atender a materializar €l derecho.”™®

113. Lo anterior puede ser entendido, en el caso que nos ocupa, como el

hecho de que con base en una politica publica de sequridad juridica y legalidad

con relacién al cuidado y proteccién de la integridad fisica de las personas

extraviadas asi como de la de proteccién_de datos personales en sus

vertientes de recopilacién, manejo, resguardo y transmisién de informacién
los elementos del GEAVFyG deben estar capacitados y contar con elementos que

les permitan desarrollar su actividad de forma eficaz y eficiente.

114. Por lo que respecta al elemento aceptabilidad significa, a decir del
tratadista en cita que “... el medio y los contenidos elegidos deben para la
materializar el ejercicio de un derecho sean aceptados por las personas a quienes
estan dirigidos, lo que conlleva el reconocimiento de especificidades Y,
consecuentemente, la flexibilidad necesaria para que los medios de aplicacién de
un derecho sean modificados de acuerdo a las necesidades de los distinfos grupos
a los que se dirigen en contextos sociales y culturales variados.”'® lo que en el

presente caso se traduce en que la politica publica de seguridad juridica y

leaalidad con relacién al cuidado vy proteccion de la integridad fisica de las

personas extraviadas asi como de la de proteccién de datos personales en

sus vertientes de recopilacién, manejo, resguardo V transmisién de

informacién debe reconocer y aceptar, sin prejuicio y con respeto, las

% |bid. p. 157
100 |bid. p. 159
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especificidades, diferencias y/ condiciones particulares de las personas a las gque

ErEm

brinda sus servicios, asi mismo, deben ser libres de estereotipos y discriminacion.

115. En voz del Doctor Vazquez, la accesibilidad implica “... que el derecho
llegue a la persona en el momento en que lo necesita."®" Para tal efecto, el

tratadista distingue cuatro aspectos a saber:

116. Accesibilidad econémica, también conocida como asequibilidad,
busca impedir que el ejercicio de un derecho sea onerosa o desproporcional,
especialmente para los grupos marginados. En este sentido, si lo que se busca es

una politica piblica de seguridad juridica y legalidad con relacién al cuidado

Y pbroteccién de la integridad fisica de las personas extraviadas asi como de

la_de proteccion de datos personales en sus vertientes de recopilacién,

manejo, resquardo y fransmisién de informacién, entonces dicha politica debera —~

considerar que los servicios que brinda el GEAVFyG del Municipio de Toluca,
actualmente Unidad Especializada de Género no sean onerosos 0, en su caso, que
éstos no sean desproporcionados, particularmente para los sectores margihados de
la poblacién porque’ Io que se pretende con este enfoque es garantizar a todas las
personas que lo reqmeran los mecanismos para acceder a Ios servicios que brinda

el Grupo Especializado.

g 1 gk TE N

‘117. Accesibilidad geografica. Sobre el particular, Daniél Vazquez parte de
la' prémisa de que:*El' acceso a los derechos no debiera’ suponer una carga extra

para las personas por su situaciéon geogréfica,: por vivir en' un lugar remoto.”!02

Abdtdada la politica publica de seguridad juridica vy Ieg-hdad con relacion al

cuidado v proteccmn de la integridad fisica de las personas extraviadas asi

como ‘de la de proteccién de datos personales en sus vertientes de
—— :

01 Ibid. p. 160
92 Ibid. p. 162
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recopilacién, manejo, resguardo y transmision de informacién, desde este

enfoque implica que dicha politica debe contemplar el que los servicios que brinda

el GEAVFYG, actualmente Unidad Especializada de Género, estén disponibles en

todo el territorio Municipal.

118. Accesibilidad fisica. Significa, en palabras del tratadista que nos ocupa
que “El Estado debe prever que todas las personas, incluyendo las que viven con
alguin tipo de discapacidad, puedan acceder a todos los derechos.”% Por tanto, en

la elaboracién de una politica publica de seguridad juridica y legalidad con

relacion al cuidado y proteccion de la integridad fisica _de las personas

extraviadas asi como de la de proteccién de datos personales‘en sSus

vertientes de recopilacién, manejo, resguardo y transmisién de informacion,

se deben tomar en consideracion a todas las personas, incluidas aquellas que

tienen algun tipo de discapacidad.

119. Accesibilidad sin discriminacion. Significa, en esencia, que la

politica publica de seguridad juridica y legalidad con relacién al cuidado y
proteccion de la integridad fisica de las personas extraviadas asi como de la

de proteccién de datos personales en sus vertientes de recopilacién, manejo,

resquardo y transmisién de informacién, debe incluir a todas las personas

evitando la discriminacién motivada por origen &tnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente

contra la dignidad humana.

120. Elementos que en su conjunto permiten garantizar el pleno ejercicio de

los derechos como los que ahora nos ocupan.

103 |dem.
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121. Con base en lo anterior, esta Comisién de Derechos Humanos

EETTEm

considera que la autoridad recomendada debe realizar, en funcion a las medidas

integrales de reparacién, el siguiente: ~
VI.1. Estandar de proteccién de los derechos humanos

122. En el presente caso, el estandar de derechos humanios gue el municipio
de Toluca debe tomar en consideracién para cumplir con la obligacién de garantizar,
los derechos de seguridad juridica, legalidad y proteccién de datos personales debe

Ser.

123. La emisién e implementacion, e el GAEVFyG del Ayuntamiento de

Toluca, actualmente Unidad Especializada de Género, una politica ptiblica de

seguridad _juridica y legalidad con relacién ‘al cuidado y proteccién de la

integridad fisica de las personas extraviadas asi como de la de proteccion de —~

datos personales en sus vertientes de recopilacién, manejo, resguardo y

fransmisién de informacién, misma que, después de seguir el proceso
correspondiente para su emision, debera ser publicada en medio oficial y ademas
debera ser hecha del conocimiento a los integrantes del grupo en cuestion, con la

intencién de evitar futuras violaciones a Derechos Humanos.

VI.2. Acciones Transformadoras

124. Conforme a lo dispuesto en los articulos 5, parrafo tercero de la
Constifucién Politica del Estado Lib_re y Soberano de México, " en relacion con los

1% Articulo 5.- En el Estado de México todas las personas gozaran de los derechos humanos reconacidos en la Constitucidn

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratades internacionales en los que el Estado mexicano sea parie, en esta

Constitucion y en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantias para Su proteccian, las cuales no podran

restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos establece.

[..]

Todas las autoridades, en el 4mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar

los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
Comision de Derechos Humanos del Estado de México 74
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f_—lg numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccion XLII, 13, fraccién V, 31, fraccion Il de
la Ley de Victimas del Estado de México;s articulo 101 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México;'® en atencion a los hechos y las
circunstancias del asunto, este Organismo pondera aplicables las siguientes
acciones:
VI.3.A. Medidas de reparacion
VI.3.A.i. Medidas de rehabilitacion.
VI.3.A.ii. Atencién Psicolégica especializada
En consecuencia, ¢l Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
\ términos que establezca la ley.

L.]

195 Articulo 1. La presente Ley es de orden piiblico e interés social, asi como de aplicacion y observancia obligatoria en el
Estado Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:
[.-]

IV. Velar por la proteccion de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacién integral. V.
Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accion o por omision de cualquiera de sus disposiciones. Esta Ley
se interpretara de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales
sobre derechos humanos y la Ley General de Victimas, interpretando extensivamente las nommas que consagran 0 amplian
los derechos humanos favoreciendo en todo tiempo la méxima proteccion de las victimas y ofendidos.

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos,
de manera enunciativa, los derechos siguientes:

L.]

XLIl. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién y de no repeticion, a través de la coordinacion de las
instancias gubernamentales implicadas.

[-1

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entenderd que la reparacion integral sera otorgada a partir de la resolucion ©
determinacién de un 6rgano local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicién de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

[.]

V. Las medidas de no repeticion buscan que el deiito o |a violacién de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a
ocurrir

[--]

Articulo 31. Los municipios, en materia de atencién a las victimas y ofendidos del delito, ejerceran las atribuciones siguientes:

[-.-]

Iil. Promover, en coordinacion con el Estado, cursos de capacitacion a las personas que atienden a victimas y ofendidos.

165 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y
restitucién a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacién de les dafios y perjuicios que se
hubiesen ocasionado.
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125. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 13, fraccion Il de la Ley

ETIRE
BNy T

de Victimas del Estado de México, la autoridad responsable debera realizar las
gestiones necesarias a efecto de que, previo consentimiento de V, le sea realizada
una evaluacion psicoldgica que le permita determinar la necesidad de apoyo
psicolbgico profesional y, en su caso, le sea proporcionado con el fin de que V,
pueda superar los efectos de las malas practicas administrativas relacionadas con

las violaciones a Derechos Humanos a las que estuvo expuesta.

126. Para tal efecto, previo consentimiento informado debidamente

documentado, la autoridad recomendada ofrecera a la victima la atencién

especializada que requiera, debiendo dar seguimiento al tratamiento de
rehabilitacién que se haya determinado mediante la emisién del psicodiagnéstico
respectivo; en este sentido, la autoridad responsable podra entablar coordinacién
interinstitucional con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de =%
Mexico, o bien, mediante el apoyo de la institucion ptblica o privada que ofrezca los

servicios psicologicos que deberan otorgarse a V.-

'127. No se omite sefialar que las acciories relativas al cumplimiento de esta
medida deberan ser documentadas por la recomendada, enviando las constancias
que sustenten fehacientemente su observancia. '

.

VI.3.A.1ii. Asesoria Juridica.

"*'128. Conforme a lo establecido por el articulo 12, fraccién IV de Ia Ley de
Victimas del Estado de México, la autoridad responsablé debera brindar el
servicio de asesoria juridica tendente a facilitar la orientacion legal y suficiente
duranté el procesé de integracién de la carpeta de investigacion relacionada con el
presente asunto, 0, en su caso, gestionar ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a

Victimas del Estado de México dicho servicio quien, en_todo caso, determinara lo

misidn de Derechos Humanos del Estado de México
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conducente, previa exposicion de los motivos, razones o circunstancias que a la

R
P

primera de las indicadas le impidan dar cumplimiento de manera directa y puntual a

este punto.

129. En ese sentido, la autoridad recomendada debera documentar las
gestiones que realice a fin de requerir la designacion del profesionista en Derecho
que represente y asista a V, lo cual debera ser puntuaimente informado a este

Organismo defensor de derechos humanos.

V1.3.B.i. Medida de Compensacion

130. Con fundamento en el articulo 64 y 68 de la Ley General de Victimas,
la autoridad responsable deberéa acatar lo establecido por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos ha sefialado que cuando la restitucion del bien juridico que

— se ha visto afectado por la violacion a derechos humanos es préacticamente
imposible, se hace necesario aplicar o determinar otras formas de reparacion. En
efecto, obligar al responsable de la vulneracién a borrar todas las consecuencias
que su acto causo es enteramente imposible porque su accién tuvo efectos que
ameritan, entre ofras medidas, indemnizacién.’o” Al respecio, la Corte
Interamericana determina el monto de la indemnizacién compensatoria
generalmente sobre aspecios Y rubros claramente establecidos, sin embargo,

también ha fijado otros parametros sobre los cuales se puede determinar el monto

a cargo del Estado.

431. Con fundamento en los articulos 10 parrafo primero, 12, 51, 57 y 58 ter,
tercer parrafo de la ley de Victimas del Estado de México, el Ayuntamiento de
Toluca, debera solicitar formalmente la inscripcién de V en el Registro Estatal de

Victimas, manejado por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de

107 Gfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Aloeboetoe y otros Vs. Surinam. Reparacionesy Costas. Sentencia
de 10 de septiembre de 1893. Serie C No. 15, parrs. 18y 19.
77
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México, debiendo solicitar los dictdmenes correspondientes a fin de determinar el

monto que debera cubrir el Ayuntamiento de Toluca a favor de V con motivo de

la viclacion a los derechos humanos de que fue objeto y sélo de manera —~
excepcional, debidamente justificada y subsidiaria, previo acuerdo de la Comisién
Ejecutiva, serd cubierto por ésta dltima a través del Fondo Estatal de Ayuda,

Asistencia y Reparacién Integral, previsto en la ley de la materia.
VI1.3.C.i. Medidas de satisfaccion

132. Como lo establecen los articulos, 73 fracciones | y V de la Ley General
de Victimas y 13, fraccion IV de la Ley Victimas del Estado de México busca
reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, asi como Ia
identificacién de la veracidad de los hechos y el encuentro pablico y completo de la
verdad, sin transgredir la proteccién e integridad de la victima, ofendido, testigos o
personas relacionadas; por ello, en el presente asunto deberan satisfacerse los

siguientes parametros:

VI.3.C.ii. Integrai:..i,én y perfeccionamiento de la indagatoria penal

133. En ar'as"dé coadyuvaf cbn el érganb procurador de justicia, se instruye

a la Unidad Juridica y Consultiva de esta Comisién de Derechos Humanos, para

que mediante copia Gertificada de Ia presente Recomendacién dé vista a la Fiscalia
Especializada en-'Combate 2 1a Corrupcion de la entidad, ‘en la carpeta de
investigacion _misma que, mediante acuerdo de
fech‘a"-'fhue\fe de “abril de dos mil' veintiuno, se ‘ordené acumular a la- divefsa
_ a efecto de que, en" su’caso, se tomen ‘en
consideracion las precisiones y argumentos de los que da cuenta el presente
documento recomendatorio en la integracién y perfeccionamiento de la probable

Comisisn<de Derechos Humanos del Estade de México ?8
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responsabilidad penal en que pudieron haber incurrido las personas servidoras
publicas involucradas SPR1, SPR2 y SPR3.

Lide e

ik

124. De lo anterior, debera enviar a la Unidad de Seguimiento de
Recomendaciones de la Primera Visitaduria General de esta Casa de la Dignidad y

las Libertades el soporte documental de la entrega del presente documento.

VI1.3.C.iii Integracion y perfeccionamiento de la indagatoria administrativa

135. Asi mismo, se instruye a la Unidad Juridica de esta Comision, para que
con copia certificada de la presente Recomendacion dé vista a la Comisién de Honor
y Justicia del Ayuntamiento de Toluca, para que inicie la investigacion, y en su caso,
inicie procedimiento administrativo en contra de SPR1, SPR2 y SPR3 y todos
aquellos servidores publicos, incluidos sus titulares, que formaban parte del grupo
de WhatsApp: “Jefes” que hubieren permitido, facilitado y/o difundido las imagenes
y video de V en la pagina elecirénica QUE NOTICION en la plataforma digital de
Facebook, tomando en consideracion las precisiones y argumentos de los que da
cuenta el presente documento recomendatorio, derivado de la probable
responsabilidad administrativa en que pudieron haber incurrido las personas
servidoras publicas adscritas al Grupo Especializado en Atencion a Violencia
Familiar y de Género del Ayuntamiento de Toluca actuaimente, Unidad

Especializada de Genero.

136. De lo anterior, debera enviar a la Unidad de Seguimiento de
Recomendaciones de esta Comisién el soporte documental de la entrega de la

Publica.

V1.3.C.iv Integracion de la presente recomendacién al expediente personal de
SPR1, SPR2y SPR3
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137. Adicionalmente, con independencia de las resoluciones en otras

Lt |

instancias, la autoridad responsable debera agregar copia certificada de la presente

recomendacion a los expedientes laborales de SPR1, SPR2 y SPR3. ~

VL.3.C.v Disculpa Institucional

138. El articulo 73 fraccién IV de la Ley General de Victimas en relacion con
el articulo 13 fraccion IV de la Ley de Victimas del Estado de Meéxico, consagra el
derecho de las victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el
ofrecimiento de una disculpa institucional. Dicha estrategia constituye un acto de
reconocimiento de la responsabilidad y el interés genuino de reparacién respecto

de las violaciones a derechos humanos acreditadas en esta Recomendacién.

~ 138. En el caso concreto, la disculpa debe ser ofrecida por conducto del
Director de Seguridad Publica Municipal preferentemente coni la asistencia del
Presidente Municipal del Ayuntamiento de Toluca y un-representante de esta
Comisién, en forma oral y por escrito, en términos del “Protocolo para ofrecer una
disculp_a publica derivada de las Recomendaciones emitidas por la Comisién de

Derechos Humanos del Estado de México.”

140. Al respecto, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos sostiene
gue los actos de reconocimiento dé’responsabilidad del Estado forman parte de'las
med-idais simbdlicas de reparacion ‘moral, ya que se enclentran orientados a dar
satisfaccién y digﬁiﬁbar a las- victimas, pues implican un reconocimiento por la
injusticia de los hechos y porque suponen obligaciones plblicas en la prevencion

de las violaciones a derechos humanos. e

VI:3.D.i. Medidas de no repeticion S

198 Cfr. Martin Beristain, Carlos. Diglogos sobre la reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos,
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos en materia de reparaciones Y los criterios del proyecto de articulos sobre responsabilidad del Estado
par hechos internacionaimente ilicitos, pp. 111-116. Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/tablas/R22050.pdf ‘
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V1.3.D.ii. Capacitacién en Derechos Humanos

141. Con base en las atribuciones contenidas en el articulo del Bando
Municipal de Toluca de 2022, asi como en los articulos 74, fracciones VIl y IX, y
75, fraccién IV de la Ley General de Victimas, asi como el articulo 31, fraccion i,
de la Ley de Victimas del Estado de México, y con el objeto de evitar la repeticion
de conductas como las descritas en esta Recomendacion, el Ayuntamiento de
Toluca, como autoridad responsable, debera implementar sesiones de
capacitacion, profesionalizacion ylo sensibilizacién en materia de respeto a
los derechos humanos dirigidas al Grupo Especializado en Atencién a Violencia
Familiar y de Género del Ayuntamiento de Toluca actualmente, Unidad
Especializada de Geénero, con énfasis en las acciones, gestiones y diligencias,
cuando tengan bajo resguardo y custodia de personas; asi como evitar acciones
que impliquen violencia ejercida a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, especialmente, en agravio de mujeres, en las cuales debera incluir
indefectiblemente a las personas servidoras publicas SPR1, SPR2y SPR3, amenos
que exista una causa legaimente justificada para no hacerlo, teniendo como
referencia obligatoria la normativa internacional, nacional y estatal referida en el
cuerpo del presente documento asi como la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Mexico y Municipios asi como la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de

México y Municipios.

142. Para efectos de cumplimiento, la autoridad recomendada presentara

a esta Comision un programa de cursos de capacitacién dirigido al personal adscrito
al Grupo Especializado en Atencion a Violencia Familiar y de Género del
Ayuntamiento de Toluca actualmente, Unidad Especializada de Género, en el cual
sefiale: el nombre del curso; el alcance del mismo, el nimero de personas
servidoras publicas a las que estara dirigido; el objetivo que se pretende alcanzar,
81
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la duracion en horas; el temario concreto; los objetivos especificos; asi como los

documentos que respalden su instrumentacion.

VI.3.D.iii. Emisién de Politicas Publicas

143. De lo expuesto en el cuerpo del presente documento se advierte la
necesidad de que el Ayuntamiento de Toluca emita e implemente, en el GAEVFyG
del Ayuntamiento de Toluca, actualmente Unidad Especializada de Género, una

bolitica publica de seguridad juridica y legalidad con relacién al cuidado y

proteccién de la integridad fisica de las personas extraviadas asi como de la

de proteccién de datos personales en sus vertientes de recopilacién, manejo,

resguardo y transmisién de informacién, en tratandose de supuestos como el

abordado en el presente documento.

144. Asi, la autoridad responsable ‘debe llevar a cabo las gestiones
administrativas, asi como la coordinacién perti'nente con las &reas respectivas, para
el disefio, elaboracién, implementacion y pijblit:aé:ién a corto plazo, de dichas
politicas plblicas enlas que se sefiale con puntualidad las funciones y obligaciones
que deben cumplir de manera irrestricta v, complementaria a-la‘'norma, el personal
adscrito al grupo GEAVFYG actualmente, Unidad Especializada de Genéro, con

particular énfasis en los derechos de seguridad. juridica y legalidad con relacién

al cuidado y proteccmn de la. mtequdad fisica'de las usonas extrav:adas asi

como de la de protecc:ion 'de' datos personales en sus vertientes de

recoptlacmn manelo resquardo v transmision de mformacnon tomando como

referencia la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesioén de sujetos

obligados del Estado de México y Municipios. '

145. Para fal efecto debera tomar en cuenta indicadores de productividad,

eficiencia, eficacia, efectividad, calidad, capacidad y/o todos aquellos que resulten
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necesarios y aplicables a programas y politicas publicas a partir de variables
cualitativas y cuantitativas que le permitan medir el logro de los objetivos, programas
y politicas relacionados con las actividades que desarrolla el GEAVFyG,
actualmente Unidad Especializada y de Género del Ayuntamiento de Toluca,
derivado de las atribuciones que les confiere el Protocolo de Actuacion Policial con
Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres del Estado de
México: el Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y
No Localizadas, el Protocolo Amber y el Protocolo Alba conforme al Manual para la
Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal aplicable, la Guia
Metodolégica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal
Vigente, la Metodologia para la Construccion y Operacién del Sistema de
Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN) y los Lineamientos Generales para
la Evaluacién de Programas presupuestarios Municipales publicados en la Gaceta

de Gobierno del Estado de México de fecha 19 de noviembre de 2019.

146. No se omite sefialar que las acciones relativas al cumplimiento de estas
medidas deberan ser documentadas por la recomendada, enviando las constancias

que sustenten fehacientemente su observancia.

147. Con base en lo expuesto y con fundamento por los articulos 16, parrafos
primero, tercero y cuarto, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México, asi como 99, fraccion V del Reglamento Interno de la Comision de Derechos

Humanos del Estado de México, se formulan las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Como medidas de rehabilitacién estipuladas en el punto VI.3.Al,
seccién A, apartados VE.3.A.ii y VI.3.A.iii de esta Recomendacion, el Ayuntamiento

de Toluca debera llevar a cabo las siguientes acciones:

e RASriea



COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

EarTm

VI.3.A.ii Con base en las consideraciones vertidas en el punto Il y con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 13, fraccion Il de la Ley de Victimas del Estado de ~
Méexico, la autoridad recomendada debera realizar las gestiones necesarias a efecto
de que, previo consentimiento de V le sea realizada una evaluacién psicologica que
le permita determinar la necesidad de apoyo psicolégico profesional y, en su caso,
se le proporcione con el fin de que V, pueda superar los eféctos de las malas
practicas administrativas relacionadas con las violaciones a Derechos Humanos a

las que estuvo expuesta.

Para tal efecto, previo consentimiento informado _debidamente

documentado, la autoridad recomendada ofrecera a la victima la atencién

especializada que requiera, debiendo dar “seguimiento al tratamiento de
rehabilitacion que se haya determinado mediante la emisién del psicodiagnéstico .
respectivo; en este sentido, la autoridad responsable podra entablar coordinacion
interinstitucional con'la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
México, o bien, mediante el apoyo de la institucién publica o privada que ofrezca los
servicios psicolégicos que deberan otorgarse a V.

‘No se omite sefialar que las acciones relativas al cumplimiento de esta
medlda deberan ser documentadas por la recomendada env;ando las constancras

que sustenten fehamentemente su observanc:la

T

VI.3.Alii Conforme ‘a lo establecido por el afticulo 12, fraccién IV de la Ley de
Victimas del Estado de México, la autoridad responsable debera brindar el servicio
de asesoria juridica téndente‘a‘fat:ilitar la orientacién legal y suficiente durante el
proceso de integracion de la ‘carpéta de invesfigacion relacionada con el presehte
asunto, o, en su caso, gestionar ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas

del Estado de México dicho servicio quien en todo caso determinara lo conducente,
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previa exposicién de las razones que le impidan dar cumplimiento de manera directa

FRIETERT

y puntual a este punto.

En ese sentido, la autoridad recomendada debera documentar las gestiones
que realice a fin de requerir la designacién del profesionista en Derecho que
represente y asista a V, lo cual debera ser puntualmente informado a este

Organismo defensor de derechos humanos.

SEGUNDA. Como medida de compensacion contemplada en el punto VI.3.B.i.
de esta resolucion, con fundamento en los articulo 10 fraccién |, 12, 51, 57 y 58 ter,
tercer parrafo de la ley de Victimas del Estado de México, el Ayuntamiento de
Toluca, debera solicitar formalmente la inscripcion de V en el Registro Estatal de
Victimas, manejado por |a Con'_lisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
México, debiendo solicitar los dictamenes correspondientes a fin de determinar el

monto qgue debera cubrir el Ayuntamiento de Toluca a favor de V con motivo de

la violacion a los derechos humanos de que fue objeto y sélo de manera
excepcional, debidamente justificada y subsidiaria, previo acuerdo de la Comision
Ejecutiva, sera cubierto por ésta ditima a través del Fondo Estatal de Ayuda,

Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la ley de la materia.

Referente a la Inscripcién en el Registro Estatal de Victimas, este Organismo
requiere, como documento probatorio del cumplimiento de la accién, el documento
que compruebe que se llevé a cabo la inscripcion respectiva, en el Registro Estatal
de Victimas de V. De igual manera, documento que demuestre el cumplimiento del

pago de la compensacion pecuniaria en favor de V.

TERCERA. Como medidas de satisfaccién, sefaladas en el punto VL3.C.i,
seccién B, apartados VI.3.C.ii, VI.3.C.iii, VIL.3.C.iv y VI.3.C.v corresponde a la

autoridad recomendada el cumplimiento de las acciones siguientes:
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V1.3.C.ii. INTEGRACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LA INDAGATORIA PENAL

En aras de coadyuvar con el érgano procurador de justicia, se instruye a la
Unidad Juridica y Consultiva de esta Comisién de Derechos Humanos, para que
con copia certificada de la presente Recomendacion dé vista a la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcién de la entidad, en la carpeta de

fecha nueve de abril de dos mil veintiuno, se ordendé acumular a la diversa
_ a efecto de que, en su caso, se tomen en
consideracion las precisiones y argumentos de los que da cuenta el presente
documento recomendatorio en la integracién y perfeccionamiento de la probable
responsabilidad penal en que pudieron haber incurrido las personas servidoras
publicas involucradas SPR1, SPR2 y SPR3.

De lo anterior, deberd enviar a la Unidad de Seguimiento de
Recomendaciones de esta Casa de la Dignida_d y las l_ibenades el soporte

documental de la entrega de la Publica.
V1.3.C.iii INTEGRACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LA INDAGATORIA ADMINISTRATIVA

Asi mismo, se instruye a la Unidad Juridica de esta Comisidn, para que con
copia certificada de la presente Recomendacié’ﬁ dé vista a la Comisién de Honor y
Justicia del Ayuntamiento de Toluéa para qué ThiCie la imiesﬁga’acién Y en’su caso,
inicie procedlmlento administrativo ‘contra SPR1, ‘SPR2 y SPR3 y todos aque!los
servideres puablicos, incluidos sus titulares, que formaban ° parte del gripo de
WhatsApp “Jefes” que hubieren permit[do, facilitado y/o difundido las imagenes y
video de V en la pagina electronica QUE NOTICION en la plataforma digital de
Facebook, tomando en consideracion las precisiones y argumentos de los que da
cuenta el documento recomendatorio, derivado de la probable responsabilidad

administrativa en que pudieron haber incurrido las personas servidoras publicas
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adscritas al Grupo Especializado en Atencion a Violencia Familiar y de Género del

Ayuntamiento de Toluca actualmente, Unidad Especializada de Género.

fiEd il

fi]
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De lo anterior, deberd enviar a la Unidad de Seguimiento de
Recomendaciones de esta Comision el soporte documental de la entrega de Ia

Publica.

V1.3.C.iv INTEGRACION DE LA PRESENTE RECOMENDACION AL EXPEDIENTE PERSONAL
DE SPR1, SPR2Y SPR3

Adicionalmente, con independencia de las resoluciones en ofras instancias,
la autoridad responsable debera agregar copia ceriificada de la Publica a los

expedientes laborales de a los expedientes laborales de SPR1, SPR2 y SPR3.

N V1.3.C.v DISCULPA INSTITUCIONAL.

El articulo 73 fraccién IV de la Ley General de Victimas en relacion con el
articulo 13 fraccion IV de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el
derecho de las victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el
ofrecimiento de una disculpa institucional. Dicha estrategia constituye un acto de
reconocimiento de la responsabilidad y el interés genuino de reparaciéon respecto
de las violaciones a derechos humanos acreditadas en esta Recomendacion. En el
caso concreto, la disculpa debe ser ofrecida por conducto del Director General de
Seguridad Publica Municipal preferentemente con la asistencia del Presidente
Municipal del Ayuntamiento de Toluca y un representante de esta Comision, en
términos del “Protocolo para ofrecer una disculpa publica derivada de las

Recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos Humanos del Estado de

México.”
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Al respecto, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos sostiene que los

FERURETTN

actos de reconocimiento de responsabilidad del Estado forman parte de las
medidas simbélicas de reparacién moral, ya que se encuentran orientados a dar -
satisfaccion y dignificar a las victimas, pues implican un reconocimiento por la
injusticia de los hechos y porque suponen obligaciones publicas en la prevencién

de las violaciones a derechos humanos. %

CUARTA. Como medida de no repeticién, prevista en el punto VI1.3.D.i apartado
C, sub apartados VI.3.D.ii y VI.3.D.iii de esta Recomendaci6n, referentes a la
capacitacion en derechos humanos y a la revision del ordenamiento municipal, la

autoridad recomendada debera implementar las acciones siguientes:
V1.3.D.ii CAPACITACIOGN EN DERECHOS HUMANOS

Con base én las afribuciones contenidas en el articulo del Bando Municipal
de Toluca de 2022, asi como en los articulos 74, fracciones Vil y IX, y 75, fraccién
IV de la Ley General de Victimas, asi como el artlculo 31, fraccion lll, de la Ley de
Victimas del Estado de México, y con el objeto de ’ev_ita'r’ la repeticion de
conductas como las descritas en esta Recomendacién, el Ayuntamiento de
Toluca, como autoridad responsable, debera ' implementar sesiones de
cépééifacién, profesionalizacién y/o sensibilizacién en materia de respeto a
los derechos humanos dirigidas al Grupo Especiglizado en’ Atencion a Violencia
Familiar y de Género del Ayuntamiento” de ' Toluca ~actualmente, - Unidad
Especializada de“Généro, con énfasis en las acciones, gestiones y diligencias,
cuando tengan bajo resguardo’y’ custodia & &lgana pé‘rso‘hé' asi como-evitar
accmnes que lmpllquen violencia ejercida a traves de Ias tecnologias de Ia

mformacmn y comumcacnon espec:almente en agravno de mu;eres en Eas cuaies

102 Cfr. Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre la reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos,
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2008, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanaos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos sobre responsabilidad del Estado
por hechos internacionalmente ilicitos, pp. 111-116. Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/tablas/R22050.pdf
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debera incluir indefectiblemente a las personas servidoras publicas SPR1, SPR2 y

e

SPR3, a menos que exista una causa legalmente justificada para no hacerlo,
teniendo como referencia obligatoria la normativa internacional, nacional y estatal
referida en el cuerpo del presente documento asi como la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios asi como la Ley

de Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de

México y Municipios.

Para efectos de cumplimiento, la autoridad recomendada presentara a esta
Comisién un programa de cursos de capacitacion dirigido al personal adscrito al
Grupo Especializado en Atencién a Violencia Familiary de Género del Ayuntamiento
de Toluca actualmente, Unidad Especializada de Género, en el cual sefale: el
nombre del curso: el alcance del mismo, el nimero de personas servidoras publicas
a las que estara dirigido; el objetivo que se pretende alcanzar; la duracién en horas;
el temario concreto; los objetivos especificos; asi como los documentos que

respalden su instrumentacion.

V1.3.D.iii Emisién de Politicas Publicas

De lo expuesto en el cuerpo del presente documento se advierte la necesidad
de que el Ayuntamiento de Toluca emita e implemente, en el GAEVFyG del
Ayuntamiento de Toluca, actualmente Unidad Especializada de Género, una

politica publica de sequridad juridica y legalidad con relacién al cuidado y

proteccién de la integridad fisica de las personas extraviadas asi como de la

de proteccion de datos personales en sus vertientes de recopilacion, manejo,

resguardo vy transmision de informacidn, en tratdndose de supuestos como el

abordado en el presente documento.
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Asi, la autoridad responsable debe llevar a cabo las gestiones

R
L ety st

administrativas, asi como la coordinacion pertinente con las areas respectivas, para
el disefio, elaboracion, implementaciéon y publicacidn a corio plazo, de dichas -~
politicas publicas en las gue se sefiale con puntualidad las funciones y obligaciones
que deben cumplir de manera irrestricta y, complementaria a la norma, el personal
adscrito al grupo GEAVFyG actualmente, Unidad Especializada de Genero, con
particular énfasis en cuidado y proteccion de datos personales tomando como
referencia la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos

obligados del Estado de México y Municipios.

Para tal efecto debera tomar en cuenta indicadores de productividad,
eficiencia, eficacia, efectividad, calidad, capacidad y/o aquellos que resulten
aplicables a programas y politicas publicas a partir de variables cualitativas y
cuantitativas que le permitan medir el logo de los objetivos, programas y politicas
relacionados con las actividades que desarrolla el GEAVFyG, actualmente Unidad
Especializada y de Género del Ayuntamiento de Toluca, derivado de las
atribuciones que les confiere el Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de
Género para casos de Violencia contra las” Mujeres del Estado de México; el
Protocolo Homologad'o para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas, el Protocolo Amber 'y el Protocolo Alba conforme al Manual para la
Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal aplicable;, 1a Guia
Metbdoiégica para el Seguimiento'y Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal
Vigente, la Metodologia para la Construccion 'y Operacion del Sistema de
Evaluacion de la Gestién Municipal (SEGEMUN)'y Ios Lineamiéntos Generales para
la Evaluacién de Programas presupuestarios Municipales publicados en la Gaceta

de Gobierno del Estado de México de fecha 19 de noviembre de 2019.
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No se omite sefialar que las acciones relativas al cumplimiento de estas
medidas deberén ser documentadas por la recomendada, enviando las constancias

que sustenten fehacientemente su observancia.

Es oportuno indicar que, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
14 de la Ley de Victimas del Estado de México, |a autoridad Recomendada es

la obligada a dar cumplimento a los puntos recomendatorios y sé6lo de manera

. excepcional la Comisién Estatal de Atencién a Victimas del Estado de México

podra brindar, en su caso y de manera subsidiaria, el apoyo correspondiente

a la autoridad responsable.

Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado
por el articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
tienen el caracter de puablicas y se emiten con el propésito fundamental de
contribuir a que las personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios

se apeguen invariablemente a lo prescrito por la ley.

Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,'"® me permito solicitar
respetuosamente que su respuesta sobre la aceptaciéon de esta Recomendacion,
que no es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias

héabiles siguientes a su notificacion.

Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento
del presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles

siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar sobre su

aceptacion.

10 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor publico responsable, debera informar dentro
de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacién y en quince dias hébiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacién o no de la
Recomendacién, no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado
Libre y Soberano de México &l 15 de junio de 2016, entrando en vigor &l 27 de julio de 2016.
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Es periinenies expresara usted que en Erminos delo dlsouc*sw en el nume mi
108 de ia citada Ley, cuando una Recomendacion no sea a«c:ep;ada o) u:umgpﬁ da,"
por las autoridades o servidores piliblicos, éstos deben fundar, motivar y hacer
pablica su negativa; ademas, la Legislatura del Estado a beticién de la Comision,
podré soliciiar su comparecencia a efecto de que juéiiﬁqué sy negéﬁya u omision.
En térrqinos cdel articulo 107 de la Ley de esta DefehSo‘rfa‘-de Habitantes, una
vei aceptada la Recomendacion, las autoridades o servidores publicos estan-
_ obligados a cumpliria en sus términos y a darpublicidad a las écciones llevadas a

cabo.

- Finalmente, no omito comentarle que. este ‘Organismo Publico Auténomo
tiene I& obligacion de incluir en los informes que presenta a Ios tres Poderes del
Estado de México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas

deberan ser difundidas para conocimiento de la scciedad.
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