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1.oeredngye Comision de Derechos, Humanos del Estado de México, con fundamento
HUMANOS

—enloethispyesto por los artlculos 16 parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los
UNIDAD DE

- RE’S%';E&%%%@&O@»Mexwanos 1 G@e la Constitucién Poilitica del Estado Libre y Soberano

—demiexicort; 2, 13, fracmones L, 1y VIII, 28, fraccion XIV, 99 fraccion ill, 100, 103 y

104 delaleydela Coml.%gbn de Derechos Humanos del Estado de México, asi como

2y 38desu Reglamer_;f—,&iﬂnterno, ha examinado los hechos y pruebas del expediente

CODHEM/EM/M 1!2024 relacionados con las violaciones a derechos humanos en
agravio de V1. 6“

2. Con gl,;ﬁ:ropésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en

los hechq‘s‘; evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira

su pugli‘i’éidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo,
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de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos de! Estado de Méxié;é’:;.' articulos 3,
fracciones XX, XXIV, 91 y 140, fracciones VIii y X, de la Ley des"rransparenaa y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Mumclpr@s 29,32y 33dela
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado
de México. Dicha informacion se pondra en conocnm};é;_ento de las autoridades
recomendadas, a través de un listado en el que se descrng;*eiiel significado de las claves

utilizadas, previc compromiso de que aquéllas dictgﬁ las medidas de proteccion

g
iz

correspondientes. r
:":-ﬁ}
&

3 De igual manera, para una mejor comprensmn de Ia presente Recomendacion

se inserta un glosario con las principales clavgs utilizadas para personas:

,f.v
&

Clave o Significado
'z Victimai
V2 7 Victima 2
Q : r' Quejosa
AR1 S*r Autoridad Responsable 1
SPR1 F/d : Servidor Publico Responsable 1
SPRZ Servidor Piblico Responsable 2
SPR3 Servidor Publico Responsable 3
SPRE Servidor Publico Responsable 4
PR1 . Persona Relacicnada 1
PR2 ’ Persona Relacionada 2
SP19_;71; " Servidor Publico Relacionado
SPQ Servidor Publico Relacionado 2
,,Sfﬁ3 Servidor Publico Relacionado 3
_‘g”'S‘Pci Servidor Plblico Relacionado 4
7 sP5 Senvidor Plblico Relacionado 5

i
Bl
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4.  En el presente documento se hace referencia, en reiteradas ocasiones, a
distintas dependencias, instancias de gobierno y cargos d.e" personas servidoras
plblicas, por lo que a continuacion, se presenta un cuadre con sigias, acrénimos y

abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su eonstante repeticion:

"

Institucién/denominacién Acrénimo
ISEM Instituto de Salud del Estado de
Mexico
ALUJC-ISEM Area de Legislacion de la Unidad
Juridico Consultiva del ISEM
sl OIC-ISEM Organo Interno de Control ISEM
HGEJMR Hospital General de Ecatepec
P "José Maria Rodriguez”
FES l Facultad de Estudios Superiores
(iztacala/lUNAM)
MIP Médico {s) interno (s} de pregrado

De igual forma se estima géi‘tinente insertar un breve glosario de los términos mas relevanies que

emplearan en la presente:Recomendacion:

L. GLOSARIO
COVID-19 Los coronavirus son una familia de virus que
L;-_"""’ circulan entre humanos y animales (gatos,
Vi camellos, murciélagos).

Se han descrito coronavirus que evolucionan y
desarrollan la capacidad de transmitirse de
animales a humanos y propagarse entre las

personas.
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El virus es genéticapente distinto de ofros

coronavirus, por lo qﬁ% se considera un nuevo

virus. Las autopﬁades sanitarias de China ™
publicaron el geﬁoma completo del "2019 Novel

Coronawrus” :’o “2019- nCoV" mejor conocido

como Sar&tov~2 o COVID-19.

Varlosf coronavirus  causan infecciones

reg@ratonas Estas pueden ir desde el resfriado

c@‘mun hasta enfermedades mas graves como el

w"smdrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y ;

co
" el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS), gE
3 . ] U‘
El coronavirus que se ha descubierto maés o3 SESL
; 7N R
recientemente causa la enfermedad por
coronavirus COVID-19. —

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-
234-SSA1-2003 denominada "Utilizacion de
Campos Clinicos para Ciclos Clinicos e Internado

de Pregrado”, el internado de pregrado se define

como el "Ciclo académico tedrico-préctico que se

fér realiza como parte de los planes de estudio de

f ficenciatura en medicina, como una etapa que se

& debe cubrir previo al servicio social, al examen

f _ profesional y al titulo respectivo.”
&

4‘; En otras palabras, el internado de pregrado es el
ff‘ periodo de practicas médico-quirtrgicas, que

1 P

httm'//mfw ialisco.gob.mx/es/sobierno/comunicados/coronavirusi: itext=Los%20coronavirus%2050n%20una
%20familia,coronavirus%20causans %e20infecciones%20respiratorias.
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tiene por objeto la preparacién psicomotriz y
afectiva, durante el cual se persigue integrar los
conocimientos adquiridos en los afios previos de
estudio, ejercitar las habilidades y destrezas,
ademas de consolida{r las actividades que el
alumno requeriraa,’éh su practica diaria de la
Medicina General y con mayor valor de créditos
escolares de1 dltimo afio curricular de la carrera
de Médico Cirujano

A
e

,ﬁﬁlémco INTERNO DE PREGRADO Est,gff’fénte de medicina que cursa e! Ultimo afio

7 académico  que realiza précticas medico-
,,’g.}'quimrgicas, gue tiene por objeto la preparacion
: 4" psicomotriz y afectiva, durante el cual se persigue
integrar los conocimientos adquiridos en los afos
i previos de estudio, ejercitar las habilidades y
destrezas, ademas de consolidar las actividades
que el alumno requeriré en su préctica diaria de la

Medicina General.

MEDICO RESIDENTE & Conforme al punto 4.4 del apartado de
' i definiciones de la norma oficial mexicana NOM-
001-SSA3-2012 denominada, "Educacién en la
Salud. Para fa Organizacién y Funcionamiento de
residencias médicas’, el Médico residente es el
profesional de la medicina que ingresa a una
unidad meédica receptora de residentes para
realizar una residencia médica de tiempo

completo.

En otras palabras, el médico residente es el

profesional de la medicina con titulo legalmente
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expedido y registrado ante Iés autoridades
competentes, el cualj mgra%a a una unidad
meédica receptora de resudeﬁtes para cumplir con
una residencia y con ell rEeahzar tna especialidad

0 subespecialidad en “1guna rama de la medicina.

ﬂ:r
‘E

RESIDENCIA MEDICA De acuerdo al punto 4.9 del apartado de
definiciones dgg;ta narma oficial mexicana NOM-
001-88A3~2g3§ denominada, “Educacién en la
Salud. Pagaia Organizacion y Funcionamiento de
residencia%’y medicas”, la residencia meédica
comprenée el conjuntc de actividades
acac{emlcas asistenciales y de investigacion que
debe cumphr el médico residente dentro de las

""dades médicas receptoras de residentes,

durante el tiempo estipulado en los programas .

,>r academlco y cperativo correspondientes

. CONTEXTO DE LA SALUD—.EN MEXICO, ANO 2020

5. Es importante referir que los he_fhos que del presente asunto se suscitaron en el
marco de la ultima pandemia q‘ue vivio la humanidad.

6. El 31 de diciembre de;ﬁb'lQ, se dio a conocer por primera vez en el mundo el

brote de un nuevo coronag@fhs (COVID-19) y a principios de enero de 2020 se dio a

conocer que era transmis_,jﬁie de humano a humano.

7. El COVID-19 rgaé una enfermedad respiratoria contagiosa causada por el virus
SARS COV-2, cuya magnitud expansiva y elevada incidencia orill a la Organizacion
Mundial de la Salud a declarar, el 11 de marzo de 2020, la existencia de una
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pandemia global, la cual obligd a la adopcion de medidas de prevencion y proteccion
cuya inobservancia podrian derivar en la vulneracién a los derechos humanos de
proteccién de la salud y la vida asi como en la afectacion de otros derechos y

libertades humanos.

8. En el ambito federal, dada la situacién que prevaleqié el afio 2020, el Consejo
de Salubridad General declaré como emergencia sanitaria la pandemia ocasionada
por el virus SARS COV-2 y ordend la adopcion de acciones extraordinarias en todo el
territorio nacional en materia de salubridad gene_rél, para dar atencion prioritaria a la
%ﬁermedad generada por dicho virus. '

]
8. La epidemia de COVID-19 fue reconocida como tal, declarandose

acciones extraordinarias en todo el pafs, mediante decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), el 27 de marzo de 2020. Despugs, el 30 de marzo de
2020, por acuerdo publicado en el DOF se declaré6 emergencia sanitaria, con
restriccion de actividades hasta el 30 de abril del mismo afio, facultando a la Secretaria
de Salud para que estableciera las acciones necesarias a fin de atender la

emergencia.

10. El 31 de marzo de 2020 se publico en el DOF el acuerdo del Secretario
de Salud por el que se establecieron acciones exiraordinarias para atender la
emergencia sanitaria, ordenando la suspensién inmediata de actividades no
esenciales, excepcién hecha de las necesarias para la atencién de la emergencia,
como son las actividades laborales de la rama médica, paramédica, administrativa y
de apoyo en el Sistema Nacional de Salud, ademas, se impulsé la llamada Jornada
Nacional de’'Sana Distancia. Adicionalmente, se exhorté a la poblacién a cumplir

resguardo domiciliario, en particular a toda persona mayor de 60 afios o con
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comorbilidades, independientemente de si su actividad laboral se conmderaba 0 no
esencial.

11 El 21 de abril de 2020 se publicd un acuerdo er;,gg.,:". DOF que amplio 1a
suspensioén de las actividades no esenciales al 30 de mayo'sﬁél mismo afo. El 14 de
mayo de 2020 se publicé en el DOF un acuerdo por el que $é establecid una estrategia
para la reapertura de las actividades, asi como un sxste‘ma de semaforo para evaluar
semanalmente el riesgo epidemiolégico relacionado gon la reapertura de actividades

en cada entidad federativa.

12. En el contexto local, el 23 de marzo de 2020 se publico en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México (GGEM) el ac:Uerdo del Ejecutivo estatal por el que se

determinaron acciones preventivas con m@fivo de la pandemia, estableciendo que las

dependencias y organismos auxmares del gobierno estatal y sus municipios-

observarian las medidas, recomendac;ones e instrucciones que emitiesen el Consejo

de Salubridad General y los gobierr}c_r‘% federal y estatal en materia de salud publica.

13. El 17 de abrii de 202Y0 fue publicado en la GGEM el acuerdo del Ejecutivo
local por el que se prorrogd eiﬁgﬂi’%;lerso que determiné acciones preventivas con motivo
de la pandemia, el cual am;yq:[%é la vigencia del periodo establecido en su precedente,
al 30 de mayo de 2020. 4

14. Con postéfioridad, el 22 de abril de 2020 se publicé en la GGEM un
acuerdo de la Sec‘nétaria de Salud que fortalecié las medidas preventivas y de
seguridad para mitiéuar y controlar los riesgos para la salud que implica la enfermedad
por COVID-19 e_,‘ﬁ la entidad. En este acuerdo se ordené la inmediata suspension

P

.y"

y.
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temporal de todas las actividades no esenciales a efecto de mitigar la dispersion y

transmision del virus SARS-COV 2 y sus consecuencias entre_‘:ié‘poblacién estatal.

15. El 29 de mayo de 2020 se publicé en la GGEM un nuevo acuerdo del
Ejecutivo del estado que prorrogd el similar de 23 de_;‘.%gfﬁiarzo de 2020, determinando
que se prorrogaria la vigencia del periodo estab) cido hasta gue las autoridades

sanitarias correspondientes determinasen Ia eanudacion de las actividades

gubernamentales, garantizando, en todo m ento las medidas de prevencion e

higiene correspondientes.
k]
5 ML HECHOS

16.  El dieciséis de junio de dos miil veinte, durante la vigencia de la norma NOM-
001 SSAS 20122 y seis dlrectrlces. mitidas por el Jefe de la Unidad de Ensefianza,
Investagac:lon y Calidad del ISEM con motivo del surgimiento de la pandemia por

COVID-19, aplicables a las mstltumones hospitalarias y Jurisdicciones Sanitarias, V1

recibié6 nombramiento para’cursar internado rotatorio de pregrado para el periodo

comprendido del primerqf‘ de julio de dos mil veinte, al treinta de junio de dos mil

veintiuno, a realizar erlfél" HGEJMR.?

P

17. Con base en lgf—"rotacién elaborada en el mes de junio de dos mil veinie, por la
Jefatura del érég de Ensefianza del HGEJMR, correspondié a V1 cursar su
internado dura;ﬂe el bimestre julio-agosto en el area de cirugia general; al concluir
dicho penoda‘” para los meses de septiembre y octubre, V1 fue adscrito a medicina

pid
interna.t 4
/

il

2 Norma qtg tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de residencias médicas, en las unidades médicas
receptoras de residentes de las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

* Prueba 39.

4 Pruebas 28 y 29.
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18. Para el bimestre noviembre-diciembre de dos mil veinte, V1 fue;ééignado al
area de urgencias, pese a que desde el diecinueve de marzo de do’é‘ mil veinte, el
Jefe de la Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad del ISEM habla instruido a
los Directores de Hospitales Generales, Municipales, de Espeela!ldad y Jefes de
Jurisdicciones Sanitarias a través del oficio 208601011001,@08 132972020 (primer

directriz) que “a partir del 23 de marzo de 2020 y hesrstegr ﬁuevo aviso, quedaran

E 5
suspendidas las actividades académicas para los estudiantes en las areas de la
salud que cursan ciclos clinicos o realizan pfﬁéticas profesionales... Los
meédicos internos de pregrado NO podran perma*necer en areas de riesgo para

L‘!

COVID-18 (Médulos de Triage, areas espectﬁcas de aislamiento de pacientes con

sospecha o confirmacion  de enfermaéfad COVID-19, servicios de

urgenc:as/hosp:taﬂzacron y terapias mfens:v:és) ’
’f{

; i

L il
M

En este contexto, conforme al acta circugstanciada de dieciséis de febrero de dos mil

veintiuno, recabada a Q, los hechos ql;{é envolvieron el presente asunto fueron:

Desde que él (V1) ingresé a !atxg}ar en el [...] HGEJMR, tnicamente en el mes de
julio de 2020, le hicieron entrerga de dos cubre boca, una careta de mala calidad y
un litro de gel, ese fue todo&et equipo de proteccion que le dieron, de hecho él tenia
que comprar por sus pro;fﬂos medios cubre boca, fue en el mes de noviembre de
2020 que lo asignaron;: é‘i area de urgencias, mi hermano me comentoé que el 6 de
diciembre de 2020,,un paciente de urgencias entré en paro, que él y ofro
compaiiero lo reammaron, pero que el paciente vomité sangre y a mi hermano
le entré en un o}o posteriormente empezé con sintomas referentes al virus
COVID-18. El:dla 13 de diciembre de 2020 comenzaron las fiebres, pero &l por
su cuenta temo medicamento: penicilina, paracetamol y clorfenamina, y aunque le
controiak;a un poco la fisbre segufan las molestias; por ello el dia 15 de diciembre
solicit?.y"%evisic’m y lo atendio el doctor [...] (SPR3) quien le recetd azitromicina y

10
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metamizol [...] ese mismo dia el médico que mencione (SPR3) le dijo que debi-é‘x;:' '-
hacerse la prueba PCR, pero en el Hospital de Las Américas, pues en el de Ecatepec
no la hay, pero que fuera hasta el ofro dia, cuando se fuera de su guardfa pues no
se podia refirar, a pesar de que su semblante de mi hermano ya denoiaba un
deterioro, de hecho para esa fecha ya era muy notorio que al hablar Ee faltaba el aire.
Para el dia 18 de diciembre de 2020 le tocaba guardia y ese dia ya habla
empeorado, de hecho cuando se fue a trabajar tenia los iablqs morados ese dia
tuvo contacto con la doctora que ahora sé, se llamaf...] (SPR'I) Jefa de Ensefianza,

quien a pesar de que lo tuvo a la vista y era notorio que ei-ya no estaba bien, le dijo
que no se podia retirar pues no tenia mcapaCIdad que no le podian dar
incapacidad, hasta que tuviera su resultado démCOVID 19 y que éste fuera
positivo, por lo que se retiraba lo reportaria com@ mcumpiim!ento de su labor, porlo
" que se quedo a trabajar, sin embargo, denvado de que ya se sentia muy mal, se
retiré de sus labores sin autarizacion, apr@mmadamente a las 13:30 horas, ese dia
) fue el Ultimo que acudio a laborar, puesi,como su estado de salud era muy grave, lo
Jlevamos con una médico particql-'\éjif el dia 19 de diciembre de 2020, quien de
‘inmediato io diagnosticé con. CbVID 19, pues sus sintomas eran evidentes y
determiné que debia recibir omgeno Es falso que las autoridades del hospital
realizaron ltamadas a sus telefonos de mi hermano, esos siempre estuvieron en
posesion de su novia, que es quien me acompafia, siempre los mantuvo con bateria
y encendidos y nunca, rec:bsmos llamadas del personal del hospital, guiero agregar
que mi hermano me' comento que durante su estancia en el hospital, el area de
descanso se eqci’:fn‘traba en malas condiciones, que los mismos médicos
residentes de,b_i”én hacer el aseo del area, pues el personal de intendencia
nunca lo hg.é'ié, que incluso las coichonetas y sillones que utilizaban tenian
chinches,,:-&}"'c‘)y a exhibir la placa toracica que le fue realizada a mi hermano y sus
resuitad_d"s‘de la prueba COVID, los cuales nos fueron entregados hasta el cuatro de
enerqﬁf;:uando él ya habla fallecido [...] como mi padre apoyaba a los cuidados de
mi hlérmano, él también se contagio y perdio la vida el siete de febrero del afio en
qf}jrs'o, me encuentro muy molesta porque considero que el doctor [...] (SPR3) no
4;,“"‘rea!izé una valoracion adecuada de mi hermano y no le recetd el medicamento

oportuno para su atencion; asi mismo, la jefa de Ensefianza (SPR1) tuvo una mala

11
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actitud y desempefio al no tomar cartas en el asunto y el Director del Hospital {AR1)
tampoco otorgé el apoyo conducente a mi hermano, aunado a que firmé y enwé un
informe en el que mienten en los actos que describen [.. L

Hechos que encuentran correspondencia con lo expresado por PR1, conforme al acta

circunstanciada de veintiséis de febrero de dos mil veintiuno,‘quien literalmente

expresé:

¥
[...] Soy médico interno de pregrado desde el dia 30 de j;{ﬁi-b de 2020 empecé a
prestar mis servicios en &l [...] HGEJMR, desde el inicig,}gboré con el meédico [...]
(V1} [...] desde que comenzé ia contingencia a los a{uﬁﬁ;nos gue ya llevaban seis
meses de servicio, en el mes de marzo, sin recordaqﬁjé‘: fecha exacta, los citaron en
el auditorio del hospital, les quitaron sus celulares agiﬁgreso y la doctora [...] (SPR1)
Jefe de Divisién de Ensefianza y el Director del hésnital {AR1) les indicaron que si

querian ir no dependia de ellos, sino de Ias F1mwersu:lades por lo gue si asi lo S

DE
1
deseaban se podlan retirar. Posterior a ello y por drdenes de ia Secretaria de i —~
Saiud y de fas universidades se retlraron pero eso no aplicé para mi, no para - 5%&
[...] {¥1), cuando llegamos al hospital qgs dieron un curso de induccién en el que i

nos dijeron gue ya se habian tomado/medidas para que estuviéramos seguros y
evitar un contagio, que no nos iban zf'iexponer, que nos iban a dar el material, nos
dieron nuestras rotaciones, Ias};éuales incluyeron urgencias, epidemiologia,
cirugia general, medicina intern::.;g'fginecologia y pediatria, a nosctros nos tocd la
primer guardia el dia 30 de juni‘p"y entramos a cirugia general, ahi estuvimos julio y
agosto, guiero mencionar qu.e_-ffhe hasta el mes de agosto de 2020 que nos dieron
equipo de proteccién personal, consistente en: cinco cubre bocas, una careta
desechable, unos gogles y un litro de aicohol gel, [o que resulté insuficiente para
el desarrollo de nuestr_a‘é’ éctividades, aunado a Ia mala calidad de los productos,
por esa situacién cada uno de nosotros comprabamos nuestro equipo de
proteccion. Continuamos con nuestros servicios, por lo que en septiembre y

octubre nos.i-asignaron a [...] (V1) y a mi en medicina interna; noviembre y “

diciembre en urgencias._en cuya area fue que pasé todo. Dentro de nuestras

12
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labores estaba la toma de muestra de pacientes, exploracion, foma de estudios,
ayudar a cambiar las camas, hacer notas de los pacientes, en el desempefio de
nuestras labores nos faltaba mucho material para realizar nuestro trabajo,
desde guantes, jeringas, medicamentos, soluciones, lo que pediamos a
enfermeria del hospital y ellos nos decian gue no habia, por lo q,u';z a veces los
familiares lo donaban o nosotros llegabamos a comprario. Ngsﬁfros atendiamos
a los pacientes sin importar su condicién, en ocasiones haﬂe’a‘ﬁespués de realizar
algunos estudios nos percatabamos que tenfan sintomas d “COVID v era hasta ese
momento que se remitian a la valoracién de medicina mtema sin embargo, cuando
los pacientes liegaban en estado critico, pues os atendiamos, sin antes
verificar si tenian sintomas referentes a CoOVID.o no, es el caso que el dia doce

de diciembre de dos mil veinte, llegaron;cuatro pacientes junfos, todos
requirieron atencion inmediata, por lo que-'e% personal que nos encontrabamos
en el area de urgencias nos abocamos a-otorgarles el servicio que requirieron,
desafortunadamente todos fa!lec:erun ese dia y resultaron ser casos
sospechosos de COVID, [...] {

5 pacientes, uno de ellos convuismno y apoyamos para su reanimacién, resulto

"y yo tuvimos intervencién con esos

é su mandibula muy apretada, de hecho se

,_, necesario intubario, pero tt;
" mordié ia lengua y tenfa sanbre en toda la boca, para intubarlo, [...] (V1) y yo
apoyamos al médico abﬂendo su boca, en ese momento tuvo un reflejo vagal
y expulso ia sangre que tenia en su boca, salpicandonos a [...} (V1) y amien
toda la cara, de hecho tuvimos que hacer cambio de cubre boca, no portabamos
careta, pues como ambos usamos lentes se nos empafiaban mucho y nos resultaba
muy c:omphcadoqyer bien. Yo tenia una muy buena relacién con [...] (V1) por lo que
via Whals App;""’:e! dia 14 de diciembre de dos mil veinte me comentd que tenia
diarrea y queffal vez no se presentaba a trabajar el dia 15 de diciembre de dos mil
veinte le due que se cuidara y nos avisara, pero si llegd el 15, nos dijo que se
sentia ;nal, que tenia como el cuerpo cortado, le dije que fuera a respiratorio, fue a

que g valoraran, le dijeron que no contaban con definicion operacional, que estaba

ci licamente estable; sin embargo, le dieron dos dias de incapacidad. No obstante

aﬁé‘ J

“lo anterior, el doctor [...] (SP1) que era el responsable ese dia, le dijo gue como ya
se habia presentado, que se quedara a su guardia, yo lo vi mal, le dije que hiciera
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su papeleo y que se retirara, pues se veia muy mal, pero como el docp’?f[...] (SP1)
no lo dejo retirarse, le dije que fuera a dejar unas cosas al Iabo§§§orio Yy ya no
regresara y se fue, creo que ese mismo dia se fue a hacer su prpéfia de COVID al

Hospital Las Américas. En la siguiente guardia del 18 de dici re se presentd

(V1) porque le tocaba laborar ¥ porgue ya no tenia i mcapa_ ad, fue a valoracion
y le dijeron que tenia que esperar los resultados de susprueba PCR, que fuera
a epidemiologla a pedirlos y a ensefianza para que }g‘*‘dr}eran gué procedia, en
epidemiologia le dijeron que sus resultados atin no,@‘egaban y en ensefianza la
secretaria [...] le dijo que si no tenfa resultados y él ¥a estaba bien, que se quedara
a sus guardias, pero él no estaba bien, si bien él e%éé dia no tenia fiebre fue porque
¢l me dijo que se habfa tomado en casa par“ letamol y metamizol sédico, por
lo que se inhibié la fiebre, pero los dem;ﬁs sintomas si los tenia, por io que
nuevamente le dije que fuera al taboratorlcﬁ de ahi a su casa, porque se veia muy
mal y asi o hizo, a partir de ese momen{%‘ empezd con la insuficiencia respiratoria.
Su familia decidio que se tratara caﬁ medico particular por haber considerado
omisién en la atencion médica que | & le otorgd a [...] (V1), cada guardia yo iba a
epidemiologia a pedir los resultadgg de[...](V1) y a Ensefianza a avisar que seguia
enfermo y que no tenia mcapacadad [...]eldia 21 dediciembre de dos mil veinte pedi
hablar con la jefa de Ensenanz"é si me atendio, le comenté del estado de salud de
[...]1 (V1) yque sus faml'lareszé?ne hablan pedido que le avisara a ella, me respondio
gue no, gue [..] (V1) debla acudzr para que lo valoraran y le dieran su incapacidad, o
que fuera al IMSS, me pﬁgunto si ya tenian los resuitados de epidemiologia, le dije
gue no, me dijo que enfcuanto Yo supiera que ya los habfan emitido, le avisara [...]
a partir de esa fecha §E> acudf diario a epidemiologia para pedir los resultados, pero
ne llegaban, él est@ba muy mal [...] el cuatro de enero de dos mil veintiuno llegé a
urgencias -,,tb llevé su familia [...] se realizaron todas las acciones para
reanimario en}xgrdos ocasiones pues llegé en un estado critico pero fue
imposible, ese dia[...] (V1) faliecié en el hospital [...] por la tarde [...] me laman de
epldemiolo%&a para preguntarme si los resultados que yo tanto pedia eran del médico
que falleciy ““’f -]y me dicen, ya tenemos los resultados y me los mandaron por Whats
App, deﬁf\/ado de lo sucedido fue que el dia 5 de enero de dos mil veintiuno nos
reum?‘bs los medicos internos y llegamos a la conclusion de que nada de lo sucedido

&
#
£
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debi6 de haber pasado, pues todos sabiamos que V1 se habia enfermado y nadie
hablz hecho nada, decidimos no asistir a nuestros servicios, nos reunimos en la
mipera que es nuestra area comun, llegé la Jefa de Ensefianza con su titular [...] nos
pidieron que nos trasladéramos al auditorio del hospital, el. titular de la jefa de
Ensefianza nos traté de una forma muy cortante diciendo que no eran formas
correctas en las que nos estdbamos comportando, pqs{ériormente llegé el Director
del hospital y nos dijo que si no querfamos estar en ef"hcspital que nos fuéramos [...}
de parte de la FES Iztacala tuvimos apoyo para que nos dejaramos de presentar, lo
gue posteriormente validaron las autondades hospitalarias, dejamos de
presentarnos en el hospital desde el dla cmdo de enero de la anualidad en curso, a
la fecha no nos incorporamos a laborar [ %] a todos los médicos internos de pregrado
nos pusieron nuestras vacunas los dia$‘13 de enero de dos mil veintiuno, la primera

) dosis y el 18 de febrero la segunda L‘* ] s& que ya se implementaron las mejoras en

"

el hospital consistentes en que g.a hay material de proteccion personal y material
minimo para laborar [...].5 “.g“’{

o

£
19. El sjete de enero de dosﬁfﬁil veintiuno se inicid gueja de oficio con base en la
publicacién del periddico Lq;ﬂbmada, bajo el titulo: “Muere médico tras ser obligado a
trabajar contagiado de Cqﬁ‘&fd#g en hospital de Ecatepec”, donde se expresd que: “Ef
Medico Interno de Prgérado [...] (V1) de 29 afios de edad, murié tras haberse
contagiado de Covid—‘d:b mientras hacfa su trabajo en (el) {... ] HGEJMR, y donde segun
sus comparfieros fué ignorado por sus superiores, quienes ademas lo obligaron a
mantener sus guardias. Mediante un documento, médicos interrios de pregrado de la
[...] FES Iztacala de la UNAM, del [...] (IPN) y de la [...] (UAEM), dieron a conocer que
su compaifiero habria fallecido este lunes 4 de enero, por la falta de equipo y diversas
irregularidades cometidas en su contra, mientras realizé sus servicios en esta unidad

perteneciente al [...] ISEM[...].

5 E| acta consta en fojas 192 a 195. Prueba 14
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4.

V. PRUEBAS

20. Acta circunstanciada de fecha siete de enero de dos mil vemtxuno derivada de ia
nota del periédico La Jornada, bajo el rétulo; “Muere med:co tras ser obligado a
trabajar contagiado de Covid-19 en hospital de Ecatepec”, en Ia gue se hizo constar,

entre otras cuestiones, que: “

e
o5

[...Jdurante la rotacién en el servicio de urgencias, (V1) eﬁrtro a reanimar y tomar
muestras de pacientes sospechosos de SARS-COV1, po;; mdlcacmn de un superior
en turno sin contar con el equipo minimo mdlspensableﬁguantes cubre bocas, bata,
etc.) [...] (V1) presento los primeros sintomas reiac;éenados con el coronavirus el

pasado 12 de diciembre y que a pesar de haber notificado fue ignorado y le
insistieron a continuar con sus guardias. Dias despues de continuar con diarres,
cefalea, mialgias (dolor de musculos), artralg|a§f(dolor de articulaciones), anosmia
(pérdida de colfato), y augesia (pérdida del sentiao del gusto), el médico acudio a una
valoracion médica pero al no presentar flebrevén ese momento, el medico encargado
de su servicio considerd que "“NO SE VEI%:*TAN MAL”. Para el 18 de diciembre|...]
el cuadro clinico de [...] (V1) empeoro, para validarle una incapacidad era necesario
contar con los resultados positivos de s prueba PCR, de o contrario su ausencia
seria considerada un incump!imientcugg su labor. Finaimente el 21 de diciembre el
estado de salud del médico le impidi%"continuar con sus actividades, por lo que dejo
de asistir y el pasado lunes volwo,fnuy grave a este mismo hospital. El 4 de enero
de 2021 [...] {V1) acude aproxmadamente a las 17:00 horas, traido por familiares
por encontrarse grave, saturando atn con oxigeno suplementario a 10 litros no mas
del 65%, enfra a sala de ch{)que donde es reanimado por cuarenta minutos por
médicos de guardia de urgehmas médicos residentes de cirugla general y un médico
residente[..] Solo pasaron‘ 4G minutos para que fuera declarada la muerte del médico
y de acuerdo con sus c'ompaneros a la fecha nadie se ha acercado con su familia
por lo acontecido. Es por ello que los medicos internos de esta unidad decidieron
emprender una as;mblea y lanzaron un pliego petitorio en el que exigen contar con
atencion médica;@i}l tratamiento indispensable para ellos y sus familias. Ademas de

accesoala vaeﬁna contra el Covid-19, equipo de proteccion personal, indispensable

-4
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para su seguridad y sanitizacion de las areas comunes para médicos internos y

residentes.®

21. Oficio 400C136000/23/2021 dirigido al Secretario de Samﬂ“y Director General del
ISEM, mediante el cual esta Defensoria de Habitantes :sbfibité la implementacién de
medidas precautorias tendentes a garantizar al persq_r:]‘éfll médico adscrito al HGEJMR
su derecho a no ser sometido a frabajo forzado)_;:J;«?Sbligatorio, ademas de dotar al
personal de dicho nosocomio de material para ngi;f""proteccién contra Covid-19 y para
el caso de que llegase a presentar s{ﬁf%matoiogia relacionada con dicho

padecimiento, se le otorgara ia atencion médica que requiriera y se extendiera a su

Rt

favor la incapacidad respectiva.’
22,7 El doce de enero de:s:?‘:'('&os mil veintiuno se recibidé el oficio
208@01010002008/53;‘2021, firm,afc’lo por el representante legal del ISEM, mediante el
_cual informé de las acciones adgptadas para cumplir con las medidas precautorias
solicitadé\‘g, en particular del oficio dirigido a diversos hospitales, entre ellos el
nosoco‘mio del caso, en el q.t"j:é se ordend el confinamiento domiciliario de los médicos

internos de pregrado.®

23. Oficio 208C0101000200S/117/2021 del diecinueve de enero de dos mil
veintiuno, suscrito p“br el encargado del ALUJC-ISEM, por el cual envié el informe de
AR, Director del HGEJMR.®

Del informe:de AR1 se desprende:
y

-J‘

5 Documento que cbran en fojas 7 y 8 del expediente de origen
7 Impreso consultable a fojas de la9a 12.

8 Oficio y anexos localizados en fojas 15 a 20.

9 Oficio y documentos adjuntos localizados en las fojas 36 a 95.
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El médico interno (V1) fue atendido por |[...] (S8PR3 y SPR2) los dias 15'y 18 de
diciembre del 2021, con diagnéstico ‘infeccién de vias respiratorias ‘a descartar
SARS-Cov-2" al momento de la atencién no tenia datos de dificultad respiratoria,
saturaba por oximetria mas de 90%, sin requerir de oxigeno, se toman radiografias
de torax y muestra por hisopado nasal para diagnosticar mfeco;én por SARS-Cv-2,

ademas se otorga incapacidad por dos dias, se explican datqs de alarma y se cita
nuevamente el dia 18 de diciembre para revaloracién. w‘;‘*j"

A1
s

Los médicos que tenian a su cargo la supervision de: J@s labores realizadas por el
médico interno (V1) eran la Dra [...] (SPR1) ¥y dlrecta:‘?ﬁente el Dr.[...] (8P3).

i a
‘w‘ﬁ-

Desde que [..] (V1) manifestd sintomas de mfec_ :‘on respiratoria y acudio a primera

valoracion a triage respiratorio de nuestro hosg‘f'af el dia 15 de diciembre, no realizo
mas trabajo clinico o guardias hospitalarlas,.dado que se le envié con licencia a su

domicilio y aunque acude a revaforamo” nuevamente al Triage, el dia 18 de

cCOomis

diciembre, sin presentar datos de alarm‘ respiratona decide por cuenta propia, sin m

DL E2EAL

mediar avisc a la divisién de ensenan:za O superiores inmediatos, retirarse a su "

i

1'4)
domicilio. @ TOME]
wa

\ 3

En ningln momento se le some’gi@"g [...]1(V1) a trabajo forzado y existen constancias
de que se les entrego al gruE_J,éh"de médicos internos set de equipo de proteccion
personal en varias ocasioneg;“'ﬁédemés que siempre ha habido acceso a material de
proteccion en la Central_qé} Esterilizacion y Equipo, el almacén y la farmacia del
hospital, otorgado a qui‘,e_a%'rlo sclicita para procedimientos de corte clinico.

[...] A esta fecha ye'i; 8e vacuno a la totalidad de la plantilla de médicos becarios
adscritos a este vhospital [...]1 Se le realizan pruebas de PCR para SARS-coV1 al
perscnal que 6 solrcrte en funcion de la disponibilidad de estas en el nosocomio, en
caso de que ctal y carezca de ellas, se envian a la sede alterna gue el ISEM designs,
aderinéé ;e realizan pruebas de antigeno para el virus, [...] al que todo el personal
becario tiene acceso. De momento los médicos internos se encuentran en resguardo
domiciliario por indicacion de sus escuelas de medicina [-..]. Se realiza limpieza
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profunda al drea de descanso de los médicos internos, dos veces a la seﬁiana,
sin embargo, se giran instrucciones para que esta actividad se realice

diariamente [...].

24. En fecha veintiocho de enero de dos mil veintiqnc’; se recibié el oficio
AG/CP/21/2021 suscrito por el Coordinador de Proyectog,;-dé la Oficina del Abogado
General de la Universidad Nacional Auténoma de Méxj_éi: (UNAM), mediante el cual
envi6 los datos de los alumnos iniernos de pregradq,.qﬁe se encontraban adscritos al
HGEJMR, desde la fecha en que se declard la :‘eﬁwergencia sanitaria derivada del

SARS-COQOV 2 y hasta junio de dos mil veintiuno?i‘édemés de diversos anexos.'®

]

25. Acta circunstanciada de dieciséis de,,,,febrero de dos mil veintiuno en la que se

hizo constar la comparecencia de Q, qui@ﬁ entre otras cuestiones manifesté:

Desde que él {W¥1) ingreso a laborar-én el [...] HGEJMR, Unicamente en el mes de
julio de 2020, te hicieron entrega 'd}e dos cubre boca, una careta de mala calidad y
un litro de gel, ese fue todo el ebi‘uipo de proteccién que le dieron, de hecho él tenia
que comprar por sus propigs”medios cubre boca, fue en el mes de noviembre de
2020 que lo asignaron a!:,‘éirea de urgencias, mi hermano me comenté que el 6 de
diciembre de 2020, un pabiente de urgencias entré en paro, que él y ofro compafiero
lo reanimaron, pero qyé el paciente vomitd sangre y a mi hermano le entré en un ojo,
posteriormente emglézé con sintomas referentes al virus COVID-18. El dia 13 de
diciembre de 202‘{,)“2':-0menzaron las fiebres, pero &l por su cuenta tom¢é medicamento:
penicilina, parag:étamoi y clorfenamina, y aunque le controlaba un poco Ia fiebre
seguian las mélestias; por ello el dia 15 de diciembre solicitd revisién y lo atendié el
doctor [...] ,(éPR3) quien le recetd azitromicina y metamizol [...] ese mismo dia el
médico qué mencioné (SPR3) le dijo que debla hacerse la prueba PCR, pero en el
Hospital de Las Américas, pues en el de Ecatepec no la hay, pero que fuera hasta

el ofro dia, cuando se fuera de su guardia, pues no se podia retirar, a pesar de que

19 E| oficio y sus anexos estan ubicados en fojas 98 a 119.
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su semblante de mi hermano ya denotaba un deterioro, de hecho par}a:-gsa fecha ya
era muy notorio que al hablar le faltaba el aire. Para el dia 18 de dlclembre de 2020
le tocaba guardia y ese dia ya habia empeorado, de hecho cuanctﬁ se fue a trabajar
tenia los labios morados, ese dia tuvo contacto con la doctora que ahora sé, seilama
[...]{SPR1), jefa de Ensefianza, quien a pesar de que lo tuvo é la vista y era notorio
que él ya no estaba bien, le dijo que no se podla ’retlrar pues no tenia
incapacidad, que no le podian dar incapacidad, hastaf:ﬁ”ue tuviera su resuitado

de COVID-19 y que éste fuera positivo, por lo que se yetiraba lo reportaria como
incumplimiento de su labor, por lo que se queglPo a trabajar, sin embargo,
derivado de que ya se sentia muy mal, se retird qe sus [abores sin autorizacion,
aproximadamente a las 13:30 horas, ese dia fue %kugltlmo que acudio a laborar, pues
como su estado de salud era muy grave, lo Iievamos con una médico particular el
dia 19 de diciembre de 2020, quien de mmedlai% lo diagnosticé con COVID-19, pues
sus sintomas eran evidentes y determing quégjebia recibir oxigeno. Es falso que las
autoridades del hospital realizaron Hamadg a sus teléfonos de mi hermano, esos
siempre estuvieron en posesién de su r;é?na, que es quien me acomparia, siempre

los mantuvo con bateria y encendidos "ﬁfnunca recibimos llamadas del personal del

J»
i_;%g ‘-—-m Lannaff

hospital, quiero agregar que mi hermano me comenté que durante su estancia en el
hospital, el area de descanso se engontraba en malas condiciones, que los mismos
médicos residentes debfan hace;}gl aseo del area, pues el personal de intendencia
hunca o hacfa, que incluso las %éfchonetas y sillones que utilizaban tenian chinches,
voy a exhibir la placa toracica éile le fue realizada a mi hermano y sus resultados de
la prueba COVID, los cuaies nos fueron entregados hasta el cuatro de enero, cuando
él ya habia fallecido [...] camo mi padre apoyaba a los cuidados de mi hermano, &l
también se contagi6 y p‘érdlo la vida el siete de febrero del afio en curso, me
encuentro muy molestazporque considero que el doctor [...] (SPR3) no realizé una
valoracion adecuada de mi hermano y no le receté el medicamento oportuno
para su atencién; a§1 mismo, la jefa de Ensefianza (SPR1) tuvo una mala actitud y
desempefio al no &gbmar cartas en el asunto y el Director del Hospital (AR1) tampoco
otorgs el apoyo gonducente a mi hermano, aunado a que firmé y envié un informe
en el gue mle?Ien en los actos que describen [...]
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26. E! dieciocho de febrero de dos mil veintiuno se

208C0101110600T/645/2021, firmado por el Director del hospi’zal‘ |
el cual envié copia cotejada del expediente clinico de V1, asi caﬁ;o copias cértificadas
de acuses de recibo de la entrega de equipo de proteccucm personal a los medicos

los meses que asistieron al

internos de pregrado asignados a ese nosocomio durants
hospital, especificando que en la entrega de insumos ‘efectuada los dias 23 y 24 de

diciembre de dos mil veinte, V1 no acudié a recog,e;?\i’* dicho equipo “pues habia dejado
ﬂf: !

de asistir desde el dia 18 de diciembre”. Asir Lsmo AR1 informé que el tramite de
cobro del seguro de vida a favor de la seﬁog%- madre de V1, fue completado ante la
unidad hospitalaria a su cargo, y fue tumad@ a la Jefatura de la Unidad de Ensefianza,

Invéshgac&on y Calidad Estatal para su x:s%nclusmn n

éis de febrero de dos mil veintiuno en la que se

27. Acta circunstanciada de vej
hizo constar la comparecencia de PR1 ante servidores publicos de este Organismo,

quien literalmente manifesto: ¢

{...] Soy médico intet o de pregrado desde el dia 30 de junio de 2020 empecé a

prestar mis semcf en el [...] HGEJMR, desde el inicio laboré con el medico [...]

(v1) [...] desde_aﬁgue comenzo la contingencia a los alumnos que ya llevaban seis

meses de senvl "o, en el mes de marzo, sin recordar la fecha exacta, los citaron en
el auditorio cge hospital, les quitaron sus celulares al ingresoy la doctora[...] (8PR1)
jefe de Dl}ﬁsmn de Ensefanza y el Director del hospital (AR1) les indicaron que si
quenary;ﬁ no dependla de ellos, sino de las universidades, por lo que si asi o
desealg%n se podlan retirar. Posterior a ello y per ordenes de la Secretaria de Salud
y de 'as universidades se retiraron, pero eso no aplicod para mi, no para [...] (V1),
G do llegamos al hospital nos dieron un curso de induccion en el que nos dijeron

qﬁ*é ya se habian tomado medidas para que estuviéramos seguros y evitar un

1 Documentales ubicadas a fojas de la 154 a la 188 del expediente.
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contagio, que no nos iban a exponer, que nos iban a dar el material, ms dieron
nuestras rotaciones, las cuales incluyeron urgencias, epidemiologfa, cirugf:

medicina interna, ginecologia y pediatria, a nosotros nos tocd la primer guardia el

¢ .

dia 30 de junio y enframos a cirugia general, ahi estuvimos juli gosto, quiero

mencionar que fue hasta el mes de agosto de 2020 que nos dieron equipo de

proteccién personal, consistente en: cinco cubre cas, una carefa

desechable, unos gogles y un litro de alcohol gel, lo gue resulto insuficiente

s
para el desarrollo de nuestras actividades, aunado a Ja mala calidad de los

productos, por esa sifuacion cada uno de nosotro; comprabamos nuestro

equipo de proteccién. Continuamos con nuestrgs servicios, por lo que en
septiembre y octubre nos asignaron a [...] (V1)y a mi en medicina interna;

noviembre y diciembre en urgencias, en cuya #rea fue gue paso todo. Dentro de

COW

nuestras labores estaba la toma de muestra e pacientes, exploracién, toma de DEI

estudios, ayudar g cambiar las camas, h;acer notas de los pacientes, en el ho

desemperio de nuestras labores nos faftajqa mucho material para realizar nuestro & Rééé"éj
.- -«

trabajo, desde guantes, jeringas, medi mentos soluciones, lo que pediamos a YRR

———

enfermeria del hospital y ellos nos d an que no habia, por lo que a veces los

familiares lo donaban ¢ nosotros Ilegabamos a comprario. Nosotros atendiamos a
los pacientes sin importar su cond&cnon en ocasiones hasta después de realizar
algunos estudios nos percatabam’"s que tenian sintomas de COVID y era hasta ese

momento gue se remitfan a la loracion de medicina interna; sin embargo, cuando

los pacientes llegaban en esta\:!o critico, pues los atendiamos, sin antes verificar si
tenian sintomas referentes

OVID ¢ no, es el caso que el dia doce de diciembre
de dos mil veinte, ilegarén cuatro pacientes juntos, todos requirieron atencién
inmediata, por lo qua ‘el personal que nos encontrabamos en el drea de
urgencias nos abocamos a otorgarles el servicio que requirieron,
desafortunadamellte todos fallecieron ese dia y resuitaron ser casos
sospechosos dg}:-’bOVID, [...] (Vi) y yo tuvimos intervencién con esos
pacientes, uand'é ellos convulsioné y apoyamos para su reanimacioén, resulté
necesario intubarlo, pero tenia su mandibula muy apretada, de hecho se
mordio la Iéngua y tenia sangre en toda la boca, para intubarlo, [...] (V1) y yo

apoyamos al médico abriendo su boca, en ese momento tuvo un reflejo vagal
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y expuisé la sangre que tenia en su boca, salpicandoros a [...]1 (V1) y amien
toda la cara, de hecho tuvimos que hacer cambio de cubre bocaig#"ﬁo

: -‘“’a’:"
portabamos careta, pues como ambos usamos lentes se nos empgiiaban

mucho y nos resultaba muy complicado ver bien. Yo tenia una‘é.,..,_.

relacién con [...] (V1) por lo que via Whats App, el dia 14 de dlc;embr‘e de dos mil
veinte me comenté gue tenia diarrea y que tal vez no se presentaba‘fa trabajar el dia
15 de diciembre de dos mil veinte le dije que se cuidara y nos a%sara pero si llegd
el 15, nos dijo que se sentia mal, que tenia como el cuerpo ceﬁado le dije que fuera
a respiratorio, fue a que lo valoraran, le dijeron que no q@‘ﬁtaban con definicién
operacional, que estaba clinicamente estable; sin embargo, le dieron dos dias
I de incapacidad. No obstante lo anterior, el dc;ctor [...] (SP1) que era el
responsable ese dia, le dijo que como ya se habla presentado, que se quedara
a su guardia, yo lo vi mal, le dije que hlt:|era~su papeleo y que se retirara, pues
se vefa muy mal, pero como el doctor [. .7.1.’,}(.SP1) no lo dejo retirarse, le dije que

fuera a dejar unas cosas al laboratorio y_y'é no regresara y se fue, crec que ese

misme dia se fue a hacer su prueba: " COVID al Hospital Las Ameéricas. En la
siguiente guardia del 18 de diciembre’se presentd (V1) porque le tocaba laborar y

porgue ya no tenia incapacidad, fu 3 valoracion y le dijeron que tenfa que esperar

ios resultados de su prueba, PCR, que fuera a epidemiologia a pedirlos y a

ensefianza para que le dijeran qué procedia, en epidemiologia le dijeron que sus
resultados atn no liegaban ¥ en ensefianza la secretaria [...] le dijo que si no tenla

resultados y él ya estaba’bien, que se quedara a sus guardias, pero él no estaba

bien, si bien él ese di ‘rio tenia fiebre fue porque él me dijo que se habia tomado en

métamlzol sadico, por lo gue se inhibié la fiebre, pero los demas

casa paracetamo!
sintomas si los te""lia por lo que nuevamente le dije que fuera al laboratorio y de ahi
a su casa, porqwe se vefa muy mal y asf lo hizo, a partir de ese momenio empezd
con la insufi g?encna respiratoria. Su familia decidié que se fratara con médico
particular pi'sr haber considerado omision en la atencién médica que se le otorgd a
{...] (V1) ‘cada guardia yo iba a epidemiologia a pedir los resultados de [..](Vl)ya
Enseﬁanza a avisar gue seguia enfermo y que no tenla incapacidad [...] el dia 21
de diciembre de dos mil veinte pedi hablar con la jefa de Ensefianza, st me
atendi6, le comenté del estado de salud de [...] (V1} y que sus familiares me
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habian pedido que le avisara a ella, me respondié que no, que [..] V1), debla
acudir para que lo valoraran y le dieran su incapacidad, o gue fuera al IMSS
me pregunto si ya tenian los resultados de epidemiologia, le dije que no, me

dijo que en cuanto yo supiera que ya los habian emitido, le avisara,

de esa fecha yo acudi diario a epidemiologia para pedir los result; l""'os, pero no

llegaban, éi estaba muy mal [...] el cuatro de enero de dos mi T"'lntiuno llegé a

urgencias [...]V1, lo llevé su familia [...] se realizaron todas ‘i’é‘s acciones para
reanimarlo en dos ocasiones pues llegé en un estado critico pero fue imposible, ese
dia [...] (V1) fallecio en el hospital [...] por la tarde [.. . me Ilaman de epidemiologia
para preguntarme si los resultados que yo tanto pedia eraﬁr del médico que faillecio
[...]1'y me dicen, ya tenemos los resultados y me ios mandaron por Whats App,
derivado de lo sucedido fue que el dia 5 de enero de dcﬁs mil veintiuno nos reunimos
los médicos internos y llegamos a la conclusién de QUe nada de lo sucedido debi

de haber pasado, pues wwmmm nadie habia

hecho nada, decidimos no asistir a nuestros ser@lc:os nos reunimos en la mipera

gue es nuestra area comun, llegd la jefa de Ensenanza con su titular [...] nos pidieron B

gue nos trasladaramos al auditorio del hosplta}gi el titular de la jefa de Ensefianza nos
tratd de una forma muy cortante diciendo qﬂe no eran formas correctas en las que
nos estabamos compertando, posterlormehte llegé el Director del hospital y nos dijo

que si no gueriamos estar en el hospﬁa_\;c}ue nos fuéramos [...] de parte de Ia FES
Iztacala tuvimos apoyo para que nos dejaramos de presentar, lo que posteriormente
validaron las autoridades hospltafagés, dejamos de presentarnos en el hespital
desde el dia cinco de enero de la and%lidad en curso, a la fecha no nos incorporamos

a laborar {...] a todos los med|cos internos de pregrado nos pusieron nuestras
vacunas los dias 13 de enero de ﬂos mil veintiuno, la primera dosis y el 18 de febrero
la segunda {...] s€ que ya se mplementaron las mejoras en el hospital consistentes

en gue ya hay material de prgfeccnén personal y material minimo para laborar [...].12

2 El acta consta en fojas 192 a 195,
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28.  Acta circunstanciada de veintiséis de febrero de dos mil veintiuno,,.;d'ér‘ivada de
la comparecencia de PR2 en las oficinas de esta Defensoria de Habitantes, quien

manifesto:

Fui médico interno de pregrado en el [...] HGEJMR, en donde"'aboré de enero de
2020 a diciembre de 2020, durante mi estancia conoci al m fﬁtco [..]1 (V1) él estaba

‘J

asignado a urgencias [...] en el mes de diciembre |... tuve conocimiento que [...]

(V1) comenzé a tener sintomas de COVID, sin emb‘_ rgo, a pesar de que en ese

entonces el jefe de internos, Dr. [...] {SP3) tenfa Ia\f'responsablhdad de haber dado

"Fi’foro en el estado de salud de [...]

aviso a la jefatura de Ensefianza sobre el det :
i (V1), para que se evitara que continuara latiorando no se hizo, tan es asi que
durante cuatro guardias me percaté que se encontraba muy deteriorado en su estado
de salud, eso era visible debido a que_‘;_eﬂma cefalea, dolor articular, malestar general,
esto o sé debido a que en el cam-b'id de guardia, nos encontrabamos y llegué a
platicar con €l [...] le indiqué que &e veia mal, que por gué no se retiraba a su casa,
a lo que él de viva voz me reflrlo gue no le dejaron que se retirara hasta que su
prueba no saliera positiva, Qr.p ese momento el 4rea de urgencias en donde laboraba
[...] (V1) estaba a cargo del doctor [...1 (SP1) quien le indicd que no podia retirarse;
asimismo el Dr. [...] (SPR3) que era el encargado del Triage respiratoric que fue
quien lo valorg, le i kdxco que no tenia datos sugestivos, por lo que en su primera

.

’que debia continuar laborando; de hecho, todos los médicos

valoracion le mdl, ¢
internos que seJ contaglaban de COVID eran obligados a continuar laborando
en tanto se efﬁzt;an sus resultados positivos, fue hasta después de la muerte de
[...] (V1) ij{;}E la realizacién del pliego petitorio de los médicos internos, que se les
retird dg;_;gbs servicios y se agilizaron las acciones para la aplicacion de la vacuna,
al resg scto deseo manifestar que a mi ya no me aplicaron la vacuna porque esta
lleg‘.,cfa#‘aproximadamente el 13 de enero de 2021 y como yo conclui mi servicio en el
mfgs de diciembre de 2020 [...] durante mi servicio sblo en tres ocasiones me dotaron
side material de proteccion, el cual consistic en entrega de una careta, seis cubre
boca, y un litro de gel antibacterial, los cubre boca y la careta de muy mala calidad,
el resto del tiempo yo tuve gue comprar mi propio material de proteccién, siendo

falso que el material de proteccion se entregaba en caso de requerirlo en la central
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de esterilizacion y equipo, almacén y farmacia del hospital, pues nos decian que ya _
no habia, que sélo nos podian dar dos cubre boca, perc se daba prioridad al
personal médico, a los internos no [...].12 ;

<

29.  Oficio 208C01010002008-611/2021 recibido el veintiséis de febrego de dos mi
veintiuno, suscrito por el encargado del ALUJC-ISEM, por medio del‘,:_c;?ﬁél hizo llegar
copia del similar firmado por el subdirector de Recursos Humanos d}gfésa institucién a
traves del cual comunicé que en virtud de que V1 era fjﬁgrsonal eventual
{(pasante)” y que el seguro de vida institucional es una p!;égtacién otorgada al
personal de base federal, estatal, regularizado y forma]jéédo, “no es posible
atender favorablemente la peticién formulada” para el é‘ggo de dicho seguro en
favor de los deudos de V1.4 ;f_’jéf

30.  Oficio 208C01010100005/01078/2021 firma.c,ib? por el fitular del OIC-ISEM,
recibido el veinticuatro de marzo de dos mil veintiupé; por el que informé que el catorce
de  enero  del afio  en curso | ‘s radico el expediente
_ derivado de los hechos materia de |a
presente Recomendacion, el cual se encontfaba en procedimiento de investigacion,
al término de cuyas diligencias habria de__: ‘;i:?ez‘erminar la existencia o inexistencia de
actos u omisiones que la Ley seﬁafe[‘éomo falta administrativa, y en su caso,
determinaré su calificacion como falta gfave 0 no grave”. De igual manera, se adjuntd

copia certificada del expediente referido’s

'* El documento y dos anexos consistentesfén copia simple de la plantilla de personal seccionada en grupos de 4G del Hospital
General "Dr. José Maria Rodriguez®, asf como copia simple de fa identificacién oficial del compareciente se hallan en fojas 196
az2i1. v

" El oficio y su anexo constan en fojag 212 y 213.

'* Documento y anexo consultables fojas 220 a 572.
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31. Acta circunstanciada de catorce de mayo de dos mil veintiuno, en la que se hizo

[...] me desempefic como jefa de Division de Ensenanzafe lnvestngac:on enell..]

P

HGEJMR [.. ] el médico interno de pregrado I ] V'i}fﬁ% asignado a la promomon

interno de pregrado (V1). El dla 15 de d{csemb}“e de 2020, mi secretaria [...] recibio

& f .]1 (V1) en la que se diagnostico gue
™ tenia una insuficiencia respiratoria aqué probable sospecha COVID, de esa nota
yo tuve conocimiento hasta el dia 16 iciembre de 2020, pero toda vez que en la
parte posterior de la nota se asentgg:(}fﬁe le otorgaban tres dias de incapacidad, no o
vi en esos dias, ya hasta que méf)éteré de su deceso supe que en fecha dieciocho
acudio al Hospital y nuevame 16 fue valorado, pero reitero, hunca tuve contacto con
&l, en este acto pongo a 1a‘ sta la tarjeta de asistencia del medlco [.](VD) [...]1yo
atendi a la madre del medlco el dia seis de enero de 2021, dos dlas despues de su
fallecimiento {...] apreveche la ocasion para referir a la sefiora que yo no tuve
contacto con su hajn%. la Gmica que me aviso de su estado de salud fue mi secretaria
el dia 16 de diciejr_fn-ff)'re de 2020 y la médico interno de pregrado [...] (PR1) quien fue
en dos ocasioqéé‘ al encontrarme en los pasillos del hospital, no recuerdo las fechas,
pero me avis;é#del estado de salud de su compafiero, a lo que yo le indiqué que le
sugiriera que acudiera al hospital o a su servicio médico, porque €l sabia que
contabg ¢on seguro, respecto al equipo de proteccion que les fue otorgado a los
médicéé-.internos de pregrade, desde que ingreso [...] (V1) se le entregd equipo en
el mes de julio, se le otorgd gel —un litro-, unos gogles, una careta, guantes, los
cuafes podian pedir si se les terminaban, cubre boca KN85 {5), en el mes de octubre
_(fan el listado no se coloco fecha, pero se entregd en ese mes) se le dieron: dos

1

caretas dos gogles, cinco cubre bocas KN85, cuatro litros de gel antibacterial. En el

J mes de agosto nuevamente se realizé dotacion y se les entreg® una careta, unos
gogles, dos litros de gel antibacterial y cinco cubre bocas KNS5, se les aviso a todos
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de la entrega pero [...] no fue por su material, pues en el listado no aparece su firma
de recibido; en el mes de noviembre nuevamente se les dotd de material (este-'_ﬁétado
tampoco tiene fecha), se les entregd: dos caretas, dos gogles, cinco cubfé bocas
KNS y cuatro litros de gel antibacterial en el que obra firma de [...] (V1) _‘e':';f este acto
exhibo copias de los listados a los que hice referencia en el orden c;__ué’ los describi
[...] Nunca se consideraron como inasistencias los dias en Ics—éue no acudio
pues se sabia de su enfermedad, yo traté de comunicarme en gié‘gccasiones alos
numeros que proporciond en su cédula de datos personales, pefé;f‘hadie me contesté.
Cuande me entrevisté con su mama, le pegunté el motivo_.‘,':""ﬂ'el por qué no fue a
atenderse al hospital, pero me dijo que V1 no quiso, q_tjfé.'.lo llevaron con una
médico particular, quien le recetd y atendid, quei'en casa compraron un
concentrador de oxigeno pero que él no quiso acudifrf“él hospital, considero este

hecho muy lamentabie, es todo lo que deseo manifeﬁfér.
b

A preguntas de servidores publicos de este (_g}ganismo, la compareciente SPR1

respondio: i

L % SE
1.4, Conoce la vigencia del oficio 208C0101108100S/1329/2020'8, mismo que en estéz RESE

—

acto se le pone a la vista? (En el cual se hizgﬁel conocimiento a las Unidades Médicas
que los médicos internos de pregrado Noﬁgodrian permanecer en areas de riesgo para
COVID-19, (Mddulos de Triage, areas espegf;‘icas de aislamiento de pacientes con sospecha
o confirmacion de enfermedad COVID-1 9£§gervicios de urgencias/hospitalizacién y terapias
intensivas). 4 »

R. Sigue vigente.

2. ¢/ Quién tuvo a su cargo la asignécién de rotacién de médicos internos de pregrado
del ciclo enero-diciembre 2020 a julio 2020-junio 20217

-4
i

'® Emitido et 19 de marzo de 2020, suscrito por el jefe de la Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad del ISEM, dirigido a
direciores de hospitales generales, municipales, de especialidad, y jefes de jurisdicciones sanitarias, en el cual se instruyd entre
otras cuestiones, que “a partir def 23 de marzo de 2020 y hasta nuevo aviso, quedaran suspendidas las actividades académicas
para los estudiantes en las &reas de la salfud que cursan ciclos clinicos o realizan practicas profesionales... Los médicos internos
de pregrado NO pedran permanecer en dreas de riesgo para COVID-19 (Médulos de Triage, areas especificas de aislamiento
de pacientes con sospecha o confirmacion de enfermedad COVID-19, servicios de urgenciasfhospitalizacién y terapias
intensivas). Pedran seguir con sus actividades asignadas en dreas de bajo riesge”,
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R. La jefatura de Ensefianza junto con los coordinadores de cada servicio.
3. .En qué fecha se elabord esta rotacion?
R. En junio de 2020.

4. Indique el motivo por el cual se asigné a V1 en el periodo novi%;rr’ﬁb e-diciembre

de 2020, al area de urgencias.

R. Porque se vefan patologias diversas y el triage respirato est4 por fuera del

servicio de urgencias; no obstante lo anterior, reitero que

r,.;g';

& nstante capacitacion para

se doté a los médicos

evitar contagios.
5. ¢ Dentro de sus funciones se encuentra la de supen ision a los médicos internos de
\pfegrado?
R. Si.
8. En los meses de noviembre y diciemb <'de 2020, usted realizd recorridos en el
area de urgencias?
R. Si.
7. ¢ Durante la temporalidad antes d,e crita, se percatod si el médico interno de pregrado
[...] (V1) utilizaba material de prqfécmon personal? Describa cual.
R. Si, cubre boca y careta, n,éda mas.

8. ;Quién era el responsablé directo de la actividad que realizaba el médico interno
de pregrado [...] (V1) en g
de 20207 y 4
R. E! coordinador ngédicos internos de pregrado de FES [ztacala, el doctor [...]

area de urgencias en los meses de noviembre y diciembre

(SP4) quien fa!!ep b‘en el mes de enero de la anualidad en curso por COVID y el jefe
de Urgenc:as doctor [...](SP2) quien fallecic por COVID, igual por los meses de enero
o febrero dea’«ano en curso.

9. ;De 3uren era responsabilidad notificar a la jefatura a su cargo, del meédico interno
de pregrado [...] (V1)?
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R. Del coordinador del servicio [.. J (SP4), pero el doctor nunca me notificé nada

10. A la fecha, ¢de qué forma laboran los médicos internos de pregrado’«‘

R. Acuden un dia si y dos no. it

11. Ala fecha, ;Los médicos internos de pregrado que estuvieron rela‘tﬁibnados con la
realizacion del pliego petitorio efectuado con motivo del deceso de [ 1 (V1), laboran
de manera regular?

R. Ya se incorporaron fodos, cubriendo sus guardias como ya!o describi, un dia si y
dos dias no, se ha dado seguimiento al pliego petitorio, ya fo'aos los médicos internos
de pregrado tienen sus dos dosis de la vacuna contra el.CO VID; quiero precisar que
si bien se asrgnaron vacunas para los médicos de [ promocion que terminé en
diciembre, Ias vacunas llegaron hasta enero, por lo que-a los médicos que terminaron
su promocion en diciembre, ya no se les colocd Ja vacuna porque ya no eran parte del
Instituto, no obstante, se aprovecharon para ser aplfcadas a los médicos que iniciaron
su promocion en enero de 2021. Se ha dado seg}u;m:ento al pliego petitorio, a ia fecha

ya se contraté méas personal de intendencia, por lo que la higiene del hospital

ha mejorado favorablemente, incluyendo el drea de residencia de los médicos

internos de pregrado.”

32, Acta circunstanciada de la comparecencia de SPR3, médico que en fecha
catorce de mayo de dos mil veintiunc declaré ante servidores pubiicos de este
Organismo y de cuyas aseveracioneé se desprende que laboraba como médico
adscrito al area de urgencias del hosﬁ)ital HGEJMR y que el quince de diciembre de dos
mil veinte, V1 acudio a Triage respiratorio, donde fue valorado por SPR2, quien lo
encontrd “neurolégicamente fntégro, normal’, sin embargo, fueron solicitados:

radiografia de térax del paciente, estudio epidemioldgico y PCR. Al tener los

7 Acta y anexos constantes en fojas 576 a 586 del legajo 3.
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resultados, SPR3 comenté a V1 que no visualizé datos de neumonia, no obstante, Je

dio tratamiento e incapacidad, citandolo tres dias después. Que el dia d]eCIOChO de

diciembre de dos mil veinte, V1 fue valorado nuevamente por SPR2 qwen te*lnd|co a
V1 que acudiera por sus resultados de epidemiologia. As&mnsmo, r’re ordenaron
estudios de sangre: biometria hematica y quimica sangumea;*que reportaron

“parémetros normales que no ameritaban criterios de hosp;fahzaéfon

N

De igual manera, SPR3 afirmé no haber negado a V1 |a p sibilidad de retirarse de su

servicio el dia quince de diciembre de dos mil vemt ';y acudir hasta el dieciseis de

diciembre a realizarse la prueba de epidemiologia;??‘*

|

33. Acta circunstanciada de catorce de mayo de dos mil veintiuno en la que consta
la comparecencia de SPR2, servidora p‘E?B!ica que aceptd haber atendido a V1 el
quince de diciembre del afio dos mil Vemte en el servicio de triage respiratorio, donde
elaboré el cuestionario correspondlente y canalizd al paciente al servicio de
epidemiologia, valorando postegprmente a V1 el dieciocho de diciembre del mismo
afo, realizando las mismas agéi:bnes que el dia quince de diciembre. Al preguntarsele
a SPR2 acerca de si elf;i’auince de diciembre, ademas de canalizar a V1 a
epidemiologia, ordend Ig_ 'Féélizacién de algun estudio a la victima, SPR2 contesté que
no. De igual manera, As,gle cuestiond si hizo del conocimiento de SPR3 los signos y
sintomas que presenfé V1 los dias quince y dieciocho de diciembre de dos mil veinte,
a lo cual respondlo “Si, en ese entonces por las medidas de sana distancia
rmpiementadas via telefonica informé al médico [...] (SPR3) los datos encontrados en
el paciente y él procedi6 a la valoracion del paciente, a quien se le enirega copia de

su tnage para que pasara con el medico’. 18

y ¥

18 £} acta circunstanciada y un anexo obran en fojas 587 a 590.
19 £ documento v dos anexos se localizan en fojas 591 a 594 del legajo tres.
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34.  Acta circunstanciada de catorce de mayo de dos mil veinte, en la qu'é obran las
manifestaciones efectuadas por AR1 ante servidores publicos de esta Institucion,
persona que en lo sustancial refirié que el dieciocho de diciembre de dos mil veinte,

SP2 le comenté sobre la atencién otorgada a V1, cuyos examenes- de laboratorio se

encontraban normales y no tenia datos de insuficiencia respi 'tona, por lo cual no

ameritd internamiento y se le “mandé manejo a domicilio, posterior a eso el interno

jamas regresé [...] sé que tampoco acudié a ningun servicio médico [...] sé que acudié

a un medico particular que le dio tratamiento [...] y que 5@10 regreso al hospital [...]
précticamente en paro; por lo que no fue posible re J}?rmarlo con las maniobras

habituales [...] jamas se le forzé a trabajar enfermo, ya que desde el dia quince de

diciembre de dos mil veinte se fue a sy domicilio, se; 1 2 citd a consulta el dia dieciocho

de diciembre para seguimiento, recibié material de roteccron adecuado, tanto éf como

.-‘;f,a_4~.
sus compafieros” 2 F

del HGEJMR dirigido al Jefe de ia Unidad d ,‘jvEnsenanza Investigacion y Calidad, que
entre otras cuestiones, expresé: “En ef caso del hoy occiso, el resultado llegé al jefe
jurisdiccional el dia 04 de enero a las 00 “1 3 ¥, horas después, al drea de epidemiologia
del hospital, en la misma fecha en qu&faﬂec:o[ J (V1) [...]". Es oportuno precisar que

la muestra analizada fue tomada a \{1 el dia quince de diciembre de dos mil veinte.2!

36. Acta circunstanciada de prlmero de julio de dos mil vemtluno en la gue se
hicieron constar las declaraciones realizadas por SP1, quien afirmé haber fungido
como jefe de urgencias en el hospital en que se suscitaron los hechos materia de la

presente Recomendacion durante el mes de diciembre de dos mil veinte, asi como

% Elimpreso se halla en fojas 595 a 597 del legajo tercero,
M La copia del oficic ocupa la foja 610 del tercer legajo.
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haber autorizado la incapacidad a V1, sin recordar la fecha exacta en que lo hizo. A
preguntas expresas, SP1 contesté aseverando que durante dos mil Velnte en
urgencias, los médicos internos “estaban en un area aislada de atencron de pacrentes
no COVID, pero en urgencias’. De la misma forma aceptd que en.’a:e sus funciones
durante diciembre de dos mil veinte, en el area de urgencias se."encontraban las de
“supervisar las acciones de los médicos intermnos de pregrado y su toma de
decisiones”. Ademas, sefiald que el dia que firmé la mcapamdad de V1, no lo vioy que
tuvo contacto con él “como dos semanas previas aéu fallecimiento, lo vi en el

pasillo, me comenté que se habia contagiado d,é’::(:OVlD”.ZZ

37. Acta circunstanciada de primero de le!O de dos mil veintiuno, relativa a la
comparecencia de SP5, servidora pubhca que se desempefiaba como secretaria en
la Division de Ensefianza e Investlgac;lon de! hospital de referencia, quien sefald
haber entregado la hoja de Trlage de urgencias emitida a nombre de V1 a la Jefa de
Division de Ensefianza, SPR1, as: como haberle informado gque V1 se encontraba
enfermo, sin recordar la fec_h_a exacta. Adicionalmente, SP5 dijo que los médicos
internos de pregrado no tienen permitido faltar ségt}n el reglamento y “si tienen

tres faltas consecutivas injustificadas es baja del pregrado”.?®

38. Copiasimple del acta de defuncion de V2, padre de V1, en la que se da cuenta
de su fallecimiento en fecha dos de febrero de dos mil veintiuno, especificando como
causa de la muerte: “SINDROME DE DISTRESS RESPIRATORIO AGUDO 34 DIAS.
ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA N-COV CONFIRMADO 41 DiAS® .24

22 E5 acta y un anexo ocupan las fojas 633 a 635 del legajo tercero.
22 E| documento y un anexo se encuentran en fojas 636 a 638 del legajo tercero.
24 | a copia ocupa la foja 753 del cuarto legajo.
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39.  Oficio 208C0101000200S-7165/2021 recibido el cinco de nowembre de dos mil
veintiuno y suscrito por el encargado del ALUJC- ISEM, por medlo del cual hizo llegar
copias certificadas del nombramlento de interno de pregrado, aSI como constancia de

adscripcion y aceptacion al Programa Nacional de Internada "‘edlco de Pregrado en

el Sistema Naciona! de Salud a favor de V1 .25

R

40. Opinién técnico-médico-institucional emlt;da por la Comisién de
Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado deﬁ%‘\ﬂexmo relativa al expediente
CCAMEM/TOL/D/0252/2021, expedida a soilc:tudfd’é la titular del &rea de quejas del ?E?

o

Organo Interno de Control del ISEM de la cual sE‘ desprende entre otras cosas, con gw

relacion a la atencién proporcionada a V1 e?* eI HGEJMR que, del interrogatorio DER

4 HUR

efectuado a V1 por parte de SPR2 el quinceide diciembre de dos mil veinte destaca <o
_UNp

el resultado en la pulsioximetria de 91% al gﬁdto ambiente que era un dato de alarﬁgag{féﬁg:

con la imposibilidad de establecer si | victima V1 presentaba hipotensién? y——
taquipnea®” en virtud de que SPR2 om‘"f'ca registrar la tension arterial y la frecuencia
respiratoria, lo que sumado a Ia taq,f,‘ cardia de ciento tres latidos por minuto y la
concentracién en la saturacion d oxigeno capilar, resultaban ser elementoé
indispensables a considerar puestoi’ ue son variables en la escala NEWS de gravedad
y pronostico COVID-19, lo cual suﬁado a la evolucidn rapida de insuficiencia organica
secuencial, permitian establec%f,la existencia de un estado clinico de gravedad con
base en pardmetros de segunrﬁ) ento y vigilancia epidemioldgica, de conformidad con
lo establecido por el Llneamjé‘nto para la atencién de pacientes por COVID- 19, febrero

2020. No obstante, tal corr;a@ se dijo en la parte final del parrafo anterior, SPR2 se limito

g
/

28 Documentac;on que obra glosgd’a a fojas de la 808 a fa 811 del expediente antecedente

* Presion sanguinea anormalrpente baja. Cfr. Panda, UN. Diccionario médico, segunda edicién, Panama, Jaypee- -Highlights,
2013, p. 350,
#" Aumento anormal de fa f.récuencna respiratoria, generalmente estipulado en una frecuencia superior 2 24 respiraciones por
minuto. Cfr. Real Academia Nacional de Medicing de Espafia. Diccionario de términos médicos, recuperado de:
hitps://dime.ranm.es/ (censultado ef 18 de noviembre de 2021),
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a asentar que V1 no presentaba datos de insuficiencia respiratoria, per_dT‘L'aue si
mostraba criterios de sospecha para SARS-COV 2, lo que resqg[t&gén datos

contrapuestos en un mismo formato impreso.

L

Elementos gue constituyen el acervo probatorio en el presenj;g*-ésunto.

A

41. En las relatadas circunstancias, la determinaciﬁ;ih de responsabilidad por
woiacmnes a derechos humanos gue realiza este orgga‘msmo publico en términos del
articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Ubre y Soberano de México si bien,
es de naturaleza distinta a la que realizan los org’anos jurisdiccionales que resuelven
sobre la responsabilidad penaly la |mposmlonﬂde las penas y también es de naturaleza
diversa a la funcion de la autoridad admlnlstratlva a la que compete determinar la
responsabilidad por la infraccién a norm-as o reglamentos administrativos no menos
cierto resulta que, las Recomendacighés en materia de derechos humanos se erigen
como instrumentos que permiten Qﬁiaenciar la probable existencia de transgresiones
a las normas penal y admini,sffativa y con ello la comision de delitos y faltas
administrativas (graves o no g{fé;\}es).

42. Eneste orden de __idéas, es deber de este Organismo Estatal dar a conocer a la
sociedad las violaciones que observa por parte de las autoridades responsables y
remitir a la autoridad__cbmpetente los resultados de su investigacion, a fin de que las
conclusiones publicas a las que arribe sean tomadas en cuenta por ella, velando por
que las victimas'y sus familiares obtengan justicia®® al tiempo que coadyuva con las
autoridades en el fortalecimiento del derecho humano a la buena administracién

publica.

28 CNDH. Recomendacién 18/2011, pagina 13, parr. 4 del Capitule IV. Observaciones.

35

de la Fundacién de Toluca de Lerdo,



“2022. Ao del Quincentenario

de la Fundacion de Toluca de Lerdo,
E‘é’f{é{é’ﬁéé Capital del Estado de México”
HUMANQS

DELESTADO DE MEXICO

V. ANALISIS DE FONDO

43. Se destaca que las directrices que soportan el estudio y anallsrs de ios hechos
materia del presente asunto tienen como base el articulo 1° parrafos uno, dos y tres,
de la Carta Magna, los cuales establecen que: en los Estados Unidos Mexicanos todas

las personas gozan de los derechos humanos reconomdas en la Constitucion y en los

tratados internacionales de los que el Estado Mexic o sea parte, asi como de las

¥

garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no P dra restringirse ni suspenderse,

salvo en los casos y bajo las condiciones que Ia(;bropla Constitucion establece; que;;,(

las normas relativas a los derechos humanos se ‘interpretaran de conformidad con la

Constitucion y los tratados internacionales d ",’Ia materia favoreciendo en todo t;empo

MAISTC

REC
a las personas la proteccion mas amplia A Ue todas las autoridades, en el ambito d'e iMA

r;, I s3TAcoc

su competencia, tienen la obligacion de gromover respetar, proteger y garantlzar Io§}§,'\,?ﬁ
derechos humanos de conformldad con los principios de unwersélida£ @":
interdependencia, indivisibilidad y prqgreswndad y que, como consecuencia de ello, el
Estado debe prevenir, investigar, sanc:lonar y reparar las violaciones a los derechos

humanos, en los términos que esjgablezca laley.

44. En las indicadas circunstancias, del contenido de los puntos I y Il de la presente
Recomendacion se advierte,'_f_én agravio de V1, la violacién de los derechos humanos

siguientes:

A) Derecho a la \(-i_dé
B) Derecho a la Saiud
C) Derecho a la debida Integracién del Expediente Clinico

D} Derecho'a la Educacion
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A) DERECHO A LA VIDA

45, El concepto de vida tiene una dobie connotacion, por un Iado estrlba en la garantia
de la dignidad durante el periodo de existencia y por otro a na ser privado de la misma

de forma arbitraria. ;

48. La normativa que protege y tutela el derechoa la vida es basta; sin embargo,
algunos referentes que se pueden citar son log gi‘ﬁculos 3 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, 6.1. del Pacto lntegnacnona\ de Derechos Civiles y Politicos, |
de la Declaracion Americana de los DeTechos y Deberes del Hombre, 4.1. de la
Convencidén Americana sobre Derechp Humanos y el articulo 29, segundo parrafo de

la Constitucion Politica de ios Esta’gj"c}'s Unidos Mexicanos.

pisl

47. Sobre el particular, la Cort s Interamericana de Derechos Humanos, menciona que
el derecho a la vida es (m derecho humano fundamental, cuyo goce es un
prerrequisito para el dlsfrute de todos los demas derechos humanos. De no ser
respetado, fodos los derechos carecen de sentido. En razén del caracter fundamental

del derecho a la VIda_!-;son inadmisibles enfoques restrictivos del mismo.?

48. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, ha expresado que, toda persona
tiene derecho a.que su vida sea respetada®; esto es, que no se restrinja a nadie su
goce y disfrute, al ser un derecho primigenio para que el ser humano pueda

desarrollarse con plena libertad.

2 Carte IDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre
de 1999. Parr, 144.
% Disponible en: htips:/www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos
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48. Esta Defensoria de Habitantes, ha sostenido que el Derechoala Vida, es aquel
que garantiza el respeto al ciclo vital de todo ser humano, no puede ser coartado y
su aseguramiento implica acciones concretas de ‘prevencioén, control y

limitacién de cualquier circunstancia que lo ponga en tiesgo.?!

50.  Con relacién al derecho a la vida, la Deciarac;ic’i.n de Ginebra, adoptada por la
Asociacion Médica Mundial, estipula que el médic_;é’iiene el deber de velar con el

méximo respeto por la vida humana® en la ‘inteligencia de que, cuando se

encuentre en sus manos algln ser humano que tenga algin detrimento en stFi®

integridad fisica, el galeno tendra que aplicar todos sus conocimientos y experiencia -
dy ) hia

para realizar las maniobras respectivas Y-aplicar los protocolos autorizados para!:;
.f_l:::-' . MU,

recuperar, en la medida de lo posible, |a salud y de esta manera preservar la vida--

ALY
e

Premisa que retoma el Cédigo Internagional de Etica Médica.®

51.  Por su parte, la Suprema G-t;":’r’te de Justicia de la Nacién se pronuncio, con
relacion al derecho a la vida,.en la fesis de rubro: “DERECHO A LA VIDA.
SUPUESTOS EN QUE SE ACTUALIZA SU TRANSGRESION POR PARTE DEL
ESTADO.” en el sentido que;

[...] Elderechc ala vida impone al Estado una obligacién compleja, en tanto que no
salo prohibe la priy;abién de la vida (que se traduce en una obligacién negativa: que
no se prive de la \;ida), sino que también exige que, a la luz de la obligacién de
garantizar el p{éno, libre y efectivo ejercicio de los derechos humanos, adopte

medidas positi'{!as para preservar ese derecho en el dmbito legislativo, judicial y

' Cfr. Delgado Carbajal, Baruch. y Bernal Ballesteros Marfa José (coords.). Catalogo para la calificacién de violaciones a
derechos humanos, segunda edicién, Toluca, Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México, 20186, p. 65.

*2 Declaracion de Ginebra adeptada por la Asociacién Médica Mundial, enmendada por la 68a Asamblea General de |a AMM,
Chicago, Estados:Unidos, Octubre de 2017. Disponible en: https:!/www.wma.netleslpoIicias-postldeclaracion—de-ginebra!

* Cédigo Internacional de Etica Médica, adoptade en su Ultima version en la 57° Asamblea General de la AMM, Pilanesberg,

Sudafrica, octubre, 200686, disponible en: hitps:/www.wma.net/es/policies-post/codigo-internacional-de-etica-medica’
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administrativo, En ese sentido, existe transgresién al derecho a ia vida vor parfe -
del Estado no solo cuando una persona es privada de la vida por un agente del
Estado, sino también cuando éste no_adopta las medidas razonables y
necesarias aludidas, como son las W

i 4
y.las necesarias

para investigar efectivamente los actos de privacién de la vida®

by

flo resultado es propio]

Cita de la cual se desprende que existe transgresion al{-ﬁérecho a la vida por parte del
Estado cuando una persona es privada de la vida por. in agente del Estado y, también,

cuando dicho agente no adopta las medidas- azonables y necesarias aludidas,

como son las tendentes a preservarla, a minimizar el riesgo de gue se pierda en manos
del Estado o de otros particulares, y las necesarias para investigar efectivamente los

actos de privacion de la vida.

52. En esta linea, se puede adyéhir que el derecho a la vida se encuentra

indisolublemente vinculado con‘le‘l'*'aerecho a la Salud.
B) DERECHO A LA SALUD

53. La Suprema Corte de,;;jlljsticia de la Nacion ha sostenido que el derecho a la salud
tiene una proyeccion ‘i,r;"éfvidual o personal y otra publica o social, segun se advierte
de la jurisprudencia_,ﬁ;dle rubro “DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD.
DIMENSIONES !NﬁIVIDUAL Y SOCIAL.”%,

3 Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tesis: P. LXI/2010 Novena
Epoca, Tesis Aislada (Constitucional), Pieno, Tomo XXX1, enero de 2011, p. 24, Registro: 163168.

3 “DERECHO A LA PROTECGION DE LA SALUD. DIMENSIONES INDIVIDUAL Y SOCIAL.” Instancia: Primera Sala,
Materia(s): Constitucional, Tesis: 1a.A). 8/2019 (10a.), Tipo: Jurisprudencia, Décima Epoca, Fuente: Gaceta del Semanario
Judicial de Ia Federacion, Libro 63, Febrero de 2019, Tome |, pagina 4886,
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54. El derecho de proteccion a la salud de las personas en lo individual, se
traduce en la obtencién de un determinado bienestar general integrado por el
estado fisico, mental, emocional y social de la persona. De ”ahi gue el Estado
tiene un interés constitucional en procurar a las persongs‘-; en lo individual, un

adecuado estado de salud y bienestar.

55. Por ofro lado, la faceta social o publica del dereé_}lﬁo a la salud consiste en el
deber del Estado de atender los problemas de u_séﬁ'zd que afectan a la sociedad

en general, asi como establecer los mecanism’bs'" necesarios para que todas las”=

personas tengan acceso a los servicios de salud Lo anterior conlleva la obligacién de$
emprender las acciones necesarias para a!canzar dicho fin, tales como el desarrol!o Y -,
de politicas publicas, coniroles de calldad de los servicios de salud asi como Ia

identificacion de los principales problemas que afecten la salud publica, entre otras.:

56. El Maximo Tribunal de nuestro pais se pronuncié en la tesis “DERECHO A LA
SALUD. SU REGULACION EN EL ARTICULO 4°. DE LA CONSTITUCION
_POLfTECA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y SU
COMPLEMENTARIEDAD CON.LOS TRATADOS INTERNACIONALES DE LA
MATERIA DE DERECHOS HU_IW\NOS”36 en el sentido de que el numeral 4°, de la
Constitucion Federal es compatible con diversos instrumentos internacionales de
derechos humanos tales como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el Protocolo
Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador’.

* Instancia: Primera Sala, Novena Epoca, Materia(s): Constitucional, Tesis: 1a. LXV/2008, Fuente: Semanario Judicial de |a
Federacion y su Gaceta. Tomo XXVIII, Julio de 2008, pagina 457, Tlpo Aislada.
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57. Asi el articulo 4o. constitucional encuentra correspondencia con el diverso 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Cuitura‘,{e—‘s (PIDESC), el cual
define el derecho a la salud como "ef derecho de foda persop&é“é!‘ disfrute def mas alto
nivel posible de salud fisica y mental™', por lo que se debe entender incorporado a
nuestro parametro de control constitucional seguin los_;,'.égténdares internacionales en

la materia, incluidos los jurisprudenciales emitidos’por la Corte Interamericana de

i

Derechos Humanos.

58. Por su parte, el articulo 12, pérrafo_l@iuli'ago del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales estgrbg;lece que los Estados Partes reconocen "e/
derecho de foda persona al disfrute a{ef?nés alfo nivel posible de salud fisica y mental’,
mientras que en el parrafo dos del propio numeral ilustra, a manera de ejemplo,
diversas "medidas que deberé{_zi"%doptar los Estados Parfes... a fin de asegurar Ia

plena efectividad de este dergého“.

59. A su vez, el articulo 25, parrafo uno, de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos se afirma que "foda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, asi como a su familia, la salud y en especial la alimentacion, el vestido, la

vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios".

60. De acuerdo con lo establecido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
la tesis de fubro “DERECHO HUMANO A LA SALUD. EL ESTADO TIENE LA

37 Conforme al parrafo 9. De la Observacién general N° 14 (2000) del Comité de los Derechos Sociales, Culturales y Econémicos
de las Naciones Unidas El concepto del "més alto nivel posible de salud”, a que se hace referencia en el parrafa 1 del articulo
12, tiene en cuenta tanto las condiciones biclégicas y socioeconémicas esenciales de la persona como fos recursos con que
cuenta el Estado. Existen varios aspectos que no pueden abordarse (inicamente desde el punto de vista de la relacion entre el
Estado y los individuos; en particular, un Estado no puede garantizar la buena salud ni puede brindar proteccién contra todas las
causas posibles de la mala salud del ser humano. Asl, los factores genéticos, la propensién individual a una afeccién y la adopcién
de estilos de vida malsanos o arriesgados suelen desempefiar un papel importante en lo que respecta a la salud de la persona.
Por lo tanto, el derecho a la salud debe entenderse como un derecho al disfrute de toda una gama de facilidades. bienes,

servicios v condiciones necesarios para alcanzar el méas alto nivel posible de salud.
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OBLIGACION DE ADOPTAR TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS HASTA EL
MAXIMO DE LOS RECURSOS DE QUE DISPONGA PARA LOGRAR
PROGRESIVAMENTE SU PLENA EFECTIVIDAD.” las violaciones al derecho a la
salud se pueden producir por no adoptar las medidas necdsarias gque emanan de
las obligaciones legales, no contar con politicas o legislacién que favorezca el nivel

mas alto de salud posible o, no hacer cumplir las leyes existentes en la materia. 3

El derecho a la salud, en su proyeccién individual, nos lleva a hablar sobre &l

debida integracién del expediente clinico es el atributo de los pacientes de contar.

un expediente donde se concentre y dgéumente la atencion profesional que reciban
por parte de los profesionales de la salud, constituyéndose en un instrumento de uso
obligatorio del que se desprenden, 'évidencian y demuestran tanto las acciones
como las omisiones en que incurren los profesionales de Ia salud en la atencién

que brindan a los pacientes.

62. Efectivamente, en el expediente clinico se consignan los distintos ambitos y fases
del proceso de la atenciﬁn médica, recogiendo aspectos del estado de salud del

paciente, resultando dichos registros elementales para su correcta integracion.

* Véase la Tesis de rubro “DERECHO HUMANO A LA SALUD. EL ESTADO TIENE LA OBLIGACION DE ADOPTAR TODAS
LAS MEDIDAS NECESARIAS HASTA EL MAXIMO DE LOS RECURSOS DE QUE DISPONGA PARA LOGRAR
PROGRESIVAMENTE SU PLENA EFECTIVIDAD.”, Instancia: Primera Sala, Materia({s}: Constitucional, Tesis: 1a. XV/2021
(102.}, Tipo: Aislada, Décima Epoca, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 84, Marzo de 2021, Tomo
I, pagina 1224, Registro digital: 2022889.

* Cfr. Secretaria de Salud. NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, México, DOF, 29 de junio de 2012,
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63. La adecuada integracidn del expediente clinico genera certeza ¥ contribuye a la
formacién de una cultura de calidad en |a atencién médica, permjﬁéhdo su uso en las
. 4reas médica, juridica, de ensefianza, investigacion, evaluacién, administrativa y

g
It

estadistica.40

El articulo 1, inciso c¢) de la Declaracién de Lisboa d.,ﬂ a Asociacion Médica Mundial

sobre Derechos del Paciente estipula que el pa.(é-i:‘én‘te siempre debe ser tratado

respetando sus mejores intereses.

L

Ahora bien, considerando que V1 era MIP, se estima que también se vulnerd en su

perjuicio el
E) DERECHO A LA EDUCACION

64. El Diccionario de la Lengua, de la Real Academia Espafiola, en su segunda
acepcion, sefala que educacion es la “crianza, ensefianza y doctrina que se da a los

nifos y a los jovenes™!.

65. Por su parte, el articulo 3° de la Constitucion Politica de fos Estados Unidos
Mexicanos dispone q’tﬁe toda persona tiene derecho a la educacion, ademas de que
‘el Estado =Federécic’>n, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y
garantizara la ec.l_;ubacién inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y

supetior”. Asimismo:

“ fdem.
41 Tomado de: dle.rae.esfeducacion (consultado el 8 de abrit de 2022),
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La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas,

con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él,
a la vez, el amor a |a Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la
cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia
y en la justicia;, promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del
proceso de ensefianza aprendizaje. .
Los planes y programas de estudio tendran perspectiva de género y una X
orfentacion integral, por lo que se incluird el conocimiento de las ciencias y  .%;
humanidades. .. | e

< ol ESME
VII. Las universidades y las demas instituciones de educacién superior a las que

la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de

gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir

cultura de acuerdo con los principios de este articulo. ..

66. El derecho a la educacion es una facultad o prerrogativa que tiene todo ser humano
para recipir la formacion, instruccion o ensefianza necesarias para el despliegue
integral de todas sus aptitudes y capacidades con base en la obtencion de
conocimientos enfocados al respeto de la dignidad humana, la vivencia de los
derechos humanos, la solidaridad, la justicia, la paz y la democracia, contemplados en
los programas establecidos o autorizados por el Estado mexicano, coherentes con el

Derecho positivo, para el desarrollo de las personas y el progreso social.#?

%2 Cfr. CNDH. Manual para fa calificacion de hechos violatorios de fos derechos humanos, México, Porria-CNDH, 2008.
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.ﬁ

..el derecho a la educacién, como derecho social, es &ina estructura juridica

compleja, al integrarse por distintas relaciones jur’c@;@aé y diversos sujetos,
obligaciones y derechos, en las cuales el Estado no.&s el tnico responsable de la

efectividad de este derecho.

En efecto, del texto constitucional se advierte que existen una diversidad de

obligaciones positivas y negativas encaminadas a lograr la efectividad de este

:‘.l‘

derecho, las cuales se pueden estrlcturar de manera arménica con las

obligaciones generales que establ e;‘e"‘ei articulo 1 de la Constitucion, relativas a

promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos.
68. En el Derecho mternac:onal dé los derechos humanos se encuentran también
obligaciones positivas y negatlvas referentes al derecho a la educacion, concretamente
en los arficulos 26.1 de la Deciaraclon Universal de Derechos Humanos y Xll de la
Declaracion Americana de. lps Derechosy Deberes del Hombre, asi como en el numeral
13.1 del Pacto Internaclona] de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales y el 13.1
del Protocolo Ad:clonal a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en

materia de Derechos Econommos Sociales y Culturales.

69. La Observa_;,cﬁ"i"é'jh General nimero 13 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturaleségl-g 1999 relativa al derecho a la educacion, establece diversos niveles de

; s i i i - - 45
obligaciones de respeto, proteccion y garantia, asimismo, sefiala cuatro caracteristicas

43 Cfr. Sentencia del amparo en revisién 323/2014,
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interrelacionadas que debe revestir la educacion en todas sus formas y en todos los

niveles: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad.

70. Una de las dimensiones de la accesibilidad es la no discriminacién, tratandose de
un tema especial de amplia aplicacion, segtin afirma la propia Observacion general: “La
educacidn debe ser accesible a todos, especiaimenté"'a ios grupos vulnerables de

hecho y de derecho, sin discriminacion por ninguno de los motivos prohibidos”_fr‘jﬂ

Bl

71. De manera que {a Observacion General disE,{)ne:

31. La prohibicién de fa discriminacion, consagrada en el parrafo 2 del art;culo 2.
del Pacto, no esté supeditada ni a una implantacién gradual ni a la dlsponlblhdae‘w Tie
de recursos; se aplica plena e sqmediatamente a todos los aspectos de la

educacién y abarca todos los motivos de discriminacion rechazados

internacionalmente. EI Comité interpreta el parrafo 2 del articulo 2 y el articulo 3 a

la luz de la Convencion d

> la UNESCO relativa a la lucha contra las

discriminaciones en la esfer. _l"_“:de la ensefianza y de las disposiciones pertinentes

de la Convencion sobre la elfh inacién de todas las formas de discriminacién contra

la mujer, la Convencnon sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién Racial, Ia Convencmn sobre los Derechos del Nifio y el Convenio
de la OIT sobre pobigctones indigenas y tribales (Convenio N° 169) y desea
recalcar las cuestionie:"s‘;'que a continuacion se exponen.

32. La adopcion: de medidas especiales provisionales destinadas a lograr la
igualdad de hecho entre hombres y mujeres y de los grupos desfavorecidos no es
una violacién de[ derecho de no discriminacion en lo que respecta a la educacion,

siempre y c;aando esas medidas no den lugar al mantenimiento de normas no

* Observacién Generalindmero 13.
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equitativas o distintas para los diferentes grupos, y a condicion de_qﬁ‘éfno se
mantengan una vez alcanzados ios objetivos a cuyo logro estaban;déé;ﬁnadas.

34. El Comité toma nota del articulo 2 de la Convencién gpbfe los Derechos del
Nifio, y del apartado €) del articulo 3 de la Convencié_nr_dé la UNESCO relativa a
la fucha contra las discriminaciones en la esfera dei‘[é“'"énseﬁanza y confirma que
el principio de la no discriminacion se aplica a to_dé:s'las personas en edad escolar
que residan en el territorio de un Estado Parte, E:omprendidos los no nacionales y

con independencia de su situacion juridica. ™

36. El Comité ratifica el parrafo 35 .de la Observacion general 5, que se refiere a
la cuestion de las personas con discapacidad en el marco del derecho a la
educacion, y los parrafos 36 a 42 de la Observacion general 6, relativos a la

cuestiéon de las personas mayores en relacion con los articulos 13 a 15 del Pacto.

37. Los Estados Partes deben supervisar cuidadosamente la ensefianza,
comprendidas las cérrespondientes politicas, instituciones, programas, pautas de
gastos y demas practicas, a fin de poner de manifiesto cualquier discriminacion de
hecho y adoptar las medidas para subsanarla. Los datos relativos a la educacion

deben desglosarse segun los motivos de discriminacién prohibidos.

72. Es importante resaltér gue, en el contexto de la pandemia, durante el afio
dos mil veinte, el Jefe de la Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad del
ISEM emitié seis directrices aplicables a las instituciones hospitalarias y

Jurisdicciones Sanitarias en relacion con el tema de COVID-19.

73. La primer directriz se encuentra contenida en el oficio
208C01011001008-1329/2020, de diecinueve de marzo de dos mil veinte, dirigido a
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directores de hospitales generales, municipales, de especialidad y jefes de
jurisdicciones sanitarias, mediante el cual, entre otras cuestiones, se les dio a conocer
la implementacién de la Jornada Nacional de Sana Distancia con recomendaciones
especificas respecto de la suspension temporal de actividades no esenciales,
aplicables al personal en formacidn, ordenandose el cumplimiento de puntos tales

como el que:

Los médicos internos de pregrado NO podran permanecer en areas de riesgo
para COVID-19 (Mddulos de Triage, areas especificas de aislamiento de
pacientes con sospecha o confirmacién de enfermedad COVID-19, servicios
de urgencias/hospitalizacién y terapias inténéivas). Podran seguir con sus

actividades asignadas en areas de bajo riesgo.

En caso de que alguno de los internos, pasantes o residentes llegase a presentar
signos o sintomas compatibles con COVID-19, deberian reportarlo al responsable
de su Unidad de Salud y seguir las indicaciones para su atencién inmediata.

Los Servicios de Salud, en coordinacion con las Instituciones Educativas, deberian
supervisar y garantizar las medidas de proteccion al personal en formacion,
dotandoles de los insumos y equipo necesarios para el cumplimiento de sus
programas académicos y operativos. Ademas, deberan proporcionar el

asesoramiento continuo necesario para minimizar las condiciones de riesgo.

74. La segunda directriz se encuentra en la circular 208C01011001008-
1473/2020 de dieciséis de abril de dos mil veinte, dirigido a hospitales generales,
municipales y de especialidad, en el que se informé de los acuerdos alcanzados en el
seno del Consejo Nacional de Salud, referentes a las condiciones de las personas en
formacion de medicina y enfermeria se aprobd, entre otros puntos, que los médicos

internos de pregrado y pasantes que se encontrasen con alguna condicién de

4
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vulnerabilidad serian retirados del servicio, asignandoles tareas a-distancia

mientras durase la contingencia de salud.

75. Por su parte, el oficio 208C0101100100S-1481/2020, de 23 de abril de
dos mil veinte, dirigido a directores de hospitales generales, municipales, de
especialidad y jefes de jurisdicciones sanitarias, referente a:-_la’:'di'fusic')n de los acuerdos
entre la Direccién General de Calidad y Educacion en SHIAI‘Jd y treinta instituciones de
salud y del sector educativo, los servicios estatales de saiud (SESA) vy la secretaria
técnica dei Consejo General de Salud, alcanzadosf;«-éh videoconferencia de veintiuno
de abril del mismo afio, para efectos de la fase tredé'de la contingencia por la pandemia
por COVID-19, destaca que los MIP y pasaﬁi‘es de servicio social de todas las
carreras de la salud cuyas unidades hubieren sido destinadas para la atencién
de pacientes COVID-19, serian reubicados en &reas de menor riesgo,
determinadas por los SESA en acuerdo con las instituciones educativas de
procedencia. '

Ademas de que:

Los SESA y los hospitales receptores de personal en formacién de las areas de la
salud, en coordinacién con las autoridades educativas, deberan supervisar ¥
garantizar las medidas de proteccidn para el personal en formacién,
dotandoles de los insumos de proteccion personal necesarios para el
cumplimiento de sus programas académicos y operativos, segin el nivel de
riesgo en que estén asignados [..] Ademas, deberan proporcionar el
asesoramiento continuo necesario para minimizar las condiciones de riesgo.
[...]

En caso de que algunos de los MIP y pasantes de todas las carreras de la salud
llegase a presentar signos o sintomas compatibles con COVID-18 deberian

reportario al responsable de su Unidad de Salud e institucidn educativa de
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procedencia y seguir las indicaciones para su atencién inmediata, de acuerdo a los
£

convenios respectivos. §

76. La cuarta directriz se deduce del oficio 2080@101 100100S-1523/2020,
de 29 de abril de dos mil veinte, girado a AR1, Director del’HGEJMR mediante el cual
en seguimiento al oficio 208C0101100100S- 1491 /2020, informd diversas
disposiciones relativas a las actividades académicas gasmtenc;tales de los MIP en las
unidades receptoras de salud asignadas, entre ellag" que se mantenian los acuerdos

~'—.—.-

del oficio previo, en la fase Il de la contmgenma “los MIP sin factores de rlesgo:m

veinticuatro horas y retirarse al término de Igmisma.

o
;:Il S
77. La quinta directriz se haya cghtenida en el oficio 208C0101 1*001008‘%%%}
3278/2020, de 10 de septiembre de dos mi lfvelnte, dirigido a directores de hospltafes -

generales, municipales, de especialidad y jefes de jurisdicciones sanitarias, por medio
del cual, con base en el acuerdo por el E]{Ie se da a conocer el medio de difusién de
los criterios para las poblaciones en vulﬁerabllldad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 27 de julio de dos mii )émte el personal en formacién de pregrado
considerado con factores de rl?égo podra reincorporarse a las unidades
receptoras, considerando los cfiterlos de vulnerabilidad establecidos en el
mismo acuerdo, asi como el rles;{;o epidemiolégico que muestre el seméforo en la
entidad federativa. Asimismo, ;‘se reiteraron las medidas en cuanto a la
permanencia de los MIP por i.érnadas no mayores a veinticuatro horas, acerca
de la necesidad de notificar & la autoridad e institucion educativa de procedencia,
cuando los alumnos llegasen % presentar signos o sintomas compatibles con COVID-

19, entre otras. /

/
/
J

50



#2022, Ao del Quincentenario

J(.'
Y de la Fundacién de Toluca de Lerdo,
B%’Eéggé; ’ Capital del Estado de México”
. INANDS g
78. Finalmente, del oficioc 208C01011001008-4321/2020,'de 15 de

diciembre de dos mil veinte, girado a directores de hospitales generai'és, municipales,
de especialidad y jefes de jurisdicciones sanitarias, en el que,f‘ée subraya que las
recomendaciones comunicadas en los oficios anteriores S|guen estando vigentes para
orientar fas acciones de los servicios de salud respecto de las medidas de proteccion
al personal en formacion, reiterandose varias de ellas:,-:ren caso de que las unidades
a las que se encuentren adscritos los MIP o pdé‘.‘antes, atiendan pacientes de
COVID-19, deberan ser reubicados en éreas de menor riesgo, asi como que los
SESA y los hospitales deberan super\.ﬁsar y garantizar las medidas de
profeccidn para el personal en formaclon

F
#

Asi, con base en lo antes expuesto, B{’Bcede analizar

‘é*:'#
EL ACTUAR DE AR1 y SPR1 g‘-‘f
79. Cabe acotar que de*’“acuerdo con el Manual de Organizacion Tipo para
Hospitales de 90 Camas 6 Mas del ISEM -aplicable al HGEJMR- |a Direccion del
nosocomio AR1 tiene, entre otras, las funciones de: coordinar y evaluar los programas

institucionales de ensqnanza que se efecuten o desarrollen en el hospital.

80. Por su parte, el objetivo de la Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad —
de acuerdo con el Manual antes referido- es disefar y establecer procesos de
enseflanza, investigacion y desarrollo de gestion de la calidad en los servicios de
salud, dentro del hospital, fomentando la investigacion y difusion del conocimiento en
la materia. Adicionalmente, dentro de las funciones de dicha Unidad se encuentran,
entre otras: coordinar la elaboracién de los programas de ensefianza, investigacion y

calidad para el desempefio y desarrollo del personal del hospital, solicitar y auforizar

Bl
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la asignacion de plazas para la formacion y desarrollo de recq__géos humanos para la
salud y supervisar los programas de ensefianza, i:7vestigac{§h y calidad en los tres

s

niveles de atencion. &

81. Ahora bien, como se desprende de Ia'*%rdeclaracién de Q, el oficio
208C01010002005-7165/2021 suscrito por el encargado del ALUJC-ISEM, las copias
certificadas del nombramiento de interno de pregrasdo la constancia de adscripcion y
aceptacion al Programan Nacional de Internadeedlco de Pregrado en el Sistema
Nacional de Salud*®, V1 inicié su internado dgﬁ)regrado el primero de julio de doss,
mil veinte en el HGEJMR.“6. De acuerdo&x;on la proyeccion elaborada por la‘gg
Jefatura del area de Ensefianza de ese n socomlo V1 curs6 su formacion durantem

ECF
el bimestre julic-agosto en cirugia generahpara los meses de septiembre y octubre s@‘”‘

le adscribi® a medicina interna, en . ianto que para noviembre- d:cte;_mbreu ann

v 3!?!‘\'\1‘:‘2

correspondié asignacién en el ar%a de urgencias.*’ pese a que en-dicha_

temporalidad se encontraba \ngenteﬁal y como lo reconocio expresamente SPR1 en
su comparecencia de fecha catorcé de mayo de dos mil veintiuno, la primer directriz
{contenida en el oficio 208C0101 1&301 008/1329/2020) que emitio el Jefe de la Unidad
de Ensefianza, Investigacidn y Cahdad de! ISEM con motivo del surgimiento de la
pandemia por COVID-19, en ef sentido de que los médicos internos de pregrado NO
podian permanecer en areas de riesgo para COVID-19 (Mddulos de Triage, areas
especificas de aislamiento db pacientes con sospecha o confirmacién de enfermedad

COVID-19, servicios de ur%énciaslhospitalizacién y terapias intensivas).

/
i

82. Sobre el particuljé'r es importante destacar que el Instituto de Salud del Estado

de México, por conducto del Jefe de la Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad

4 Documentacion que obra glosada a fojas de la 808 a la 811 del expediente antecedente
6 Prueba 39.
47 Pruebas 28 y 29.
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del Instituto emitié seis directrices aplicables a las instituciones hospitalarias y
Jurisdicciones Sanitarias relacionadas con el tema de COVID-19 a través de las cuales
dispuso esencialmente que: los médicos internos de pregrado no podian permanecer
en areas de riesgo para COVID-19 como son los servicios de urgencias; que se debia
dotar de proteccion al personal en formacion mediante insumos'y equipo necesarios
para el cumplimiento de sus programas académicos y op_@rétivos; gue los médicos
internos de pregrado que se encontraran en alguna conq___i;,sicﬂn de vulnerabilidad serian
retirados del servicio, que los MIP y pasantes de servicio social de todas las carreras
de la Salud cuyas unidades hubieren sido destinadé’s para la atencién de pacientes
COVID-19 serian reubicados en areas de menor" riesgo; que los MIP con factores de
riesgo, debian permanecer en las umdades médicas por jornadas no mayores a
veinticuatro horas y retirarse al término de Ia misma ademas de que el personal en
formacién de pregrado considerado cgm factores de riesgo, se podria reincorporar a
las uniciades receptoras considerand,;é"'l'os criterios de vulnerabilidad y, para el caso de
que las unidades a las que se encc}%traren adscritos los MIP o pacientes atendieran a
pacientes de COVID-19 deberlan ser reubicados en areas de menor riesgo y los
hospitales deberian superwsar y garantizar las medidas de proteccion para el personal
en formacion, con lo cualhﬁse puede afirmar categéricamente que el ISEM adopté

institucionalmente las ma,didas necesarias para proteger la salud y la vida de los MIP.

83. Sin embargo,;.‘sé‘ontraviniendo las dérdenes dadas por Jefe de la Unidad de

Ensefianza. Investici!acién y Calidad del Instituto AR1 y SPR1 de manera abierta y

deliberada comprometieron la salud v la vida de V1 al asignarlo a un area de riesgo

gue le estaba vedada por disposicién expresa conforme a la primer directriz.
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84. Por lo anterior se puede afirmar que SPR1 omitio adoptar medidas de cuidado
a favor de los MiP, concretamente de V1, en principio, porque no permitio que V1 y
PR1 se retiraran a sus domicilios, como se les permitié a los alumnos que llevaban
seis meses de servicio después de iniciada la contingencia y, en segundo lugar,
porque V1 y PR1 fueron rotados en areas de alto riesgo como es el area de
urgencias, circunstancia que quedo acreditada con las declaraciones de Q, PR1 y

PR2 asi como el reconocimiento que sobre el particular realizaron AR1 y SPR1.

85.  Sobre el particular son ilustrativas las manifestaciones que realizdé PR1 en fé%;iﬁg =

veintiséis de febrero de dos mil veintiuno al sefialar que: - o SBE

{...] Soy médico interno de pregrade desde el dia 30 de junio de 2020 empece a --____

prestar mis servicios en el [...] HGEJMR, desde el inicio laboré con el médices[...] -
(V1) [...] desde que comenzd la contingencia a los alumnos que ya llevaban N
seis meses de servicio, en el mes de marzo, sin recordar la fecha exacta, los
citaron en el auditorio del hospital, les quitaron sus celulares al ingreso y la doctora
[...] (SPR1) jefe de Division de Ensefianza y el Director del hospital (AR1) les
indicaron que si querian ir no dependia de ellos, sino de las universidades, por lo
que si asi lo deseaban se podian retirar. Posterior a ello y por ordenes de la
Secretaria de Salud y de las universidades se retiraron, pero eso no aplicé para
mi, no para [...] (V1), cuando llegamos al hospital nos dieran un curso de induccion
en el que nos dijeron que ya se hablan tomado medidas para que estuviéramos
seguros y evitar un contagio, que no nos iban a exponer, que nos iban a dar el
material, nos dieron nuestras rotaciones, las cuales inciuyeron urgencias, ...

[lo resaltado es propio]

86. Manifestaciones gue resultan coincidentes con las expresadas por Q mediante

comparecencia de dieciséis de febrero de dos mil veintiunc en la que refirié que en el

.
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mes de noviembre de dos mil veinte V1 fue asignado al area de urgencias*®, afirmacion
que encuentra correspondencia con lo expresado por PR1 y PR2, conforme a las
actas circunstanciadas de data veintiséis de febrero de dos mil veintiuno* de las que
se desprende que PR1 afirmo que “... en septiembre y octubrg nos asignaron a [...]
V1 y a mi a medicina interna;, noviembre y diciembre egﬁ_ﬁigencias, en cuya area

fue que pasé todo.” En tanto que PR2 refirié que “... ,cj,lﬁ?ante mi estancia conoci al

médico [...] (V1) él estaba asignado a urgencias [ 4] en el mes de diciembre”.5,

el particular, refirio:

o . i
Dentro de nuegtras labores —en urgencias- estaba la toma de muestra de pacientes,

exploracion,gioma de estudios, ayudar a cambiar las camas, hacer notas de los
pacientes g en el desempefio de nuestras labores nos faltaba mucho material para
reaiizar, estro trabajo, desde guantes, jeringas, medicamentos, soluciones, lo que
pedia flos a enfermeria del hospital y ellos nos decian que no habia, por lo que a
vecgs los familiares lo donaban o nosotros llegabamos a comprarlo. Nosotros

aténdiamos a los pacientes sin importar su condicién, en ocasiones hasta

* Prueba 23 que obra glosada a fojas 122 y 123 del expediente antecedente

* Prueba 25 que obra glosada a fojas de la 192 a la 195 del expediente antecedente
%0 Pruebas 27 y 28

5! Prueba 29.

2 [dem.
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después de realizar algunos estudios nos percatabamos gue tenian sintqr'has
de COVID y era hasta ese momento que se remitian a la valoracion de medicina
interna; sin embargo, cuando los pacientes ilegaban en estado critico, pues los
atendiamos, sin antes verificar si tenian sintomas referentes a COVID o no, €s

el caso que el dia doce de diciembre de dos mil veinte, llegaron cuatro

pacientes juntos, todos requirieron atencién inmediata, por lo.que el personal

gue nos encontrabamos en el drea de urgencias nos abocamos a otorgarles el

servicio que requirieron, desafortunadamente todos fallecieron ese dia y

resuitaron ser casos sospechosos de COVID, [...] {V1) y yo tuvimos

intervencién con esos pacientes, uno de ellos convulsiond y apoyamos para &=

]
o |

su reanimacion, resulté necesario intubarlo, pero tenia su mandibula muy - & @%

apretada, de hecho se mordié la lengua y tenia sangre en toda la boca, para __\‘.’E";"'éé.-r\:
VERECH
intubarlo, [...] (V1) v vo apoyamos al médico abriendo su boca, en ese /"

momento fuvo un reflejo vagal y expulsé la sangre gue tenia en su boca

salpicandonos a [...1 (V1) v a mi en toda la cara, de hecho tuvimos gque hacer'
cambio de cubre boca, no portdbamos careta, pues como ambos usamos lentes -
se nos empafiaban mucho y nos resultaba muy complicado ver bien.

[lo resaltado es propio]

Cita textual de la cual se colige, sin lugar a dudas, que el drea de urgencias era un
area de alto riesgo, porque como se puede constatar de la declaracion de PR1, cuando
los pacientes llegaban en estado critico, los MIP los atendian sin antes verificar si
tenian sintomas de COVID o no, los atendian sin importar su condicién, en
ocasiones después de realizar algunos estudios es que se percataban que
tenian sintomas de COVID y era hasta ese momento que se remitian a la
valoracion de medicina interna, concluyéndose asi que V1 ademas de estar
formaimente adscrito al area de urgencias, también realizaba funciones propias

del area.
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88. A mas de lo anterior, se tienen las declaraciones de Q%3 PR1%, PR2% y SPR1%®
que al ser coincidentes al sefalar que el material de protecciéon que se otorgd a los
MIP contra el virus SARS CoV-2 (COVID -19) basicamente consisfti'c’a" de 2 a 5
cubrebocas, hasta un par de careias y 1-4 litros de gel, material qu’é’se les brindo
de manera mensual, seguin el dicho de SPR1 y asi se corrobora del oficio,
208C0101110600T/645/2021, material que a decir de Q y PR1 y PR2 era de mala
calidad, circunstancia que ilustra la precaria y Iamentabl sftuamon en la que ios MIP
tuvieron que desempefiar su labor, circunstancia queﬁln Iugar a dudas incrementd y
potencializd el grado de riesgo en que los MIP d@’éleron realizar su trabajo, como
acontecié al caso de V1, de ahi que, de una dedi‘:]‘cmon l6gica y con base en la sana
critica se entienda que ante la precanedatﬁrw insuficiencia y mala calidad de los
productos los MIP se vieron obligados y enﬁfa necesrdad de comprar su propio material

de proteccion tal y como lo manifestarcgé?@, SPR1y SPR2.

#iz‘

89.Lo anterior pone de manifiestoifa doble transgresién al derecho a la salud de que
fue objeto V1. "

53 “Desde que &l (V1) ingresé a labozgr en el [...] HGEJMR, Unicamente en el mes de julio de 2020, le hicieron entrega de dos
cubre boca, una careta de mala ca‘ yun !xtro de gel, ese fue todo el equipo de proteccién que le dieron, de hecho é! tenia que
comptrar por sus propios medios _; e baca, .

54 “fue hasta el mes de agosteh 52020 que nos dieran equipo de proteccién personal, consistente en: cinco cubre bocas, una
careta desechable, unos gog!, un litro de alcohal gel, lo que resulté insuficiente para ef desarrollo de nuestras actividades,
aunado a la mala calidad de roductos, por esa situacién cada une de nosctros comprabamos nuestro equipo de proteccién....”
S5 "durante mi servicio sélgy€n tres ocasiones me dotaron de material de proteccién, el cual consistié en entrega de una careta,
seis cubre boca, y un litrgi@e gel antibacterial, los cubre boca y la careta de muy mala calidad, el resto del tiempo yo tuve que
comprar mi propio mategigll de proteccion, siendo falso que el material de proteccion se entregaba en caso de requerirlo en la
central de esterilizaciongf equipo, almacén y farmacia del hospital, pues nos decian que ya no habia, que sdlo nos podian dar dos
cubre boca, pero se déba prioridad al personal médico, a los internos no...”

%8 (V1) se le entreg

Yequipo en el mes de julio, se le otorgd gel —un litro-, unos gogles, una careta, guantes, los cuales pedian
pedir si se les ter)@i aban, cubre boca KN35 (5} en el mes de octubre {en el listado no se coloco fecha, pero se entregé en ese
mes) se le dieron: dos caretas, dos gogles, cinco cubre bocas KNS5, cuatro litros de gel antibacterial. En el mes de agosto
nuevamente se realizé dotacién y se les entregd una careta, unos gogles, dos litros de gel antibacterial y cinco cubre bocas
KN5, se les avisd a todos de la entrega pero [...] no fue por su material, pues en el listado no aparece su firma de recibido; en
el mes de noviembre nuevamente se les dotd de material (este listado tampoco tiene fecha), se les entregd: dos caretas, dos
gogles, cinco cubre bocas KNS5 y cuatro litros de gel antibacterial en el que obra firma de [...} (V1) en este acto exhibo copias
de los listados a los que hice referencia en el orden que los describi [...]
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Asi, por un lado, V1 tenia derecho a que su vida y salud fueran protegidas, como una
persona integrante del grupo social® y, por otro, también tenia derecho a que se
protegieran su derecho a la salud y la vida desde su particular condicién de MIP a
razén de la funcion de alto riesgo que desemperfiaba ya que dicha actividad lo hacia
proclive y con un alto factor de riesgo de que su salud y su vida se vieran

comprometidas, especialmente cuando se frataba de ‘un medico en forma@‘im,

obligacion reforzada que fue inobservada por AR1 y SPR1

90. De lo anterior se arriba a dos conclusxones fa primera, gue conforme 3 4‘5

——

expresado por la Suprema Corte de Justicia de:-‘-;a Nacion, existe transgiéesmn 3t
derechos de salud y vida cuando un agente de!-fistado (SPR1) no adopta ias—med4das_'.
razonables y necesarias tendentes a presery;gr o minimizar el riesgo de que se pierda
la vida en manos del Estado o de otros p :ﬁticulares asi como no hacer cumplir las
normas o leyes existentes en la materia;‘tal y como se precis6 en el apartado que
antecede y, la segunda, que de acuerdg al articulo 58 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de IVIeXIc;cW Municipios, el actuar, SPR1 puede configurar

un abuso de funciones.

91. Se afirma esto Ultimo porg; ue‘*de acuerdo a la descripcion tipica dada por el numeral
en cita, SPR1, en su caracgér de servidora publica, ejercié atribuciones que tenia
conferidas en su caracter dfé Jefa de Ensefianza para realizar actos arbiirarios, como
fue el asignara V1 al a gjé de urgencias pese a que la directriz primera lo prohibia

expresamente con lo c%ﬁl se deduce que causo, al menos, un perjuicio a la salud de
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92. La segunda, que también se puede afirmar que los 2 o 5 cubrebocas, el par de
caretas y gel, que en su caso fueron proporcionados mensualmente avi y el resto de
los MIP era material insuficiente para desarrollar la labor que tenian encomendada,

especialmente si se considera que estos eran de mala calidad.

Adicionalmente se tiene que, tomando como refereq:;ig los resultados de la encuesta
realizada a médicos en formacién y estudiantes de enfermeria al corie del primer
cuatrimestre de 2021 por el colectivo Médicos;_:;t,;é*ri Formacion®®, poco tiempo después
de haber acontecido los hechos, 61.7% delasy los Médicos en Formacion activos en
campos clinicos reportaron que no les Qé%ian proporcionado algln tipo de equipo o

material para la atencidn a pacientes ,IQ:GV{D-19 y solo a 38.3% les habian brindado

¥

.z 1
alguna forma de proteccion.
iy

‘i - - . - -4
¢Te proporcionan el equipo y material suficiente de proteccion personal para la atencidn

. de pacientes con Covid-19?

& sl
£ No

2 Ayt
i

Los resultados,ﬁrrojan gue dentro de los materiales e insumos que mas escasearon —
al momentog&;‘e la encuesta- fueron: las mascarillas N95 (58.7%), los lentes de
proteccion Q423%) las batas desechables (36.2%), asi como el material de limpieza
y desinfecion (30.5%).

5% Consultable en la liga Resultados%20Encuesta%20Nacional%20de%20Médicos%20en%20F ormacién%202021-VF.pdf
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Los insumos que mas falta hicieron fueron:

Guantes
Gaoggles, lentes de proteccidn,

Balas desechables]
Material de limpleza y desinfec.

b

UMIS L
300 400"3EREC

HUMA

SELESTADO

Hay material suficient

INIDA
SLIEMIE
SAEND

. i P - ; ¢ aRaYE
Condiciones que hicieron que el personal médico se sintiera inseguro para dar

L

atencion ante la pandemia por COVID-18

idn ante la pandemia de COVID-19?

& 80
% No

T

4

Por lo anterior, los datos que antecgjﬁen no hacen mas que evidenciar y constatar las

- J - :
condiciones en que el personal dg{?la salud en formacion, tenia que llevar a cabo sus
actividades, donde ademas no sgfo se hacen presentes las precarias condiciones en
i+

que debian laborar (faita de r];g%terial y equipo para desempefar su labor, areas

$
4

/
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93. Atento a lo anterior, queda claro a esta Comisién de Dereq\igigé Humanos del

Estado de México, la condicion que padece el personal de salu@%h formacioén ya que

de acuerdo con diversas encuestas, entrevistas, tesf'gﬁbnios, documentales,

reporiajes, etc. realizados principalmente a médicos re&iﬁ”éntes,ﬁo hacen patente la

afieja y anquilosada lucha de los médicos en formagiéh por sus derechos®!, deuda

publica que no ha sido atendida ni solventada.

94. Eneste punto, conviene hacer un paréntesis para formular algunas precisiones.

ol
Al

De ordinario, se emplea la palabra interng’para referirse indistintamente a los MIP y
los médicos Residentes; sin embarg&; rcomo se desprende del glosario de esta
Recomendacién, los primeros, son,f"f'f%s estudiantes de medicina que cursan el
tltimo afio académico que req[iﬁén practicas médico-quirdrgicas, que tiene por
objeto la preparacidn psicomo’qu"y afectiva, durante el cual se persigue integrar los
conocimientos adquiridos en‘ios afios previos de estudio, ejercitar las habilidades vy
destrezas, ademas de coﬁgolidar las actividades que el alumno requerira en su
practica diaria de la Mé'aicina General cuyo marco de actuacidon se encuentra

principalmente en eIA-f“Reglamento por el que se establecen las Bases para la

% Seglin se desprende de las manifestaciones de Q y de la respuesta que brindé SPR1 a la pregunta once gue se le formuls en
fecha catorce de mayo de dos mil veintiuno en su comparecencia ante este organismo “... a Ja fecha ya se contraté mas personal
de intendencia, por lo que Ia higiene del hospital ha mejorado favorablemente, inciuyendo el drea de residencia de los médicos
internos de pregrado.” (pruebas 14 y 20) y se corrobora del contenido del oficio 208C01010002008/117/2021 del diecinueve de
enero de dos mil veintiuno. “...Se realiza limpieza profunda al 4rea de descanso de los médicos internos, dos veces a la semana,
sin embargo, se giran instrucciones para que esta actividad se realice diariamente.” (prueba 12}

8 Ellg es asi porque es practicamente nula la informacion estadistica que existe con relacién a los médicos internos de pregrado,
circunstancia gue dennota el desdén por parte de las universidades, las instituciones de salud y el gobierno por los problemas
que aguejan al personal sanitario

81 | uchan contra el estrés, la ansiedad, la depresion, muchos padecen sindrome de burnout, duermen poco o muy poco, hacen
uso y abuso de sustancias {legales o ilegales), sufren de acoso y/u hostigamiento sexual, carecen de seguridad social, poseen
bajos salarios (becas en el caso de los médices residentes) ademas carecen del apoyo y empatia tanto de sus fitulares como de
sus propios compafieros ’
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realizacion del Internado de Pregrado de la Licenciatura en Medicina, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el nueve de diciembre de mil novecientos ochenta y
tres, que dejo sin efectos el diverso Reglamento para el ln’ternado de Pregrado de los
Centros de Ensefianza Superior de Medicina que se desarrollan en las Instituciones
de Salud en el Territorio Nacional publicado en el Dlarlo Oficial de ia Federacion el
dieciséis de agosto de mil novecientos ochenta*"‘y dos, la NOM-234-SSA1-2003
Utilizacion de Campos Clinicos para ciclos cllﬁ-tcos e internado de Pregrado, los
convenios que celebren las instituciones de éalud y los centros autorizadogigaf‘%ﬁ
educacion superior de medicina, los progrghmas académicos y los reglamentos

. . b
internos de las unidades para la salud. # DERECH
UMA}

:liq L EITADO DE

Por su parte, los meédicos residentes son lés profesionales de la medicina, c'on._-t;ﬁ;é@L
legalmente expedido y registrado ante las autoridades competentes, elmcjgf :
ingresa a una unidad médica receptora de residentes, para cumplir con una residencia
y con ello realizar una espemalldac&-en alguna rama de la medicina, cuyo rango de
actuacién se encuentra contemplg?ao en la NOM-001-SSA3-2012, Educacién en
Salud. Para la Organizacion y Fugﬁéionamiento de Residencias Médicas. Norma que,
de acuerdo con su punto 13, ' no tiene concordancia con ninguna norma
nacional e internacional”sz,_;}los programas académico y operativo y los

convenios que celebren la institucién de salud y la de educacién superior.

95. Conceptos que revis__.ﬁén capital importancia porque de ellos se desprende la
naturaleza juridica de ugiss y otros y, dan luz para determinar los derechos y
obligaciones que compet?één a unos y otros. Efectivamente, conforme a las definiciones
que anteceden, los MIP son estudiantes de medicina que cursa el Ultimo afio

académico, cuya normativa se circunscribe a la anteriormente descrita de la que

% C.fr.: punto 13 de la NOM:001-SSA3-2012.
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destaca que el alumno no tiene voz ni voto porque se encuentran supéd‘itados ala
norma oficial mexicana, los convenios que celebren las instituciqﬂ@é de salud y los
centros autorizados de educacién superior de medicina y los regiéfnentos internos de
las unidades para la salud, sin que se advierta de estals-,;,ihétituciones una tutela

efectiva por el goce de sus derechos..

86. Por otra parte, los médicos residentes son _gl;,’éfésionales de la medicina con
titulo legalmente expedido y registrado antg;_:lé%s autoridades competentes, con
una doble naturaleza juridica, ya que par’a-?%én fas unidades médicas receptoras
tienen una relacion de caracter laboral, :c;'éﬁ%:)rme a las jurisprudencias de rubros:
“REINSTALACION DE UN MEDICO*RESIDENTE DE UNA ESPECIALIDAD.
PROCEDE CON INDEPENDENCIA F

OE SU PERIODO DE ADIESTRAMIENTO, EN
LA UNIDAD MEDICA RECEPTOE@%}HDONDE REALIZABA SU RESIDENCIA, HAYA
CONCLUIDO ANTES O DESP ES DEL DICTADO DEL LAUDO"$ y “MEDICO

{DENTE DE UNA ESPECIALIDAD. PROCEDE CON INDEPENDENCIA DE QUE SU
PERIODO DE ADIESTRAMIENTO, E N{LA UNIDAD MEDICA RECEPTORA DONDE REALIZABA SU RESIDENCIA, HAYA
CONCLUIDO ANTES © DESPUES DEL DICTADO DEL LAUDO. La relacién que surge entre los médicos residentes y la unidad
médica receptora esta regulada en Jgs articulos 353-A a 353-1, del Titulo Sexto, denominado "Trabajos Especiales”, capitulo XVI,
intitulado "Trabajos de Médicos Re’%‘iﬂentes en Periodo de Adiestramiento en una Especialidad", de la Ley Federal del Trabajo, Io
que le da la naturaleza no séiggﬂ‘é caracter laboral sino también académica. Asi, de la contratacién entre la unidad médica
receptora y un médico residente, surgen tanto derechos laborales como académicos que se encuentran estrechamente
vinculades, destacando el relafivo a ejercer la residencia médica en una especialidad. Ahora bien, de los preceptos citados se
advierte que ia duracion de dfé(ha relacion de trabajo sera por tiempo determinado y no podra ser menor de un afio ni mayor del
periodo establecido en el grograma para obtener el cerfificado de especializacién correspondiente: sin embargo, ello no es
obstaculo para condenar fafito fisica como juridicamente a fa reinstalacién del médico residente y lograr resarcirle tanto en el goce
de sus derechos laboraie,é:?.:omo académicos cuando la relacién especial se interrumpe con mativo de un despido injustificado y
el contrato laboral concliye antes o después de dictado el laudo. Lo anterior es asi, porgue al no desaparecer &l programa de
especializacion, e:dstgﬁ"té posibilidad de que el médico sea resarcido tanto en sus derechos laborales como académicos al ser
incorporado en el préximo periodo, médulo, ciclo, nivel, grade académico o semestre del programa de especializacion en el que
se encontraba inscdf’d al momento en que fue interrumpido con motivo del despido. Asi, en la condenz a la reinstalacion debe
puntualizarse que sit materializacion sea en el grado en que el médico residente se encontraba inscrito en el memento que ocurrié
el despido, sin qué esto implique que ese efecto deba refrotrasrse en el tiempo, sino que, con la finalidad de positivar el derecho
al adiestramiento’a Ia [uz de los principios pro persona y de tutela judicial efectiva, la reinsercion se realice al iniciar el nuevo ciclo
académico de.la especialidad correspondiente, con lo que se lograra su dereche a seguir percibiende su salario derivado de la
relacion de trabajo, asi como el gjercicio de ia residencia a que tiene derecho. PLENO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER
CIRCUITO. "

Contradiccion de tesis 6/2019. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Décimo Primero y Décimo Sexto, ambos en
Materia de Trabajo del Primer Circuito. 2 de diciembre de 2019. Mayoria de catorce votos a favor de los Magistrados Emilio
Gonzélez Santander, Maria de Lourdes Juarez Sierra, Arturo Cedillo Orozco, Lourdes Minerva Cifuentes Bazan, Idalia Pefia
Cristo, Roberto Ruiz Martinez, Genaro Rivera, Laura Serrano Alderete, Noé Herrera Perea, Felipe Eduardo Aguilar Rosete,
Tarsicio Aguilera Troncoso, José Guerrero Léscares, Héctor Arturo Mercado Ldpez y Alicia Rodriguez Cruz. Disidentes: Martin

53 REINSTALACION DE UN MEDICO Ri
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RESIDENTE DE UNA ESPECIALIDAD. SU BAJA ORDENADA POR LOS
FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD MEDICA A LA QUE ESTA ADSCRITO, NO ES UN
ACTO DE AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO.”% en tanto

para con la institucién de educacién superior es de caracter académico.

Ubalde Mariscal Rojas, Maria Soledad Rodriguez Gonzélez y Nelda Gabriela Gonzélez Garcia. Ponente: Idalia Pefia Cristo.
Secretario: israel Palestina Mendoza.

Criterios contendientes:

El susientado por el Décime Primer Tribunal Colegiade en Materia de Trabajo del Primer Circuito, al resclver el amparo dzrecto‘ 3
DT. 1082/2018, y ei diverso sustentado por el Décimo Sexto Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, walﬁ‘
resolver el amparo direcio DT. 84/2015. %’E
Nota: En términos del articulo 44, Gltimo pdrrafo, del Acuerdo General 52/2015, del Pleno del Consejo de la Judicatura Fede
que reforma, adiciona y deroga disposiciones del simitar 8/2015, relativo a la lntegramon y funcionamiento de los Plenos.de,
Circuito, esta tesis forma parte del engrose relative a la contradiccion de tesis 612019 resuelta por el Pleno en Materia de Trabafr
def Primer Circuito. HU|
Por ejecutoria del 20 de enero de 2021, 1a Segunda Sala declaré memsiente la contradiccién de tesis 226/2020, derivada- d’e-ia
denuncia de la que fue objeto el criteric contenido en esta tesis.

Esta tesis se publico el viernes 21 de febrero de 2020 a las 10:23 horas en el Semanario Judicial de la Federacion-y, pqrﬁéﬁ
se considera de aplicacién obligatoria a partir del lunes 24 de febrero de 2020 para los efectos previstos en el punto septimo gel
Acuerdo General Plenario 16/2018. —
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Registro digital; 2021673, lnsfaﬂaa Plenos de Circuito, Décima Epoca, Materias(s):
laboral, Tesis: PC.LL. J/60 L (10a.}, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de [a Federacion. Libro 75, Febrero de 2020, Tomo |,
pégina 1644, Tipo: Jurisprudencia. i3

1 MEDICO RESIDENTE DE UNA ESPECIALIDAD. SU BAJA ORDENADA POR LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD MEDICA
A LA QUE ESTA ADSCRITO, NO ES UN ACTO DE AUTORIDADPARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO. La actividad de
los médicos residentes encuentra su fundamento en & Titulo Sexto, denominado "Trabajos especiales”, Capitulo XV, intitulado
"Trabajos de Médicos Residentes en Periodo de Adiestramiento en una Especialidad”, de la Ley Federal del Trabajo. Ahora bien,
del texto de la ley y de su exposicién de motivos se advierte que la intencion del legislador, en todo momento, fue que Ia relacién
de! "residente” con la unidad médica en la que participe tengamaturaleza laboral, con cierias caracteristicas especiales, y aunque
tenga como fin su adiestramiento para lograr una especlahdad lo que en cierta forma le da el caracter de "alumno”, eilo no puede
disolver el vinculo gue tiene como irabajador, pues la residencia es consecuencia de su contratacién con ese fin especifico.
Ademas, entre las partes existe el elemento esencial queiidentifica las relaciones de trabajo, esto es, la subordinacién en la
prestacion del servicio, pues fos médicos residentes fienen una jornada, un salario, asi como la obligacién de acatar 6rdenes y
cumplir con los deberes que les son impuestos, tanto laborales como académices. De ahi que la baja de un médico residente no
es un acto que se circunscriba al dmbito académico, sinoal laboral, es decir, su relacién con la unidad médica en que esta adscrito
es de naturaleza exclusivamente laboral, ya que [os actos de Ja unidad médica en la que realiza [a residencia quedan
comprendidos dentro de aguellos que cualquier patrén ejecuta, pues en esas relacionss el Estado queda sometido a las
prevenciones del derecho [aboral como cualquier otro particular.

Contradiccién de tesis 308/2016. Enire las sustentadas por les Tribunales Celegiados Quinto en Materia de Trabajo del Primer
Circuito, Segundo en Materia de Trabajo del Séptimeo Circuito y Primero en Materias Civil y de Trabajo del Décimo Séptimo
Circuito. 7 de diciembre de 2016. Unanimidadde cuatro votos de los Ministros Eduardo Medina Mora 1., Javier Laynez Potisek,
José Fernando Franco Gonzélez Salas y Alberto Pérez Dayén. Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos; en su ausencia hizo suyo
el asunto Alberto Pérez Dayan. Secrelaria: Guada!upe Margarita Ortiz Blanco,

Criterios contendientes:

El sustentado por Segundo Tribunal Cc}iegrac&a en Materia de Trabajo del Séptimo Circuite, al resoiver el amparo en revision
283/2014, y el diverso sustentado por el Qumto Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, al resolver ef amparo
en revision 24/2016.

Tesis de jurisprudencia 2/2017 (1{)a ¥ Aprobada por fa Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada del once de enero
de dos mil diecisiete.

Nota: De la sentencia que recayoral amparo en revision 283/2014, resueito por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia de
Trabajo del Séptimo Circuito, derivaron las tesis aisladas VIL20.T.17 L (10a.) y VIl.20.T.18 L (10a.), de titulos y subtitulos:
"MEDICO RESIDENTE. CUANE]O CURSA UN POSGRADO EN ALGUNA ESPECIALIDAD EN MEDICINA EN UN HOSPITAL
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97. No sobra decir que el frabajo de los médicos residentes est4 regulado en la Ley
Federal de! Trabajo del articulo 353-A al 353-1 en el Titulo Sexto de los ;Trabajos
Especiales, Capitulo XVI titulado Trabajos de Médicos Residentes en Periodo de
Adiestramiento en una Especialidad, cuya claridad se alcanza p_Or-'; virtud de la
interpretacion que realiza e la Suprema Corte de Justicia de/la Nacién en la
jurisprudencia 22./J. 2/2017 (10®) (registro electrénico 201 3538:§;ita'da a pie de pagina).

oo

W

98. En este orden de ideas, tomando como referencia a una encuesta llevada a
cabo por la UNAMS® sobre el maltrato a residentes en éspecialidades médicas®®, se
destaca que, el 84% de los residentes refirid hab_e__,ﬁ':;hfrido maltratos. Siendo el mas
frecuente el psicoldgico (humillaciones en Q};=1';Ff§9’067), seguido por el académico

- (guardias de castigo en 50%°%¢ y negacién dg*'-‘!é"’ ensefianza en 40%).

& o

PUBLICO, SU RELAGION JURIDICA CON ESTE ES DE ESTUDIANTE BECADOQ Y NC DE TRABAJADOR, AL NO EXISTIR EL
ELEMENTO SUBORDINACION (INAPLICABILIDAD DE LOS ARTICULOS 353.B Y 353.F A 353.H DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO)." y "MEDICO RESIDENTE. AL TENER LA CALIDAD DE BECARIO POR CURSAR UN POSGRADC EN ALGUNA
ESPECIALIDAD MEDICA EN EL HOSPITAL PUBLICO AL QUE ESTA ADSCRITO, SU BAJA CONSTITUYE UN ACTO DE
AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL AMPARO.", publicadas en el Semanario Judicial de la Federacién del viermnes 11 de diciembre
de 2015 a las 11:15 horas y en [a Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 25, Tome I, diciembre
de 2015, paginas 1288 y 1287, respecuvamente

Esta tesis se publico el vierngs‘z? de enero de 2017 a las 10:28 horas en el Semanario Judicial de la Federacidn y, por ende, se
considera de aplicacién obligatoria & partir del lunes 30 de enero de 2017, para los efectos previstos en el punto séptimo del
Acuerdo General Plenario 18/2013.

Suprema Corte de Justicia de ia Nacién, Registro digital: 2013538, Instancia: Segunda Sala, Décima Epoca, Materias(s): Comun,
Laboral, Tesis: 2a./). 2/2017 (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 38, Enero de 2017, Tomo |,
pagina 608, Tipo: Jurisprudencia

5% Tomado de la publicacién electrénica saludiario.com

% Se toma como marco de referencia la encuesta realizada a médicos residentes porque es practicamente nuia la informacién
respecto a los médicos internos de pregrado

87 Humillaciones que incluyen groserias, menosprecio, ataques a la autoestima, a lo cual también se agrega manipulacién
extorsion, amenazas, amedrentamiento e intimidacion.

% | os médicos residentes pueden llegar a trabajar hasta 36 horas seguidas encerrados en el hospital sin dormir, pese a que la
Ley Federal del Trabajo establece un méxime de 12 y sin la posibilidad de ir a su casa a bafiarse o descansar, circunstancia que
de suyo implica un riesgo para los pacientes y para el propic médico residente.
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También se documento maltrato‘fisico, 16% recibieron golpes, 35% fueraﬁ‘”‘privados

4‘3' i

de alimentacion y 21% de ir al bafio durante sus guardias®® a manegd de castigo.

Ademas 21% fue presionado a consumir alcohol contra su vo{untaqﬁgr
r s
Los maitratos psicolégicos y fisicos fueron mas frecueryﬁ’es en especialidades

guirargicas que médicas. Comaq, consecuencia de los ,,maltratos el 89% de los

residentes reportaron burnout, 71% depresion, 78% §$%edad y 58% mala atencién

a sus pacientes. &

|
z|
5

Los principales responsables de los maltratos fu’éron reSIdentes de jerarquia superlor ’

O

E

y meédicos de base, guienes en todo caso poé?lan ser responsab!es admmlstratwaﬁu

civil y penalmente por sus acciones @do que estas pueden dar_motivo a una;{,,F
,-.OM:

&
demanda civil por dafic moral’®, una de@mncea por abuso de autoridad e incluso, por™™

tortura, tratos crueles, inhumanos y dgﬁradantes
'$;,’ "J

e i
ol /

Las tasas de todas las medic;}fde malfrato fuer.bn mas altas entre las mujeres:

El65.1% de las mujeres denune

acoso sexual. j
&

aron discriminacién de género v el 19,9% denunciaron

AT

ﬁ
Es importante resagg"r que los maliratos durante Ila residenciason muy
frecuentes y afectagi’"los derechos humanos y la dignidad de los residentes,
reducen la capaclgé'?d de aprendizaje y la eficiencia de la educacién médica de

especialidad debido a la gran cantidad de carga académica y de trabajo que tienen

% |maginemos 239€scena de un hombre de 30 afios sin permiso para ir al bafio porque esta “castigado”, es un trato cruel, inhumano
que atenta confra la dignidad humana.

® Por dafio, moral se entiende la afectacién que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,
reputacxon,mda privada, configuracion y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demés.

9:“6
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encomendada dentro del hospital, todo lo anterior, pese a que la maypﬁs de los
’ :'_r"'::-':' .
servicios de especialidad en el pais recae y depende de los médicos &@%‘ldentes.
ﬁ?:u
&
En México hace falta personal médico, de enfermeria, |nsum§§ matenales y desde
luego, mejores condiciones. “Deniro de cualquier sistema ﬁs;é‘mpre existen niveles y

cuando se trata de fos hospitales, son bastante evidentesi los médicos residentes de

.,1—

primer afio le reportan a los de segundo afio, los de s@undo afio a los de tercer afio,

estos a los de cuarto afio y finalmente, al médico de £ 'se cada superior puede exigirle

al inferior y bajo este sistema jerarquico se puede%%” cometer abusos con los de menor
rango™' llegando al punto de despersonahzﬁ?? al médico residente quitandole su
individualidad convirtiéndose el hospital en eg%entro y eje en torno al cual gira su vida,
lo cual resuita peligroso, sobre todo eng%asos extremos, cuando el residente no

encuentra la misma correspondencia y h%ce que su vida pierda sentido.

“El riesgo de suicio se compone mgéios factores biologicos, psicoldgicos y sociales,
los factores de riesgo mciuyeﬁ; intentos de suicidio previos, sentimientos de
desesperanza, acceso a medx@s letales, como los medicamentos y la falfa de un
sistema de apoyo adecuado, el 80% de las personas que mueren por suicidio padecen
al menos uno de estos. En“ e! afio dos mil dieciocho en la reunion anual del sistema
estadounidense de psrquraa‘na se dio a conocer que fa tasa de suicidio de los médicos
es de 28 a 40 por cad_a 100,000 esto significa que ser médico implica fener de 2 a 3
veces mas riesgo Ia‘é suicidio que la poblacién general.”7? Lo anterior, debido a la
sobrecarga Iabgfél, acoso, discriminacion, estrés, “becas” o salarios bajos

aunado al hecho de que no existen figuras juridicas eficientes que los amparen

;chmada del documental Resiste Residente hitps://www.voutube.com/watch?v=ghK6R0S54D040
idem.
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porgue para efectos de sus obligaciones se les considera empleados y para efectos

de sus derechos se les considera estudiantes.

Pese a lo anterior, una de las razones que se puede dar para e Jénder gue un médico
residente soporte la serie de vejaciones que vive en la remdem&la es lo dificil de obtener

un lugar para formarse como meédico especialista y | -’-esperanza de mejorar sug

condicion académica, econémica, profesional y social.

<MIS
ZRE

J vl

A manera de dato, el Examen Nacional de ('pirantes a Residencias Médicas....:

(ENARM) es la prueba que deben realizar todoé*‘ Ios medices que desean convernrsglwa
en especialistas. En 2021, de acuerde con cgfgas oficiales publicadas por la Comlagri?r
Interinstitucional para la Formacién de Reéursos Humanos para la Salud (CIFRHS),
hubo un total de 49 mil 479 asp;rantesﬁ%l ENARM, de los cuales solo se otorgd un
lugar a 17 mil 936 personas (plazas) el‘é’*’vZ? especialidades médicas.” De los espacios

ocupados, 16 mil 520 médicas y meshcos mexicanos realizaran su especialidad en las

distintas instituciones que integrg eI Sistema Nacional de Salud y otros mil lo haran

en La Habana, Cuba, mediar _.-' las becas otorgadas por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacy I‘)'.T‘*
F 4
89. Lo anterior conduge a sostener que el personal de la salud en formacion se
encuentra en franco ?ﬁandono generado en gran medida porque las instituciones
universitarias soélo vaﬂf:can un avance y desarrollo académico; en tanto que la unidad
de atencion a la sa‘Tud donde prestan sus servicios, solo se encargan de supervisar y
avaluar el desg;, peno en el aprendizaje, aunado a la falta de solidaridad y empatia
,j

4
7

ﬁﬁns://\‘wvw.qob.mx/sa;‘ud/prensa/504acu}mina-proceso-a‘e-seieccion-de~1 7-mil-840-plazas-en-27-gspecialidades-

7 De acuergo con datos de la Secretaria de Salud, la disponibilidad de médices en nuestro pals es de 2.7 médicos por cada 1000
habltanﬁy 119 especialistas por cada 100,000 habitantes
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del Estado, dan como resultado que sean vulnerables y padezcan las co;&gﬁfé%ones

A
descritas en los parrafos que anteceden, por elio se afirma enfaticamentg ue, no se

. N
puede normalizar aquello que no es normal. no es normal el maltrato, @e es normal la
J_]x“."’:‘-""

violencia.

100. Bajo las consideraciones que anieceden, es oportumﬁ recordar que V1 se

encontraba cubriendo el plan de estudios de la Ilcenc1atu:§é’ en medicina, como una

etapa previa al examen profesional y al titulo respecﬂv@’"’es decir, se encontraba en
un ‘proceso de aprendizaje, en tales clrcunstancias‘ es facil deducir que V1 se
encontraba en una franca condicion de vulnerabllLdad {dado que no se debe olvidar
que se encontraba sujeto a la NOM-234-SSA1 @03 Utilizacién de Campos Clinicos
para ciclos clinicos e internado de Pregrado, g-,jﬁt::onvemo que celebro la institucion de
salud y el centro autorizado de educaméii“‘f superior de medicina, el programa
académico y los reglamentos intel ﬂos de las unidades para la salud),
especialmente cuando en la unidad ngéchca a la que se encontraba adscrito se le
violentd con afirmaciones tales como:w:’os médicos internos de pregrado no tienen
permitido faltar segin el reg!amg’i*lto violencia que fue puesta de relieve por PR1y
la Secretaria de SPR1 quienes r@gnlfestaron la primera, que el veintiuno de diciembre
de dos mil veinte al entrewstar,#e con la Jefa de Ensefianza le hizo del conocimiento
el estado de salud de V1, ggg’qwen le respondlo que V1 debia acudir para que lo
valoraran y le dieran “su mg’fapac:fdad” Yy, que en todo caso, le avisara cuando llegaran
los resultados ~—p05|t|vosé~‘ a COVID-19 por parte de V1, en tanto que; la segunda
manifesté de manera ebcpresa “si tienen tres faltas consecutivas injustificadas es
baja del pregrado #7 Violencia de tal magnitud que obligé a V1 a acudir a su

internado hasta e)ﬂlmlte de sus fuerzas y capacidades, porque fue hasta el dieciocho

** Afirmacion que realiz6 la secretaria de SPR1, C.fr.: prueba 37
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de diciembre de dos mil veinte cuando V1 ya no pudo mas y se pgt’i"rf) del Hospital,
circunstancia que denota la insensibilidad con la que se conduj&fﬁn quienes tenian a

su cargo a V1.

iR R
101. La afirmacién anterior encuentra eco en la divérsa “...fodos los médicos

internos que se contagiaban de COVID eran obliggé’?os a continuar laborando en

fanto se emitian sus resultados positivos, ..." y'"-“-t;ue para validar una incapacidad

U D
¥

T
era necesario contar con los resultados posmvos?de la prueba PCR, de lo contrario %

m

Su ausencia seria considerada un incumpl \.’|er|t0 a su labor y con ello, la baja
del pregrado, de ahi que se entienda la ragﬁn por la cual V1, se esforzé en real:zar _n
sus actividades normales dei trece al qu fice de diciembre de dos mil veinte pe§e u

a encontrarse enfermo.”

102. Sobre este punto merece part_‘fwdlar pronunciamiento el “Programa Académico
Internado Rotatorio de Pregrado de'la Carrera de Médico Ciryjano Ciclos IX y X, de la
Facultad de Estudios Superiorestiztacala’, que es la normatividad que prevé la baja

del pregrado y la cual V1 se er_ﬁ;%ntraba sujeto.

El numeral 4, punto D, incisg?t:), relativo a las medidas disciplinarias establece:

D. MEDIDAS DFSCIE;E{NARIAS:

5 de pregrado incurran en alguna de las faltas sefialadas en estas
te se les podra aplicar las medidas disciplinarias siguientes:

Cuzndo los intern
Normas, Unicamef

c) Cancelacic}ﬁ} del internado de pregrado. Sera procedente cuando el interno

incurra en algfma de las causales siguientes:

o Acumui?é'r mas de tres faitas injustificadas, en un periodo de 30 dias.

A
4

8 Manifestacion %eaﬁzé PR2. C.fr.: prueba 28

77 C.fr. las declaraiones de Q y PR1, pruebas 25 y 27
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Cita de la cual se colige que una causa de cancelacion del mtemadaﬁde pregrado s

la acumulacién de tres faltas injustificadas en un periodo de 30 di; s
ﬁiéﬁ
g,&?
103. Considerando que el programa denominado “4, ernado de Pregrado”,

corresponde al Gitimo afio curricular de la carrera de Me@;ﬂ% Cirujano, es el periodo de

practicas médico-quirirgicas, que tiene por objetgila preparacion psicomotriz y

afectiva, durante el cual se persigue integrar los C%@@bimientos adquiridos en los arfios

1)
W

strezas, ademas de consolidar las

previos de estudio, ejercitar las habilidades y

A

actividades que el alumno requerira en su p#j’ ica diaria de la Medicina General, se
puede concluir que, como se adelantd pr?&lamente dicho programa esta dirigido a
personas estudiantes de medlcma queﬁ‘cursan el ditimo afoc académico, en tales
circunstancias, éstos no tienen una re‘i’amon laboral para con la instituciéon en la gue
desarrollan ias actividades prOpIaS”ﬁ‘% programa por lo cual, en estricto sentido, V1 no
estaba en posibilidad de Jus;ja?icar las faltas que pudieran derivar de tales

circunstancias.

104. Ahora bien, sino sa%esea realizar una interpretacién rigorista de la norma y se
parte de la premisa de qué los MIP si pueden “justificar” sus faltas, se plantean diversos
supuestos. En prlnc:lgi@ ante quien se realiza la justificacidn, en gué momento se debe
realizar dicha Jusﬂflcacmn en qué tiempo se debe de emitir la respuesta

correspondlente uales son los parametros que se toman en consideracion para tener

0 no por acreq;tédas las faltas, qué medio de impugnacion se puede hacer valer contra

la negatavat. justnf;car las faltas a mas de que, de acuerdo a la norma, solo podrian

justificar ﬁ?asta tres faltas, inobservando que en muchos casos las maSIStenCJas por

mas dé tres dias se podria encontrar plena y legaimente justificadas tal y como
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g

acontece en los casos de enfermedad (como en el presente asunig) y embarazo, por

mencionar algunos.

105.En esta linea, se advierte una discriminacion indirect e la norma, entendida
como aquelia que ocurre "cuando normas y practicas a;zarenfemente neutras arrojan

como resulfado de su confenido o aphcacron un ‘, pacto desproporczonad e%

iustificacién objetiva y razonable." 8 : “i—,RIE
A5 v, PN

- Vu;INIDf
108.En fechas recientes se ha hecho ewd%;irfe en las sentencias de la Cortem N

invocacién de una idea de igualdad asentada;;sobre {a idea de que el objetivo normattvo ’
ult!mo de la constitucion es erradicar I%f efectos de la estratificacién social y los
desequilibrios injustificados de poder wﬂ‘ue estructuran las interacciones entre las
personas de forma individual, que freaéentemente requieren de instrumentos juridicos

que trascienden el mero control supﬁrﬁclal de distincion.”®

107. Asi, la Primera Sala se raﬁere a la nocién de "discriminacion indirecta o por
resuftados"® como aquelia qu&puede generarse no solo por tratar a personas iguales
de forma distinta, o por ofrecer iguai tratamiento a quienes estan en situaciones

r

£
&
&

u
™ AI 8/2014, sociedades de convzvenc:a en Campeche, parr. 72

° La construccién fundacional de la idea de igualdad como antisubordinacién la hizo Owen Fiss, en "Groups and the Equal
Protection Clause", Philosophy & F’_gdbhcAffa:rs val. 5, num. 2, 1976, pp. 107-177. Véase, Saba, Roberto, Mas alla de la igualdad
formal ante la ley, Buenos Aires,\&g[o XXI, 2016.

80 SC.UN, Primera Sala, Ampafe Directo 192014, 3 de septiembre de 2014. Panente: José Ramoén Cossie Diaz (régimen
patrimonial de la sociedad de, convtvencaa) SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revisién 4909/2014, 20 de mayo de 2015.
Ponente José Ramén CossigiDiaz (compensacion del 267 en un juicio de divorcio sin causa); Primera Sala, Ampare Directo en
Revision 1340/2015, 7 de ogt‘f‘ubre de 2015. Ponente: José Ramén Cossio Diaz (pensidn alimenticia tras divorcio solo en caso de
incapacidad fisica o mentakpara procurarse sustento, legislacion de Hidalgo), Primera Sala, Amparo Directo en Revisién 83/2015,
6 de abril de 2016, Ponenté Arturo Zaldivar Lelo de Larrea (diferente tratamiento de los funcienarios a quienes se aplica el régimen
de responsabilidades pigvisto en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos versus aquellos a quienes se
aplica la Ley Federalfﬂe Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos); Primera Sala, Amparo Directo en
Revisién 4465/2015416 de noviembre de 2016, Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea (derecho a pension alimenticia en
divorcios por mutug'consentimiento en el Estado de Veracruz).

&
\
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diferentes, sino también puede ocurrir indirectamente cuando una dlsposmwh

il
criterio o practica aparentemente neutral ubica a un grupo social espaqﬂ“ ico en

clara desventaja frente al resto. Para la Sala "{...] los elementos de /a d;ﬁ‘f:rzmmac:on
indirecta son: 1) una norma, criterio o practica apareniemente neut@f" 2) que afecta
negativamente de forma desproporcionada a un grupo social; y 3) gf( comparacion con

ofros que se ubiquen en una situacion analoga o notab]ement%‘ﬁtmﬂar nel

1 Tesis de jurisprudencia 1a./J. 100/2017 (10a), Primera Sala, Gaceta &i Se[ﬁ’énar:o Judiciai de la Federacién, Décima Epoca,

noviembre de 2017, Tomo |, pag. 225, registro digital; 2015597. DISC IMINACION INDIRECTA O POR RESULTADOS.
ELEMENTOS QUE LA CONFIGURAN, Del derecho a la igualdad prey en el articulo fo. de la Constitucién Federal y en
diversos instrumentos internacionales en materia de derechos humanosnratlr cados por el Estado Mexicano, se desprende que
la discriminacién puede generarse no sélo por tratar a personas Lgualeg?de forma distinta, o por ofrecer igual tratamiento a quienes
estan en situaciones diferentes; sino que también puede ocurrifiindirectamente cuando una disposicién, criterio o préactica
aparentemente neutral ubica a un grupo social especifico en claﬁ%esventaja frente al resto. En este sentido, los elementos de
la discriminacion indirecta son: 1) una norma, criterio o préct Sraparentemente neutral; 2) que afecta negativamente de forma
desproporcionada a un grupe social; ¥ 3) en comparacion ca‘ otros que se ubiguen en una situacion anéloga o notablemente
similar. De lo anterior se desprende que, a fin de que un alegéto de discriminacién indirecta pueda ser acogido, es indispensable
la existencia de una situacién comparable entre los grupo: 'ifivolucrados Este ejercicio comparativo debe realizarse en el contexto
de cada caso especifico, asi como acreditarse empfrlqafnente |2 afectacién o desventaja producida en refacion con los demas.
Por su parte, a fin de liberarse de responsabilidad, &l a‘&oracusado de perpetrar & acto discriminatorio debe probar que la norma
no tiene sélo una justificacién objetiva sino que perslgue un fin necesaric.

Amparo directo 19/2014. Eduardo de |la Torre Fog% 3 de septiembre de 2014. Cinco votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea, guien formuld voto concurrente, José;,Ramon Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sanchez Cordero de
Garcia Villegas y Jorge Mario Pardo Rebolled: Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretaria: Luz Helena Orozeo y Villa.
Amparo directo en revision 4908/2014. Susana Cos Sustaita. 20 de mayo de 2015. Cinco votos de los Ministros Arturo Zaidivar
Lelo de Larrea, José Ramon Cossic Diaz;iJorge Mario Pardo Rebolledo, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas, quien formuld
voto concurrente y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretaria: Luz Helena Orozco y Villa.
Amparo directo en revision 1340/20 lara Beatriz Nieto Hernandez. 7 de octubre de 2015. Cinco votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, quien formu\@S voto concurrente, José Ramén Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Oiga Sanchez
Cordero de Garcia Villegas y AI Sdo o Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretaria: Luz Helena Orozco
y Villa.

Amparo directo en revision 8575015 Fernando Cruz Mercado. 6 de abril de 2016. Cinco votos de los Ministros Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea, José Ramo;:;Cosslo Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Norma Lucia Pifia Hernandez y Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena. Ponente: Arturo Zafid?var Lelo de Larrea. Secretario: Arturo Guerrero Zazueta.

Amparo directo en re\najbn 4465/2015. Javier Julio Diaz. 16 de noviembre de 2016. Cinco votos de los Ministros Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea, Joséészamén Cossic Diaz, quien reservé su derecho para formular voto concurrente, Jorge Mario Pardo
Rebolledo, Alfredo Gutlerrez Ortiz Mena, quien formulé voto concurrente, y Norma Lucia Pifia Hernandez, quien reservd su
derecho para for _ﬂular voto concurrente. Ponente: Arturo Zaidivar Lelo de Larrea. Secretario: José Ignacio Morales Simon.
Registro digit iﬁf 015597, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Materias(s); Constitucional, Tesis: 1a./J. 100/2017 (10a.),
Fuente: Gacefa del Semanaric Judicial de la Federacién. Libro 48, Noviembre de 2017, Tomo |, p&gina 225, Tipo: Jurisprudencia

&
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F
A

108. La Sala establece, por tanto, que para que haya discriminﬁ%ién indirecta es
necesario que exista una "situacion comparable entre los ggﬁ‘pos involucrados" y
observa que este ejercicio comparativo debe realizarse en a}ﬁ%ontexto de cada caso
especifico, acreditando empiricamente la afectacion o xéesventaja producida en
relacion con los demas; por "su parte, a fin de hberarseszde responsabilidad, el a@@r
acusado de perpetrar el acto discriminatorio debe proﬁar que la norma no tiene sr:f@ﬂ,,

una justificacion objefiva, sino que persigue un fin né’gesano ne2 _:_,__“;'E :

’5* P MA

o *A0O ¢

adopta la Segunda Sala es meé{“m”é’g%

detallada, pero especifica que para probai[é?i'a discriminacion indirecta los datgg?".

109. La definicion de discriminacion indirecta q,g:”’

estadisticos pueden resultar "signiﬁcaﬁi:??y fiables".®® Para la Segunda Sala, "/a

discriminacion directa’ se produce cuandp, en una situacién anéloga, las personas

reciben un trato menos favorable que _;as debido a su condicién personal diferente

por alguna causa relacionada cq un motivo prohibido [...]] En cambio, la

desproporcional contra las ijeres, con motivo de un determinado acto de autoridad,
politica o norma, pese a }fé éstas se hayan formulado de manera ‘neutral’, desde el

punto de vista del géne:g. 85

82 |hid.
3 Tesis 2a. XXXN/2019 | Ga} Segunda Sala, Semanario Judicial de fa Federacién, Décima Epoca, de 17 de mayo de 2019,
registro digital 2019856;iderivada del Amparo directo 9/2018. 5 de diciembre de 2018. Ponente: Alberto Pérez Dayan. Secretaric;
Isidro Emmanuel Mufigz Acevedo. Véase también la tesis aislada 2a. XXXI/2018 (10a.}, Segunda Sala, Semanario Judicial de la
Federacian, Décima Bpoca, 17 de mayo de 2018, registro digital 2019888.

84 ldem. Tesis 2a. X¥KH/2018

% Ibid.
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110. La tesis de la Segunda Sala no menciona la necesidad de propormaﬂar un

referente de comparacion. Tampoco la posibilidad de superar un test que I "'estre que

el impacto diferenciado tiene justificacion; sin embargo, del cuerpo de-l@'éunto del que
deriva,®® fallado bajo la ponencia de Alberto Pérez Dayan, si lo hac%?sconcretandolo en
, #*

un escrutinio claramente estricto:

esta Corte Constitucional no puede pasar inadvertido qu 'a%tii‘iferenciacién de trato

reclamada y, por ende, la afectacion que genera e{ jsﬁt‘]e la labor doméstica se
encuentre excluida del régimen obligatorio del S. iro Social [...], perjudica de
manera desproporcionada a fas mujeres, a gﬁar de redactarse en términos
neutrales desde el punto de vista del génerof-gﬁﬁ’j pues como se ha desiacado en

anteriores apartados, estadisticamente %-‘"‘ laber del hogar es realizada

preponderantemente por mujeres —nueyﬂ} de cada diez empleadas del hogar son
mujeres—, de ahi que los efectos d as normas reclamadas tienen un impacto

ente a las mujeres trabajaderas y, por ende,

negativo que afecta preponderante

genera un indicio de un frato disc minatorio contra la mujer®?

g ., , el - - e i .
"La utilizacion de datos estadisficos y demés informacién empirica", continua la Sala:

e

pueden [sic] ser srgmgfsativas y fiables para acreditar, prima fame la existencia de
una discriminacion @'d[recta contra ciertos grupos o clases.

,;-1{i*'>
Sobre esa basé se estima que las normas reclamadas, al excluir a las trabajadoras
del hogar de,;}é proteccién del regimen obligataric del Seguro Social, se traducen en
una discrlmmacnon indirecta proscrita por el principio de igualdad y equidad, pues
esa dlfe,fsénmamon no supera el escrutinio constitucional, respecto a su finalidad

zmpe;{osa idoneidad y proporcionalidad®
o
11“

ﬁ#

% AD 9{29"78 (seguridad social de las trabajadoras domésticas) (diciembre de 2018) 8 SCJIN, Segunda Sala, Amparo Directo
9/2018, ﬁ de diciembre de 2018. Ponente: Alberto Pérez Dayan. Secretario: Isidro Emmanuel Mufioz Aceveda

7 thid #p. 3

% 1 Ibid., pp. 34-35
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111. Acorde a lo anterior, es oportuno referir que el articulo 1° cohétitucional
prohibe la d:scnmmac:on con base en las categorias sospechosas derivadas del
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapamdades Ia condicion social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencras sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas sin embargo, no

toda diferencia en el trato hacia una persona o grupo c{e personas es discriminatoria,

siendo juridicamente diferentes la distincion y’i-a discriminacion, ya que Ia

primera constituye una diferencia razonable y cebjetlva mientras que la segund@ |

%

constituye una diferencia arbitraria que redumda en detrimento de los derechos=

cO
humanos. DE
HL

’GL

112. En este sentido, es dable acotar gﬁe la Constitucidon Federal no prohrﬁe“*@m

S

Y

113. La Primera Sala de la C'_;“--e ha sostenido que el escrutinio estricto de las
distinciones basadas en las iﬁategonas sospechosas garantiza que soélo seran
constitucionales aquelias que,ffengan una justificacion muy robusta.®®

ﬁ?
114. En este orden, la Prlmera Sala de la Suprema Corte ha desarrollado, en diversos
amparos en revision, la forma en la que se tiene que realizar el examen de igualdad

en estos casos para _poder clarificar las diferencias que existen entre un escrutinio

) ht%us:!lwww.sc'm.qob;é‘xide rechos-humanos/sites/defauli/files/sentencias-emblematicas/resumen/2020-12/Resumen % 20A18-
2014%200G0DH . pdf f‘
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ordinario y el que debe aplicarse a las distinciones legislativas que se ag‘dyan en una

categoria sospechosa.

escrutinio ordinario, que se persiga una fmatldad&nstltumonalmente admisible, sino
gue se debe exigir que la finalidad tenga un apﬁo constitucional claro: debe perseguir
un objetivo constitucionalmente |mportante_!.'; s decir, proteger un mandato de rango

constitucional. :‘g

BE
e
116. En segundo lugar, la medida ]e@“!féiativa debe estar directamente conectada con

la consecucién de los objetivos Qﬁnstltumonales antes sefialados; es decir, que la
medida debe estar totalmente ené:amlnada a la consecucioén de la finalidad, sin que se
considere suficiente que este;potenmalmente conectada con tales objetivos y

117. En tercer y tltimo lgg’?‘ér, de resultar procedente, la distincion legislativa debe ser
la medida menos rgs“’frictiva posible para conseguir efectivamente la finalidad

imperiosa desde el pﬁnto de vista constitucional.

i

2=

118. Con base en lo anterior, se estima que el numeral 4, punto D, inciso ¢), del
“Programa Academlco del Internado Rotatorio de Pregrado de la Carrera de Médico
CII‘U]anOCIdOS iXy X, de la Facultad de Estudios Superiores |ztacala” que prevé como
medna’a disciplinaria la cancelacion del internado de pregrado al acumular mas de tres
faltas injustificadas en un pericdo de treinia dias es una norma que conlleva una

discriminacion implicita.
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119. Se afirma lo anterior, porque interpretando a contrario sensu ;@F’éha disposicion,
se entenderia que aln y cuando los médicos internos de pregra_@g':pudieran justificar
hasta tresfaltas en un periodo de treinta dias y éstos hubieren inﬁgisﬂdo por un periodo
mayor (enfermedad, incapacidad por maternidad, licencia pornspaternldad etc.) atnen
este supuesto, se les podria cancelar el internado de prel;rado lo que atentaria, dex

inicio, contra el derecho humano a la educacion.

VS by

120. En este sentido, se puede afirmar que si bien em%panencza la norma aplica de 1aﬁ

misma forma para todos los médicos internos de ":jégrado de la Facultad de Estucll%%w
Fi M

Superiores Iztacala, también lo es que en la pr%“étlca ubica a un grupo de médicos™"

internos de pregrado en clara desventaja fre "te al resto (debido a esa condicién de

enfermedad, incapacidad por maternidad, liceficia por paternidad, etc.) lo que perjudica

S
de manera desproporcionada a este grupgipersonas, actualizando de esta forma los

. - T o5 T g
elementos de la discriminacion indirecta;€omo son: 1) una norma, criterio o practica

aparentemente neutral; 2) que afecta ngé;ativamente de forma desproporcionada a un
grupo social; y 3) en comparacion corﬁ%tros que se ubiguen en una situacion analoga

o notablemente similar.

,r
121. En este sentido, a efecto CF clarificar lo antes expuesto se impone realizar un

gjercicio de escrutinio estrlctoﬁde la norma a la luz del principio de igualdad, para

JA\?

evidenciar si dicha dISpOS!CIq}h encuentra justificacion en sus términos.

A) Con relacién alg‘g uestionamiento de si norma cumple con una finalidad
imperiosa desql,e el punto de vista constitucional; es decir, la finalidad
perseguida se;ajusta a las disposiciones constitucionales y su finalidad persigue

un objetivgiConstitucionalmente importante, se puede afirmar que se cumple
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dicha condicién, porque el derecho que se pretende tutelar es el derecho a la

educacién previsio en el articule 3°, fraccion X de la Constitucion Fedg;i%’i’!go,

concretamente el derecho a la educacion superior.

Asi cwi gitima para el

legislador, sino una finalidad constitucionalmente ordenaggz-. En consecuencia,

el derecho a la educacidon no soélo es una finalida

ki

la medida enjuiciada satisface el primer punto de un &g rUtinio estricto.
A

Ahora bien, para determinar si la distincion estay irectamente relacionada con

la finalidad imperiosa identificada, se debe atehter dos cosas: (I) quienes estan

comprendidos y quiénes estan excluidos qggi‘a categoria utilizada; v, (ll) cual es

el contenido preciso del mandato constificional de proteccion a la educacion.

ST
S

o
v i

En este sentido, el numeral 4, pu
Internado Rotatorio de Pregrad ‘de la Carrera de Médico Cirujano Ciclos IX y
X, de la Facultad de Estudigs

internos de pregrado que ngihecesiten o decidan faltar en mas de tres ocasiones

to'D, inciso c), del “Programa Académico del

Superiores lztacala®, incluye a los médicos

por causa justificada (e 'férmedad, incapacidad por maternidad, licencia por

paternidad, etc.) exclilyendo de esta manera a quienes si necesiten o de

decidan hacerlo en gjercicio de otro derecho.

Acorde a lo ag;;sﬁerior, el contenido preciso del mandato constitucional de
proteccion aukéhieducacién superior establece en el articulo 3°., fraccion X, de la

Consiitucion Federal que:

% Articuto 3o. Toda,éﬁbrsona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacién, Estados, Giudad de México y Municipios-
impartira y garantizara la educacién inicial, presscolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial,
preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacion
superior lo sera en iéminos de la fraccién X del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera
responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia. 2
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Articulo 3o.
[...]

X. La obligatoriedad de la educacién superior corresponde al Estad Eﬁs autoridades federal y

locales estableceran politicas para fomentar fa inclusién, permianencia y continuidad, en

términos que la ley sefiale. Asimisme, proporcionaran mediosﬂ,t ~acceso a este tipo educativo
i

para las personas que cumplan con los requisitos dispuestg, las instituciones piblicas.

corresponde al Estado y que las autori 'jb"les federal y locales estabiecerp

politicas para fomentar la inclusién, p‘gfmanenma y continuidad, en términesy

‘g 1
que la ley sefiale. ig SER!
HUW

UNl[
B) En este sentido, por lo que respérta a determinar si la medida Ieglslattva es%alst

estudios de pregrado péf la acumulacion de mas de fres faltas justificadas en

ejercicio de un dere@ﬁ"o (sea por enfermedad, incapacidad por maternidad,

-‘ 3
i .,’

licencia por paternl, iad, etc.) contraviniendo, por un Iado el derecho intrinseco

gue tienen los Ml,;.en su calidad de madres, padres, su derecho a la salud, etc.

A
g

y, por otro, lagobligacién que impone el articulo 3°., fraccion X%, de Ia

Constitucion ,gg‘gderal en el sentido de fomentar la inclusién, permanencia y

®1 En el amparo directo &ff revision 988/2004, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién explicé que la medida
legislativa debe esfar directamente vinculada con la consecucién de los objetivos  constitucionales.
https://sif.scin.gob. mxféJé’-‘Sc,m/Paq,rastetalleGenera!Scroli aspx?id=259098 Clase=DetalleTesisEjeculorias

2 Articulo 3°, m,

X E_a obhgatonedad de la educacién superior corresponde al Estado. Las autoridades federal v locales estableceran politicas
para fomentar ia iiiclusion, permanencia y continuidad, en términos que la ley sefiale. Asimismo, propercionaran medios de acceso
a este tipo educ{ tivo para las personas que cumplan con fos requisitos dispuestos por las instituciones piblicas.

f"
j@r
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continuidad de las personas en su formacion de educacion syg

proporcionandoles los medios de acceso a este tipo educativo.

122. Con base en lo antes expuesto, se puede afirmar que, la me_q;@a"' examinada es
subinclusiva porque excluye injustificadamente de! acceso a [a.éjﬁﬁcacién a los MIP

que por necesidad o en ejercicio de otro derecho pueden justificar mas de tres faltas

consecutivas en un periodo de treinta dias, sin brind; 5 alternativas al respecto

atentando conira el derecho humanoc a la educacion.

123. Lo anterior autoriza a concluir que el numeral4, punto D, inciso ¢), del Programa

Académico del Internado Rotatorio de Pregrad“‘ de la Carrera de Médico Cirujano

Ciclos IX y X, de la Faculiad de Estudios Sug,;nores |ztacala, que prevé como medida
ok

disciplinaria la cancelacién del internado de pregrado al acumular mas de tres faitas

injustificadas en un periodo de treinta diz no esta directa ni indirectamente conectado

con la finalidad imperiosa del dergcho a la educacion desde el punto de vista

constitucional.

124. Por tanto, si la distingion no estd directamente conectada con la finalidad

imperiosa del derecho a laggducacion desde el punto de vista constitucional, entonces

no se puede considerar gue sea constitucional

125. En adicién a I%ig&n‘terior, no escapa a esta Casa de la dignidad y las libertades que
cuando una pers Na gestante que se encuentre en el programa aludido y con motivo
de su embaralzﬁzisr pud[era acumular mas de tres faltas, alin por causa Justlﬁcada en un
periodo de &é dias, se podria cancelar su internado de pregrado, de lo cual se sigue
que, en %B“ejemplo a que se ha hecho referencia, al afectar exclusivamente a este

sector de la poblacion dicha norma también constituye una discriminacion contra la
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2l

&
mujer al imitar su derecho a la educacién, a la salud reproductiva y al;,hbre desarrolio
de la personalidad {al no poder decidir el ser madre mientras dme el internado)

contraviniendo los articulos 1°, parrafo quinto, de la Constltu‘g;;'pn Politica de los

ol
Estados Unidos Mexicanos; 1 y 2 de la Declaracion Univgg;_s%l de los Derechos

Muijer; 4 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar ia Dlsc;r, inacion; 5, parrafo cuarto,,
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanm’ée México y 5 de la Ley paﬁ

inggion en el Estado de Mexac%

i DEF
iendo de cada caso. HU!

2fL B3

i SbuU!é
126. Lo anterior es asi porque dependera de la “'ersona que resienta la afectacm!:l .37%%
motivo que le dé origen (si va a ser mama o gk P4, o si es por causas de salud u otra
circunstancia) asi como la Universidad a la eje pertenezca dado que, al menos en el
Estado de Mexico, la mayor parte de las [ ‘x:'f'versidades de la entidad, conservan una
reminiscencia del “Regfamento para elfﬁnfemado de pregrado de los Centros de
Enserianza Superior de Medicina que ;ﬁ Desarrolfan en las Instituciones de Salud en

el Terriforio Nacional”, publicado en §T diario oficial de la Federacion el 16 de agosto

ﬁ ‘glamento por el que se establecen las bases para

la realizacion del Internado de Pgegrado de la Licenciatura en Medicina”, publicado en

de 1982, derogado por el diverso “

el Diaric Oficial el 9 de dqembre de 1983, han celebrado convenios con las
instituciones de salud en Io§5 gue establecen como una causa de cancelacion del

internado de pregrado acumular mas de tres falias “injustificadas” en un periodo de 30

a;
85

dias.

e,
iy %.%

-’:f'

127. Adicionalmente ”ftai y como quedo plenamente establecido, los MIP al no ser

hstitucion de salud para la que prestan sus servicios carecen de

trabajadores de la
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los derechos y prerrogativas que tienen aquellos que si lo son; sin embargoypueden

I i
llegar a cubrir jornadas exienuantes de hasia las 36 horas de trabﬁﬁ" continuo,
cumplen encargos y obligaciones de sus superiores y laboran sin matgfﬁéi y equipo tal

y como se ha podido constatar del contenido de la presente recofiiendacion y asi lo

Médicos en Formacion®

il

i 8
s

AR

En ese mismo sentido, el 52.7% del alumnado médico infcrma,ﬁh‘é, por parte de las unidades
i

v hospitales, se ha brindado algln tipo de ayuda, mientr; we el 47.3% reporta un caso

contrario.

128. En esta linea, destaca qu? 1 no contaba con seguro de vida, tal y como se
puede constatar del oficio 20%@51010002008—61 1/2021 suscrito por el encargado del
ALUJC-ISEM®, a través de_li.éﬁal hizo llegar copia del diverso firmado por el subdirector
de Recursos Humanos ciﬁ%sa institucion mediante el cual comunicé que: en virtud de
que V1 era “personal %ﬁéntual (pasante)” y que el seguro de vida institucional es una
prestacién otorgada é? personal de base federal, estatal, regularizado y formalizado,
‘no es posible afﬁﬁﬁer favorablemente la peticion formulada” para el pago de dicho

seguro a favor J,!’Ios deudos de V1, lo cual pone de relieve una vez mas la condicién

rJ

 ldem. Rgﬁff{édos%ZOEncuesta%ZONacionaE%EOde%ZOMédEcos°/02(¥en%201=ormacic‘>n%202021—VF.pdf
# E| oficio v su anexo constan en fojas 212 y 213 del expediente antecedente.
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129. De igual forma, de autos no se advierie que AR1Y SPR1 hayan informado a las
autoridades de salud y a la escuela de procedencia de V1, que es’[e presentaba signos
y sintomas que hacian presumir gue padecia COVID-19, ;aﬁ‘".icomo se ordend en la
HGEJMR en su informe
ntrol del ISEM, del veintiséis

de enero de dos mil veintiuno, marcado con el ntimerg de oficio 172 del mismo afio.%

directriz tercera, segun lo reconocio el Subdirector médic

a la titular del area de Quejas del Organo Interno de

130. Ademas, tampoco hay prueba que acredite %ﬂ% a los familiares de V1 se les ha.ya

proporcionado informacion relativa al estado defs:

ya que, segun lo documentado en el expedlel.ﬁe hubo comunicacioén con la famllla ﬁeu
4 - ERECH
V1 después de su fallecimiento. J& +UMAN

iy EsTADG BL !

i e

131. Con base en Ias consideraciones c:aae anteceden de acuerdo al informe rendlefmrai
por AR1,%® las manifestaciones vertfgas por Q el dieciséis de febrero del afic en
nte clinico de V1,% los dichos de PR1%° y PR2100

Comisién, de veintiséis de febrero de dos mil

curso,¥” la copia cotejada del expedi

ante servidores publicos de est
veintiuno, la certificada del expediente
I O ormado en el Organo Intemo de Control
del ISEM, con motivo de los hgchos a que se contrae la presente Recomendacion, las
PR1192, SPR2'%3, SPR3'™ y AR1'%® durante su

rganismo segln consta en actas circunstanciadas de

expresiones verbales de

comparecencia ante est

95 [dem. P
% Prueba 21. & ;
% Prugha 23. &
%8 Prueba 24. §
* Pryeba 25. g5
1% prueba 26. £
% Prueba 28. &
192 Pryeba 28. j’

1% Prueba 31. i ]

1% Pryeba 30. i
1% Prueba 32. f'f
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la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de acug?do con los

principios de ia légica, la experiencia y la legalidad, dichos medios de xi@rueba generan

conviccion plena para poder afirmar que AR1 en su caracter de d_glréctor y SPR1 en su

caracter de Jefa de la Division de Ensefianza e Invea_f@aclon del HGJMR

respectivamente, omitieron apegarse a las directrices em |’ud,a'f ‘por el Jefe de la Unidad

de Ensefianza, Investigacion y Calidad del ISEM aplii ables a las instituciones
gion al tema de COVID-19

' :’)l - -
particularmente cuando SPR1 asigné a V1 al areg;de urgencias en confravencién

hospitalarias y Jurisdicciones Sanitarias con re

directa con la primer directriz, con lo cual Vu!nw b el deber reforzado de proteger en

lo mdl\ndual y lo colectivo sus derechos a la sal@id y la vida, confraviniendo lo dispuesto

en los articulos 3 de la Declaracion Umversa de Derechos Humanos, 6.1. del Pacto

L
Internacional de Derechos Civiles y Polm os I de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, 4. 1 ﬁe la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, 12, parrafo uno del Pacto Ia;;ternacmnal de Derechos Econdmicos, Sociales

y Culturales y los articulos 4, parrajo tercero y 28, parrafo segundo de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Méxu:anos

DEL ACTUAR DE SPR2, SPR3 y SPR4

132. Como se desprendgf de la declaracién de Q, citada en el capitulo de hechos de
la presente Recomenﬁamon a partir del trece de diciembre de dos mil veinte, V1
comenzo a presentgr dwersos signos y sintomas que lo llevaron a acudir, el quince de

diciembre del anofen cita, al servicio de urgencias del HGEJMR presentando dificultad

’I

Pk
i

ol
% Pruebas 34 y 35.
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para respirar, fiebre (37.5° de temperatura), dolor de cabeza, tos, doicif o ardor de
garganta, dolor muscular y de articulaciones, lugar donde fue dlaghostlcado con

“Infeccion de vias respiratorias a descartar SARS-COV 27, segun & desprende del

formato del Triage “SERVICIO DE URGENCIAS” que emitid SP@?J sin embargo, de

4 "8

manera contradictoria el mismo formato de Triage expresa .gferalmente “‘Paciente

neurolégicamente integro sin dafos de dificultad resp:ratonaﬁ,e,
g

133. En este sentido, como lo seifiala la opinion teémco-medico lnstltuclon‘fi g

formulada por la CCAMEM relativo a la atencidn mfedlca proporcionada a V1 Eﬂéf

el HGEJMR, % del interrogatorio que se efectud aE”PRZ el quince de diciembre: %e“gg

dos mil veinte, destaca el resultado en la pulsmx:#ﬁetria de 91% al medio ambien%e——“r;'l’;;

que era un dato de alarma, con la 1mp034blltﬁlad de establecer si la victima ‘J-’ﬁiﬁ

presentaba hipotensién'®® y taquipnea'® en \s‘h’fud de que SPR2 omitid registrar la

tension arterial y la frecuencia respiratona_ 0 que sumado a la taquicardia de ciento

tres latidos por minuto y la concentracﬁn en la saturacion de oxigeno capilar,

?i*

resultaban ser elementos |nd|spensab§es a considerar puesto que son variables

en la escala NEWS de gravedad v;pronostico COVID-19, lo cual sumado a la
,{w
evaluacion rapida de insuficiencia argamca secuencial, permitian establecer, a

través de signos y sintomas, la existencra de un estado clinico de gravedad con

base en parametros de segmmlento y vigilancia epidemiolégica, de conformidad

con lo establecido por el L!nea_ ilento para la atencidon de pacientes por COVID-19
febrero 2020. No obstante, talﬁomo se dijo en la parte final del parrafo anterior, SPR2
se limité a asentar que V1 n@presentaba datos de insuficiencia respiratoria, pero que

&F
i
&

97 Prueba 24.
198 Prieba 38.
02 Presion sanguinea anorma]menhs baJa Cfr. Panda, UN. Diccionario médico, segunda edicién, Panama, Jaypee-Highlights,
2013, p. 350. e#\

% Aumento anormal de la frecughcia respiratoria, generalmente estipulado en una frecuencia superior a 24 respiraciones por
minuto, Cfr. Real Academigngacional de Medicina de Espafa. Diccionario de {érminos médicos, recuperado de:
https://dtme.ranm.es/ (consulte o el 18 de noviembre de 2021).

A .
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contrapuestos en un mismo formato impreso.

134. De tal suerte, si bien V1 fue canalizado por SPR2 al serwc%ﬁé epidemiologia;

también lo es que, conforme al documento emitido por Ia @émlswn de Arbitraje

efectuar la solicitud de evaluacion médica por
infectologia hospitalarios, de acuerdo con lo que ord&
en segundo y tercer niveles, estipulado en el lgﬁéa_miento para la atencién de
pacientes por COVID-19.11" £

135. Adicionalmente, si bien el quince de_ iciembre de dos mil veinte, SPR3 solicitd
se efectuara una radiografia de tori%e‘ﬁa V1, no menos cierto resuita que, en el
expediente médico no existe nota,élguna en la que dicho servidor publico haya
apuntado sus observamones Eespecto de los hallazgos de la imagen, la
verificacion de los signos v:tagés y de oximetria de pulso. Esa omision se extiende
también al resumen clinico der dieciocho de diciembre de dos mil veinte, donde SPR3
se limité a repetir los datog;*contemdos en su nota inicial del Triage respiratorio: “[...]
se miden signos Vttale“fs registrandose frecuencia cardiaca de 103, frecuencia
respiratoria de 16, ogmetrla de pulso 91, con temperatura de 37.5 [...] se solicita
teleradiografia de tofax{ .]sin datos de alarma o indicadores para manejo hospitalario
[_“]_“112 féf

o

vl

3‘1’5’
136. Es necggario sefialar que -siguiendo la opinién de la CCAMEM- SPR2 omitié

s 5 & : i ; 5 g "
asentar Ia;«"fhformamon correspondiente a la frecuencia respiratoria de V1, signo vital

it

" Cfr. Considerandos 1.1. y 4. de la prueba 37.
2 Prugba 40,
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gue cobra relevancia en padecimientos tales como el que aquejaba‘;a a victima y que,
en general, son parame’tros clinicos que muestran el estado flsxoiéfglco del organismo
humano y que son fuente de datos que hacen posible evaluar ef«ee,tado homeostasico

del paciente 13

137. Segln consta en el formaio de valoracién epldemlo;_ Jgica, derivado de la atencion

de SPR4 a V1, del quince de diciembre de dos mll._m?elnte dicha servidora piblica

ratificd los sintomas y su fecha de inicio, agregﬁ??do ataque al estado general,

{'contacto de V1 con casos cjgﬂ

e (g

conjuntivitis™ y rinorrea''s, asimismo, enfatizé y

i
i F

enfermedad respiratoria en los quince dias prémos debido a las condiciones dei\ﬁ"
vulnerabilidad en que prestaba su serwcnogd‘e pregrado, que tal como subraya- %’{sé
dictamen de la CCAMEM'® gl ser catalogadﬁel caso de la victima como de probabig?l:

"\HD

infeccidn respiratoria aguda grave, era de alto riesgo; parametros clinicos qg",
permitian determinar que V1 padema OVID-18, pese a ello, a juicio de SPRZRCW
SPR3 y SPR4, determinaron que

hospitalizacién y lo enviaron a sé/domicilio, lo que ademas contravino las

condiciéon clinica de V1 no ameritaba

especificaciones del Lmeam[ento“para la atenciéon de pacientes por COVID-19,

el cual determina que los pacyentes de alto riesgo ameritan valoracién de
veinticuatro a cuarenta y och.q-horas. ‘algoritmo de vigilancia epidemiolégica

que no llevaron a cabo, toda vez que se indicé (a V1) regresara a consulta en

setenta y dos horas al término de su incapacidad, ..." pasando por alto la

1% Cfr. The Joana Briggs for Evidence Bassed Nursing and Midwifery. Best practice, North Terrace, South Australia, TJBEBNM,
1999, 3(3).1-6. Homeosatasis Estado -de equilibrio entre todos los sistemas del cuerpo que se necesitan para sobrevivir y
funcionar
correctamente. htfps./fwivw.coogle. c&?‘nfsearch7qwhumeosta3|s&oq homegst&aqgs=chrome.0.0i433i512|82i5710i131i433i512j0i5
12i0i433i512i0i51215. 3967|Ou&scurteld chrome8ie=UTF-8
4 “Inflamacion de la conjuntiva, per lo general de causa infecciosa o alérgica. Suele cursar con hiperemia conjuntival, fotofobia
y lagrimeo.” Real Academia Nac:&nal de Medicina de Espafia. Diccionaric de férminos médicos, version electrénica, disponible
en: https://dirne.ranm.es/index.agpx (consultado el 23 de noviembre de 2021).
5 “Flujo o emisidn abundante;ie lfquide por ta nariz, generalmente debido a un aumento de la secrecién de mucosidad nasal’.
idem. ;
1% Prueba 38. f

&

&'
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gravedad en la condicién de salud de V1 derivado, en parte, por I,ae mala
integracion del expediente clinico, ya que si se hubieran asentado compfetamente
todos los signos y sintomas que padecia V1, se hubiera pqdldo constatar
fehacientemente la condicién de salud y la gravedad de la enfern}éﬁad gue acusaba,
especialmente si se considera que tenia signos y sm‘b&?}mas de COVID-19
reconocidos en la clinica médica y asi se puede deducir dé Ya armoénica relacidén de
diagnostico que emitié el médico particular que atendid aM"l la opinién técnica emitida
por la CCAMEM y el diagndstico de su muerte, medlgx% de prueba todos que sugieren
que la causa de su deceso fue con motivo del vﬁgs SAR-CoV-2 con evolucién de
veintidos dias a la fecha de su fallecimiento y a&;‘%e puede corroborar de los resultados
de la prueba a COVID-19 gue le fue practlcafé%

138. Adicionalmente, la evaluacién egﬁimio!égica de SPRA4 finalizd con la solicitud
de examen de laboratorio en exud%o nasofaringeo para PCR-RT en medio privado,
de acuerdo con las recomendacxgﬁes contenidas en los lineamientos estandarizados
para la vigilancia epldemlologiba y de laboratorio, seglin se observa en la nota
respectiva del expediente cllmco y asi lo expresa la opinién de la CCAMEM. "
uu

139. Se impone preclsér que la toma de la muestra referida en el parrafo que
antecede, fue reahzada el quince de diciembre de dos mil veinte a las diez horas
con quince mmutos destacando también que el expediente médico de la victima
carece de ewdeﬁ%na documental que demuestre la atencién del personal de
epidemiologia g!‘él HGEJMR al protocolo de seguimiento del paciente, ante la

confirmacion g |égn(’)stica de infeccién por SARS COV-2.

"7 Prugbas 21, 24, 30 y 38
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140. Como se adelantd previamente, el dieciocho de diciembrgide dos mil veinte, a
dﬂrgenclas del HGEJMR
dado que la vigencia de su “incapacidad” habia conﬁfwdo atendiendo a las

las siete horas con veintitrés minutos, V1 volvié al area de

indicaciones de los servidores plblicos que le dieron ateficion médica tres dias antes,
o de la CCAMEM, contravino el

Lineamiento Estandarizado para la Vigilancia Epidq’%iblégica y por Laboratorio de la

con el fin de ser reevaluado, lo que siguiendo la opini

Enfermedad Respiratoria Viral,''® que dispone: “ en aquellos casos sospechosos

que no requieran hospitalizacién, se deberan manejar en aislamiento domiciliario y dar
—-'r*f

seguimiento a través de monitoreo diario durarz?e 7 dias o hasta contar con el resultado

de laboratorio [...]".1? Lo anterior denota, tali§f.como lo expres6 la CCAMEM'™ la falfa

141. Asi, el dieciocho de diciembre ﬁé dos mil veinte, V1 fue valorado nuevamente: 199?5%
SPR2 quien utilizé el mismo forng,“to empleado durante la primera evaluacion. En la
segunda consulta, SPR2 ase ’@?ﬁ como positivos los rubros referentes a dificultad
respiratoria, dolor torécico, fi%_g;e moderada, tos, mialgias,'?! artralgias,’?? asi como

debilidad y fatiga. Sobre el %gﬁicular, la opinién de la CCAMEM especifico:

[..] &l cumplir con Ig\_deflnsclon de caso sospechoso, la presencia de dificultad
respiratoria, en autﬁmatlco lo convertia en un caso de Infeccion Respiratoria

P
P
fas

A%

118 Secretaria de Salud. 8 de og{ubre de 2021.
119 Pryeba 38. Pl
120 {dem. ;
21 Dolor, espontaneo y a residn, localizado en uno o varios musculos esqueléticos. Puede tener muy diversos origenes:
durante o inmediatamente después de un gjercicio muscular intenso (mialgia aguda), por aporte sangumeo inadecuado y acimulo
de catabolitos, sobre todo‘ilactatos‘ en el misculo; horas después de haber interrumpido el ejercicio {mialgia diferida), debida a
lesiones estructurales dé:las miocitos; por exposicion prolongada al calor ambiental {mialgia térmica), debida probablemente a
alteraciones hidroe ec%;iihtlcas, en el curso de enfermedades infecciosas, como, por ejemplo, la gripe, de enfermedades
autoinmunitarias y de glteracicnes del sistema endocrino; inflamaciones musculares (miositis); o traumatismos musculares. Ctr.

Op. cit., nota 42.
22 *Dolor en una %?%ulacmn" fdem.

-
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NW'

Aguda Grave, ameritando valoracién por el drea COVID, o bien solicitar Xafieracmn
por los especialistas en Infectologia con las recomendaciones dqﬁeﬁevaluamon
establecidos en el "Lineamiento para la atencion de pacientes jger COoVID-19",

mediante las Escalas de evaluacion NEWS y gSOFA con el o%&%‘b de estadificar la
severidad del caso y determinar vaforamon por los especlahstés en terapia intensiva.

il
é@g
142. Destaca que en la segunda valoracién, § R2 incurrid nuevamente en

contradiccidon al asentar: “[...] paciente s 5." dificultad respiratoria, afebril

neurolégicamente integro Valorado por el ser}{umo de epidemiologia el dia 16-12-20 -
ESTUDIOS REALIZADOS Prueba SARS-CoV 2 (16-12-20), RX (radiografia) de térax

(16-12-20) [...]". Sin embargo, llama la a;;@_i*fcic'm lo expresado por la CCAMEM en su
&

opinién:

[...] como se puede apreciar, ha gé%ntradicciones en la pracision de los sintomas asi

como en las fechas de toma de los auxiliares de diagnéstico, con omisién de un
analisis real de su atenménﬁesultando su nota (de SPR2) carente de contenido
para poder consnderarlagéomo completa e integral, sin registro de la frecuencia

respiratoria, omisiont impostergable por ser la base de la evaluacion

respiratoria primatia, sin comentarios relacionados a los hallazgos en la

radiografia de tr,g;*ax del quince diciembre de dos mil veinte [...] siendo
importante reszﬁlaﬂr en este aspecto que, debido a su poca sensibilidad para cambios
tempranos, r%:éultaba esencial solicitar una segunda radiografia con la finalidad de
valorar si ?resentaba cambios en relacion a Iz inicial, esperable al contar con un
cuadro c%fmco de cinco dias de evolucion, inclusc considerar un estudio de
ultraso@do toracico y tomografia de torax, auxiliares diagnésticos por imagen, de

gran :::fﬂlldad en pacientes con infeccion por SARS-CoV2.
&

41’

143. Ash?"msmo SPR2 omitid hacer comentarios acerca de los resultados de

labo ﬁfﬁi‘lo de las nueve horas con cuarenta y ocho minutos del dieciocho de diciembre
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de dos mil veinte. Segin precisa la CCAMEM, el reporte de igléﬁ‘fopema*z?’ “debid llamar
su atencion como un marcador de mal pronéstico anfe la sospecha clinica de

infeccion por COVID 19”.'24 Para concluir con su mteg%%ncaon SPR2 envi6 a V1 al
de la prueba SARS CoV-2; sin

servicio de epidemiologia para conocer los resultadoﬁy

e

embargo, esa responsabilidad correspondia a la ug;adad de Salud solicitante, la cual
4

con toda diligencia debidé seguir las directrlges que establece el Lineamiento

Estandarizado para la Vigilancia Epidemlologlqai‘y por Laboratoric de la Enfermedad

Respiratoria Viral lo cual, omitié llevar a cabo

144. E| dieciocho de diciembre de dos éq\.
correspondiente, SPR3 escribid: .. ]sagflé pide al pac:ente que recabe su resu!fagd 6‘
R[4

de la prueba para SARS COV-2, misn '_""'que se le solicito el dia 15 de diciembre. BF
paciente no regresa a urgencias, sé éfeﬂra del hospital sin mediar aviso aiguno‘ﬁaﬁ

« ESTADO

urgencias, por o que no se completg fprofocolo{ F e
Con relacion a lo previamente uéﬁnscnto la CCAMEM precisa: "o PES
&

A,

[..] lo anterior denota ausensi%a en los cuidados de seguridad del paciente y de sus

contactos en su trayect@s hospltaiano del servicio de Urgencias al area de
Epidemiologia, que debd@ a la falta de informacion en el resultado de la prueba,
'genc:ias con téchica de aislamiento hasta contar con el

debié permanecer en |
resultado, y por ofro lade, no hubo interés en indagar lo que motivo a que el paciente

ya no regresara a Ur:genmas donde el servicic de Epidemiologia era un eslabdn

importante en su segwmlento y vigilancia a nivel domiciliaric.

12 “Disminucién anormal er; ia cantidad de linfa" y Linfa es:” Liguido claro procedente del exceso de liguido que sale de los
capilares sanguineos al egpacm intersticial o intercelular, que drena a través del sistema vascular linfatico hasta el sistema
venoso. Es alcalino, transparente» amarillo palido u opalescente. Contiene agua, albimina, fibrina y sales, y transporia linfocitos,
glébulos de grasa vy, a vaces eritrocitos”, Real Academia Nacional de Medicina de Espafia. Op. cif., nota 42.

2 pPrugba 27.
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En esa misma fecha, dado el deterioro en sus condiciones de salud, alredecl;grf‘de las

trece treinta horas, V1 se retird de sus labores. Al dia siguiente, di.%d‘:ﬁ;ueve de

diciembre del mismo afio, V1 fue llevado por su familia a consulta c% ‘h“un meédico
particular, quien lo diagnosticé con probable COVID-19 y prescrioié el uso de

oxigenoterapia.

145. Finalmente, el cuatro de enero de dos mil veintiuno, vé"mtldos dias después de
iniciado su padecimiento, V1 fue llevado por sus farpﬁ(izéres al area de urgencias del
HGEJMR, donde ingresé sin signos vitales y se Ieﬁo reanimacién cardiopulmonar
durante cuarenta minutos, sin éxito. Se declaro saéfalleclm:ento a las diecisiete horas
con cuarenta minutos, diagnosticandose lnsuf"]“enma respiratoria aguda de una hora

A
de evolucion, neumonia atipica de dos sgimanas de evolucion y probable SAR-

CoV-2 con evolucién de veintidos diag”
&

146. Conforme a lo antes expuesto@fpor alguna razén —ya sea dolosa, porque todos
los médicos internos que se c@ntaglaban de COVID eran obligados a continuar
laborando en tanto se emitzan“f,us resultados positivos'?® o, de manera culposa, por
el simple descuido de qwen_, s lo revisaron- lo cierto es que no se integrd debidamente
el expediente clinico de V1 a mas de que omitieron, con base en los signos y
sintomas que presentaba determinar el padecimiento que lo aguejaba y con
base en ello emprender las acciones necesarias para el restablecimiento de su
salud y la preservac:lon de su vida, acciones que al no haberse llevado a cabo en
su momento per ""'1ten concluir gue no se respetaron los mejores intereses de V1 tal y
como lo mand,ata la Declaracion de Lisboa de la Asociacion I\/[edlca Mundial sobre

Derechos dgal Pac:ente.

il

125 Manifestaciones que realizaron Q y PR2, pruebas 25 v 28
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P
o

e

147. | a afirmacidn anterior encuentra sustento en las manifestaciontajﬁfde Q"% yertidas
eA 37

el dieciséis de febrero de dos mil veintiuno, ia copia cotejada del expedlente clinico de

V1,%?7 |a declaracion de PR1,128 quien fue compafiera médica m;‘Erna de pregrado de
V1 a partir del primero de julio del afio dos mil veinte, . qucldlo con V1 en la

. iz . . . A4 . s .
asignacion al servicio de urgencias en los meses de nowemrb e y diciembre del mismo

afo; las afirmaciones de PR2,'2 |as declaraciones de SPR”l 130 Jefa de la divisién de
"?estac:ones de SPR3,®' d& P

SPR2%32 y de AR1,' todas de catorce de mayo d&dos mil veintiuno, ademas ergg
F¥

dicho de SP1,'3* Jefe de urgencias en el HGEJMR’"faI mes de diciembre de dos rg”JJE(

Ensefianza e Investigacién en el HGEJMR, las ma

veinte, que adminiculado con la opinién técnicod 1édico institucional emitida por_ta—

'\ile’

CCAMEM, medios de prueba que son valoradosin términos del articulo 98 de la: L

de este Organismo Constitucional Auténo e acuerdo con los principios de- Ia

ldgica, la experiencia y la legalidad, llevan ‘fia‘ suscrita a concederles valor probatorio
pleno y permiten concluir, sin lugar a dudﬁé_‘r" que SPR2, SPR3 y SPR4 incumplieron

con la obligacién de integrar en forma éeb;da el expediente clinico de V1, al omitir

plasmar elementos indispensables que. ebieron considerar, tales como el hecho de

que V1 cursaba un estado clinic  de gravedad con base en parametros de
seguimiento y vigilancia epldemr@éogica de acuerdo con lo establecido por el

Lineamiento para la atencién de _paclentes por COVID-18 febrero 2020; que omitieron

enviarlo a consultorio con alslam_j’ nto de contacto y efectuar la solicitud de evaluacién

medica por parte de ep]demio!&b‘%ia e infectologia hospitalarios tal y como lo ordenaba

126 Pryeba 23.

127 Pryeba 24.

128 Pryeba 25.

128 Prueba 26.

%0 Pryeba 29.
! Prueba 30. &
132 pryeba 31. AF
133 prueba 32. o
34 Prueba 34. i
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el algoritmo de atencion en segundo y tercer niveles, estipulado en el Lineafriento
para la atencion de pacientes por COVID-19 y con elio concluir, con base egﬁ{éé signos

i

y sintomas que V1 se encontraba enfermo de COVID-19 lo cual vulnerg®

u derecho a

la Salud y una debida Integraciéon del Expediente Clinico, trastocandé’”ési su derecho

a la saludad y la vida en contravencién a lo dispuesto por !Qé.‘?"‘érticu!os 25 de la

Declaracién Universal de Derechos Humanos, Xl de la Decl@gé”bién Americana de los

la Declaracién de Lisboa

Derechos y Deberes del Hombre; ademas del principio 1 de'

de la Asociacion Médica Mundial sobre Derechos sdel Paciente; 12 del Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales ulturales; 10.1 del Protocolo

Adicional a la Convencién Americana sobre Dﬁfechos Humanos en materia de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales E’otocolo de San Salvador” y el articulo

4° de la Constitucién Politica de los Estadosg;ﬁﬂmdos Mexicanos.

e
.hﬂ

148. No pasa inadvertido para esta Cas&:‘de la Dignidad y las libertades que V2, padre

é“

de V1 al ser la persona que brrndwen su domicilio los cuidados al Ultimo de los

indicados, también se contagid défCOVID 19 y fallecio el siete de febrero de dos

mii veintiuno.13%

veinte al seis de ener@” e dos mil veintiuno, debido a que existié sospecha fundada

en signos y smtorﬁas, de padecer la enfermedad ocasionada por COVID-19.13%

135 Ei fallecimiento de V1 cansta en el acta de defuncién con folio MXRC 112421, expedida en |a Oficialla N° 3 de Ecatepec de
Morelos, México;" “el 8 de febrero de 2021, especificandose como causa de la muerte: "SINDROME DE DISTRESS
RESPIRATORIO AGUDO 34 DIAS. ENFERMEDAD RESPIRATORIO AGUDA N-COV CONFIRMADO 41 DIAS".

138 Evidencia 28.
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siguientes:

Vi. MEDIDAS DE REPARACION

g ' medidas de reparacién qué?ja}{
¥ g t
continuacion se especifican, se lleve a cabo cf.-,;,;"forme a lo sefnalado en la preselﬂﬁd

con su obligacién de velar que el conjunto

1%

izacion del nicleo familiar de VWi,
HUM:

L E5TADO

UNID/

UM
MENI

RO

Recomendacion, a efecto de evitar la rev: .‘m

‘S,LL_

A.1. ATENCION PSICOLOGICA Y/O TAN __'bi.OGiCA Como consecuencia de las acciones y
omisiones llevadas a cabo por Ios}ser\ndores publicos del ISEM (AR1, SPR1, SPR2,
SPR3 y SPR4), se puso en ﬂesgg?a la Salud y la Vida de (V1), io que lamentablemente

culminé con su deceso por lo zque previo consentimiento expreso del nucleo familiar

&,

g ;;‘

de V1, debera efectuarles, n psicodiagnoéstico para determinar la afectacion que

pudieran tener, dada la p"é:rdida ocasionada y, en caso de concluir que requieren
atencion psicolbgica yfoefsanatologlca especializada, la autoridad recomendada debera

4\‘.‘

brindar ese apoyo de _r‘e‘anera inmediata.

v

La atencion anteg’ indicada sera proporcionada por personal profesional, en forma
e

A

a. Para cumplir este requerimiento el ISEM podré auxiliarse de la

pronta y conti

&
institucién publica o privada que ofrezca los servicios descritos y se encuentre en un
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perimetro que sea conveniente para el traslado accesible de Ias personas integfantes
g

del ndcleo familiar, debiendo remitir a esta Institucion las pruebas de su cgﬁ&l"imiento.

Para el caso de que las personas que integran ef ntcleo familiar daﬁ!'l o alguna de
ellas no desee que se le haga el psicodiagnéstico y/o hecho este{ﬁo quiera recibir la
atencién psicoldgica y/o tanatolégica especializada, la autonqkag recomendada debera

documentar y motivar dicha circunstancia y hacerla del co_rg@,*é‘imiento a esta Comision.
-

B. MEDIDAS DE COMPENSACION

,u
La Corte Interamericana de Derechos Humanosﬁg sefialado que cuando la restitucion
del bien juridico que se ha visto afectado péﬁ la violacién a derechos humanos es
practicamente imposible, se hace necesa«r}c) aplicar o determinar otras formas de

reparacmn

B.1. Con fundamento en los artlcufés 1, parrafos tercero y cuarto, 2, fraccién |, 7,
fracciones Il, VI y Vil; 8, 26, 27 ;:%“4 fracciones |, Il y VII; 87, 88, fraccion II; 96, 97,
: 11, 112, 128, fraccion VIII; 130, 131y 152 de la Ley

General de Victimas; asi cor o de los numerales 1 fracciones L ylV, 2,6, 10, 11,

if

12, 13 fraccién ll, 38 ¥, 81 de la Ley de Victimas del Estado de México; una vez

fraccion I; 108, 110, fraccloni

acreditadas woiacaone,_ a derechos humanos en agravio de V1, la autoridad

responsable debera gestlonar que el ntcleo familiar de V1, sea inscrito en el Registro
Estatal de VlCtlmaS“ 'que maneja la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Mexr.é!o y velaréa por que tengan acceso a los derechos y garantias
establecidas gara las victimas, incluida la indemnizacién compensatoria, asi como al
Fondo Estai’ai de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la ley de la

materia.” £
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C. MEDIDAS DE SATISFACCION

C.1. APLICACION DE SANCIONES PENALES Y ADMINISTRATIVAS. El articgilo 73, fraccion V
de la Ley General de Victimas, previene la aplicacion de s_qr}f'éiones judiciales o
administrativas a los responsables de violaciones de dere,gpﬁs humanos, sobre la

base que las autoridades competentes determinen: ;

a) En tal sentido, por cuanto a la responsabilidad pena! de las personas semdoraég'_

publicas involucradas; con fundamento en lo dis "uesto por el articulo 21 de Eé
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexiganos, 127, 221 y 222 del COdIg%E

Nacional de Procedimientos Penales, se instruyg

ia la Directora de la Unidad Juridicéji
.

. 3EGUI
plimiento al deber de denunciar qu€iL

de esta Casa de las libertadas para que, en ca

ante la representacion social corresporgigiente, a efecto de que el drgano auténomo
investigue la probable responsabilidaé.ibena! en que pudieron haber incurrido AR1,
SPR1, SPR2, SPR3 y SPR4 |

b} De igual forma, se instruye a ,_r":;;birectora de la Unidad Juridica de esta Comision
para que, con copia certificada de la presente, de vista al Organo Interno de Control

del ISEM, a efecto de que t & e en cuenta la invesiigacion efectuada por este

Organismo en la investigacion que fleva a cabo en el expediente

_ determinando lo conducente en el ambito

de sus atribuciones dentro g*e dicho expediente.
o

c) Ademas, la autoridagf"ﬂ recomendada debera anexar copia certificada de esta
Recomendacion en Ios;ékpedientes laborales de AR1, SPR1, SPR2, SPR3 y SPR4.
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C.2. DiscULPA INSTITUCIONAL. El articulo 73 fraccién IV de la Ley General'_gé{/ictimas
en relacion con el articulo 13 fraccién |V de la Ley de Victimas del Estgﬁ‘éde México,
consagra el derecho de las victimas a que se reconozca y restq@'[g%ca su dignidad,
mediante el ofrecimiento de una disculpa institucional. Dicha qé%?étegia constituye un

acto de reconocimiento de la responsabilidad y el interés”genuino de reparacion

respecto de las violaciones a derechos humanos acreditadas en esta Recomendacién.

£ K

En el caso concreto, la disculpa debe ser ofrecida eg?a“'fiicho nosocomio por conducto
del Director del HGEJMR, en forma escrita, en efna reunién que para tal efecto se

programe con el nucleo familiar de V1.

i3

Al respecto, el Instituto Interamericano deiDerechos Humanos sostiene que los actos

de reconocimiento de responsabilida del Estado forman parte de las medidas

simbélicas de reparacion moral, ya gtie se encuentran orientados a dar satisfaccion y

dignificar a las victimas, pues implican un reconocimiento por la injusticia de los
hechos y porque suponen ob]igfé"t:iones plblicas en la prevencion de las violaciones a

derechos humanos. 1?7

) 35

CION

D. MEDIDAS DE NO REPEF

D.1. CIRCULAR PAB%:\ INSTRUIR AL PERSONAL DE LA SALUD SOBRE LA OBSERVANCIADELA

EXICANA NOM-004-SSA3-2012, DEL EXPEDIENTE CLINICO. A efecto de

garantizar la ebservancia de las especificaciones en materia de expediente clinico

relacionagfa“’é con el presente asunto, es pertinente implementar de manera inmediata

B inﬁ"’Marti’n Beristain, Carlos. Didlogos sobre la reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos,
!ns‘_t!fmo Interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Hurmanaos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos sobre respensabilidad del Estado por
hechos internacionalmente ilicitos, pp. 111-116. Disponible en: hitp:/iwww.corteidh. or.critablas/R22050.pdf
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en el HGJMR, las circulares necesarias para instruir al personal de alud sobre la
observancia de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-201

Clinico, asi como del Lineamiento Estandarizado para la Vlgllandé Epidemioldgica y

: del Expediente

por Laboratorio de ia Enfermedad Respiratoria Viral, el Lmeamento Estandarizado
para la Vigilancia Epidemioldgica y por Laboratorio de CQ_VID-'!Q y el Lineamiento
para la Atencion de Pacientes por CoVID-19 o su equiva ente mas actualizado. Lo

fespeto de la dignidad y loé

anterior con la finalidad de que el acto médico se ajustes

"fsude evitar que se repita ugéﬁ

1St
'EEREE
:jﬂﬁ

.._.._—-

ve“alDiﬁE‘
que el personal de la- saft

proporcione una atencién médica con respel:ga a la dignidad humana de los usuarios

de los servicios sanitarios, materiaiizandw_.'s pautas provenientes de las normas
especializadas y las guias de précticaﬁ‘gzlinica correspondientes, el ISEM como
autoridad responsabie, debera presentgr a esta Institucién el programa de un curso
en materia de proteccion a derechos i:i{imanos dirigido a personal médico adscritos al
HGEJMR, que contemple al derechca*’é una atencién médica mtegral a Ia.Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3- 2012%

Estandarizado para la Vigilanci

Respiratoria Viral, el Lineami
por Laboratorio de COVID=

CoVID-19 o su equivalente.mas actualizado.

to Estandarizado para la Vigilancia Epidemiolégica vy

y el Lineamiento para la Atencion de Pacientes por

D.3. DOTACION DE MKTER[AL AL PERSONAL DE SERVICIOS SOCIAL, INTERNADO Y
RESIDENCIAS MEDiCA;S';-. La autoridad recomendada, a través del Jefe de la Unidad de
Ensefianza, Investigacion y Calidad del ISEM debera dirigir un documento a los

Directores de 1aB instituciones hospitalarias y Jurisdicciones Sanitarias en el que
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instruya se dote del material necesario y equipo de seguridad al pe\_r;ls:é'h'al de servicio

social, internado y residencias médicas para que puedan llevar g abo su trabajo.

D.4. ELABORACION DE NORMATIVIDAD. La autor

elaborar la normatividad aplicable en la que se es'_blezcan las bases para la

recomendada debera

realizacion del Internado de Pregrado de la hcenc;lat@ra en Medicina en el Estado de
Mexico y otro en el que se contemple la Orgamzacmn y Funcionamiento de las
Residencias Médicas en la entidad a efecto d@;ﬁrlndar certeza a las y los medicos
internos de pregrado y las y los médicos resi@‘éﬁ%es, tomando en cuenta su naturaleza
juridica y se garantice su derecho a la salud fisica y mental, al menos, mediante el
acceso efectivo a servicios de salud pa@ﬁa ellos y sus familiares, en su caso; se les
brinde un seguro de vida como par’ce dé su derecho a la salud y el riesgo que corren

en el ejercicio de su profesion; se pcacure que las jornadas laborales sean compatibles

ar y social; se incluya alimentos de calidad y

con su desarrollo personal, fam

™

técnicamente balanceados en su dieta y para el caso de gue no puedan acudir al

comedor por cuestiones prop;as de la actividad que desarrollan tengan la oportunidad

J]

de acudir por un refrigerioique estara disponible las veinticuatro horas del dia, los

trescientos sesenta y cin o dias del afio; se les brinde al menos cada semestre

uniformes y zapatos, aéi como el equipo y material necesario para desempefiar sus

funciones; se establezca con precision las procedencias y duracién de las guardias;

se contempie el de,gecho a recibir asistencia psicoldgica en caso necesario; asi mismo

se garantice su, i erecho a la educacion, considerando se reglamente como minimo,

un ambiente qhe"%‘respeto y libre de violencia, de mobbing, de acoso y hostigamiento,

se establezcgicon precision el personal médico adscrito responsable de la persona en
formamon@nedlco adscrito); se establezcan de manera clara y precisa sus derechos
y obllgaﬁones asi como las faltas en que puedan incurrir, las medidas disciplinarias

que les pueden ser impuestas, la autoridad facultada para sancionarlos, las sanciones
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s
f.

gue les pueden ser impuestas y el medio que tienen a su alcance para;rfconformarse

se establezca de manera clara y precisa los permisos, licencias mczgﬁamdades aque
tienen derecho, la forma de justificarlos, qué autoridad puegﬁ sancionarlos, el
procedimiento para hacerlo, el medio para impugnarlo y los plaios empleando en el
desarrollo de dichos conceptos un lenguaje claro, preclso ﬁciuyente que no deje
lugar a dudas, con enfoque de género y derechos humaﬁos y que cumpia con la

condicién de una norma neutra y no excluya, restnnja,*‘ghmlta de manera |mplzmta
f =i

otros derechos que por tal motivo convierta a estogfreglamentos en una nor

violatorias de derechos humanos.

D.5. VISTA A LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPE’R‘IORES IZTACALA DEPENDIENTE DE,V; a

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX]COJSe instruye a la Directora de la Unldacf
Juridica de esta Comisién de Derechos Hflgnanos del Estado de México para que,

mediante oficio y copia certificada de la pregenie haga del conocimiento a la FACULTAD
DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA DEPENDLENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXIcO &! contenido de la esta Rea@mendacuon a efecto de que, en el ambito de
sus atribuciones y de estimarlo proce@?ente tome en cuenta la investigacion realizada
por este Organismo y verifique dque Eu PROGRAMA ACADEMICO INTERNADO ROTATORIO DE
PREGRADOQ DE LA CARRERA DE MEDigo CIRUJANO CICLOS IX Y X, cumple con la condicion
de una norma neuira y no exﬁluye restringe o limita de manera implicita otros
derechos, convirtiéndola en unﬁ norma violatoria de derechos humanos.

;;?"

Hecho lo anterior, la Untdad Juridica deberd informar lo conducente a la Unidad de
Seguimiento de Recomeadamones y Proyectos de esta Casa de la Dignidad y las

libertades adjuntando [a ﬁocumentamon que asi lo sustente.

=

En consecuencia, sej;fff)rmulan las siguientes:
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. Con el propésito de reparar la afectacién que sufrjéi"LEI nucleo familiar de
V1, en su calidad de victimas de violacicnes a de;echos humanos, previc
consentimiento, debera documentar las gestiones a g‘f cio de proporcionaries la

atencion psicoldgica y/o tanatolégica que corres ponda en un lapso que no

exceda de quince dias contados a partir de la ageptacién del presente documento

de Recomendacion, conforme lo establece la me da de rehabilitacion estipulada en

el punto IV apartado A numeral 1 de esta Regomendamon

Para tal efecto, se insta a esa |nst|tu<:|® realice las gestiones que permitan que la
atencién recomendada se brinde dery,:ro de un perimetro accesible al domicilio de las
personas agraviadas. Recomend ',}on que debe ser atendida de manera inmediata y

documentada debiendo informa

':T

esta Comisién sobre su cumplimiento.

SEGUNDA. Como medidaﬁ:ﬁf‘gé compensacién contemplada en el punto IV apartado
B numeral 1 de esta resoiaé;;;én el ISEM, en un lapso que no exceda de quince dias
contados a partir de Ia aceptacion de la presente Recomendacion, debera remitir
evidencia respecto da Ia inscripcion del nicleo familiar de V1 en el Registro Estatal de
Victimas, cuyo funcrOnamlento corre a cargo de la Comisiéon Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de México, a fin de que tengan acceso a los derechos y garantias
establecidas }para las victimas, incluida la indemnizacion compensatoria que
correSpondzg._ﬁ'iési como al Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral,
previsto e_p'lé aludida ley de la materia. La autoridad recomendada es la responsable
de queﬁlé?medida descrita se materialice a la brevedad, para ello debera documentar
acciones de seguimiento e impulsar tramites y realizar gestiones ante la Comisién

Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México hasta su consecucion.
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TERCERA. Como medida de satisfaccion sefialada en el pujﬂr.ito IV, apartado C

numeral 1, de la seccién de ponderaciones de esta Recomendamon con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 21 de la Constitucion Pohtma de los Estados Unidos
Mexicanos, 127, 221 y 222 del Cédigo Nacional d rocedimientos Penales la

ertadas debera: ¥ f:

Directora de la Unidad Juridica de esta Casa de las li

WLLY

o .t
2 L

representacion social respectivag:
HUM
estigue la probable responsablltd-aé

-.'IMI

penal en que pudieron haber incurridos&R1, SPR1, SPR2, SPR3 y SPR4 JMEN

a) Formular la denuncia correspondiente ant

a efecto de que el érgano autdbnomo |

b) De igual forma, se instruye a la Direc de la Unidad Juridica de esta Comision
para gue, con copia certificada de la presente, de vista al Organo Interno de Control
del ISEM, a efecto de gue tome eﬁéuenta la investigacion efectuada por este
Organismo en la invesﬁgaciéqgf{?ﬁue lleva a cabo en el expediente

A
I . <'rinando o conducente en el mbito

L . I .
de sus atribuciones dentro de dlcegb expediente.

¢} Adicionalmente, la auto'ridacgr'écomendada debera anexarse copia certificada de la
presente Recomendacién e os expedientes laboraies de AR1, SPR1, SPR2, SPR3

y SPR4.

La Directora de la Unjéfi%d Juridica de esta Casa de las libertades y la autoridad
responsable deberam rem|t|r a la Unidad de Seguimientc de Recomendaciones y
Proyectos la ev1denf:|a documental que corrobore el cumplimiento total def presente
punto recomendg%ono.

g,
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CUARTA. También como medida de satisfaccién, de conform ,:_"':'ad con el punto IV,
apartado C, nimero 2, en un lapso que no exceda de qum?;é’ dlas contados a partir
de la aceptacién del presente documento de Rec 'r%endamon, la autoridad

S .
recomendada debera entregar una disculpa institucioffal por escrito, en la que se

.
incluir el reconocimiento de los hechos y la aceptagion de responsabllldades por los

reunioén con el ntcleo familiar de V1, a celebﬁarse en dicho nosocomio, acto en el que

ademas debera gestionarse la presencué“ de un representante de la Comision de

Habitantes pruebas de su debada ;,at‘enc:lon con la observancia puntual de las

directrices establecidas ante la corihngeric;a sanitaria por COVID-19.

QUINTA. Como medida de ’o repeticién estipulada en el punto 1V, apartado D,
ndmero 1, del presente doctaﬁ;ento de Recomendacion, en un lapso que no exceda
de treinta dias, contados, g ‘partir de la aceptacion de la Publica de mérito, la autoridad
responsable debera m,élementar en el Hospital General de Ecatepec “José Maria
Rodriguez’, las cwc:u}é‘res necesarias para instruir al personal de {a salud sobre la
observancia de la ; Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente
Clinico, asi como ‘gel Lineamiento Estandarizado para la Vigilancia Epidemiologica y
por Laboratorlo A:ie la Enfermedad Respiratoria Viral, el Lineamiento Estandarizado
para la Vlgllancla Epidemiologica y por Laboratorio de COVID-19 y el Lineamiento
parala Atengnon de Pacientes por CoVID-19 o su equivalente mas actualizado. Lo cual
debera doéumentar debidamente e informar a esta Defensoria de Habitantes sobre su

cumplimlento
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SEXTA. Como medida de no repeticion, expuesta en el puntéglv apartado D,
numeral 2, con enfogue de prevencion y para que el personalmadlco dei Hospital
General de Ecatepec “José Maria Rodriguez” pueda conducm su actuar privilegiando
el respeto por los derechos humanos, el ISEM como auto_lglad responsable, debera
proporcionar a este Organismo, en un lapso que no exceda de treinta dias contados

a partir de la aceptacion de la Publica de merito, el prog ama de un curso en derechos

Humanos en el que sefale: la institucion o dependenda gue dictara las sesiones cm‘
capacitacion, el nimero de sesiones y las fechas en; Eque se llevaran a cabo, asi con%
el temario referente al marco normativo relacmnad% con la Norma Oficial Mexicanar
NOM-004-SSA3-2012, del Expediente e

ico, ademas del Llneamlen#‘éil
Estandarizado para la Vigilancia Ep[dem:ology_!“

por Laboratorio de la Enfermeéagzia
Respiratoria Viral, el Lineamiento Estandan_
por Laboratorio de COVID-19 y el Linea ‘
CoVID-19 o su equivalente mas acgwallzado Para lo cual, la autoridad

4-.‘?
recomendada debe constatar que la ca‘pac:taclon se realice en los términos que

‘do para la Vigilancia Epidemiologicay—

ento para la Atencion de Pacientes por

determine el programa respectivo y sp ajuste a las tematicas que se refieren en
el punto 1V, apartado D, numeral 2 dé‘ esta Recomendacion, haciendo uso de las
posibilidades que brinda la tecnolﬁgla para proteger la salud de las personas y
evitar la propagacion de la enfer edad por coronavirus.

.' i
&
(2

i

b

i
SEPTIMA. Como medida de gb repeticion, expuesta en el punto IV, apartado D,
numeral 3, con enfoque de preé{fenolon la autoridad recomendada a través del Jefe de
la Unidad de Ensefianza, elnvestlgaclon y Calidad del ISEM debera dirigir un
documento a los Dlrectores de las instituciones hospitalarias y Jurisdicciones

Sanitarias en el que mstrgya que se dote del material necesario y equipo de seguridad
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a cabo su trabajo.

OCTAVA. Como medida de no repeticion, expuesta ené?él punto IV, apartado D,
numeral 4. La autoridad recomendada debera %Iaborar la normatividad
correspondiente en la que se establezcan las bases pﬁa la realizacion del Internado
de Pregrado de la licenciatura en Medicina en el Estﬁdo de Meéxico y otro en el que se
contemple la Organizacion y Funcionamiento e las Residencias Médicas en la
entidad a efecto de brindar certeza a las y los; faﬁ'edlcos internos de pregrado y las y
los médicos residentes, tomando en cuenta gﬂ natura!eza juridica y se garantice su
derecho a la salud fisica y mental, al menﬁs mediante el acceso efectivo a servicios
de salud para ellos y sus familiares, en SL@%ESO se les brinde un seguro de vida como
parte de su derecho a la salud y el rle@o que corren en el ejercicio de su profesion;
se procure que las jornadas Iaborateé’ sean compatibles con su desarrollo personal,
familiar y social; se incluya allmentﬁs de calidad y técnicamente balanceados en su
dieta y para el caso de que no puedan acudir al comedor por cuestiones propias de la
actividad que desarrollan tengam,‘f’a oportunidad de acudir por un refrigerio que estara

&
disponible las veinticuatro horais del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio;

‘\33

17

se les brinde al menos cada semestre uniformes y zapatos, asi como el equipo vy
material necesario para de‘\sempenar sus funciones; se establezca con precisién las
procedencias y duracién de las guardias; se contemple el derecho a recibir asistencia
psicoldgica en caso neaesano asi mismo se garantice su derecho a la educacion,
considerando se reglémente como minimo, un ambiente de respeto y libre de
violencia, de mobblﬁg, de acoso y hostigamiento, se establezca con precision el
personal medico aﬁscnto responsable de la persona en formacion (médico adscrito);
se establezcan di*—: manera clara y precisa sus derechos y obllgaC|ones asi como las

faltas en que puedan incurrir, las medidas disciplinarias que les pueden serimpuestas,
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la autoridad facultada para sancionarlos, las sanciones que les pueden ser lmpuestas
y el medio que tienen a su alcance para inconformarse; se establezca de m:anera clara
y precisa los permisos, licencias e incapacidades a que tienen dereqk;p, la forma de

justificarlos, qué autoridad puede sancionarlos, el procedimiento;para hacerlo, el

medio para impugnarlo y los plazos; empleando en el desarrollo e‘dichos conceptos
un lenguaje claro, preciso, incluyente, que no deje lugar a dLrélas con enfogue de
género y derechos humanos y que cumpla con la condicién d@"una norma neutra y no

excluya, restrinja o limita de manera implicita otros deré’chos que por tal motivo

convierta a estos reglamentos en una normas vxolatorlash derechos humanos.

"{{#&E e

SE¢
R

g EC(

NOVENA. Como medida de no repeticion, expue%é en el punto IV, apartado

.

numeral 5. Se instruye a Directora de la Unidat { Juridica de esta Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México para qu&‘ mediante oficio y copia certificada
de la presente, haga del conocimiento a Ia FAcLu;S?j;.D DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA
DEPENDIENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AU'fNOMA DE MEXICO el contenido de esta

Recomendacién a efecto de que, en el agwbxto de sus atribuciones y de estimarlo

,

pertinente, tome en cuenta la :nveshgacn 'g‘reallzada por este Organismo y verifigue
que su PROGRAMA ACADEMICO INTERNA[}& ROTATORIO DE PREGRADO DE LA CARRERA DE
MEDICO CIRUJANGC CICLOS IX Y X, cumpL;é con la condicién de una norma neutra y no
excluye, restringe o limita de manera |mp§|c1’ta otros derechos, convirtiéndola en una

norma violatoria de derechos humahos

Hecho lo anterior, la Unidad J.__gij'{f"‘idica debera informar lo conducente a la Unidad de
Seguimiento de Recomend%{ﬁbnes y Proyectos de esta Casa de la Dignidad y las

libertades adjuntando la dogumentacion que asi lo sustente.
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Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, de acuerdo a Iof_génalado por el

articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre Y Soberanlg;?ﬁ“é México, tienen

el caracter de publicas y se emiten con el proposito fundameq@l‘-de contribuir a que -
los servidores publicos de la entidad y de los municipios set.laféeguen invariablemente

.

a lo prescrito por la ley. .

Comisién de Derechos Humanos del Estadogde México,™ le solicito que su
Eod
i

respuesta sobre la aceptacién de esta Recomendacion, que no es delegable, se

notifigacion.
- ¥ i | |

Asimismo, las pruebas correspondlgﬁtes a la acreditacién del cumplimiento del

presente documento, deberan hacgfée llegar dentro de los 15 dias habiles siguientes

¥ . .
a la fecha en la que haya concluigo el plazo para informar sobre su aceptacion.
i

2

A,

P

"que en términos de lo dispuesto en el numeral 109 de

3

Es pertinente expresar a ustt
la citada Ley, cuando una«;:‘?Recomendacién no sea aceptada o cumplida, por las
autoridades o sewidoreg?”bﬂb!icos, éstos deben fundar, motivar y hacer publica su
negativa; asimismo, la g‘ggislam ra del Estado a peticién de la Comisién, podra solicitar

Su comparecencia %ﬂfecto de que justifique su negativa u omision.
4
ﬁm

4
£

£

18 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor publico responsable, debera informar dentro de
los quince dias habiles siguientes a su notificacidn, si acepta dicha Recomendacion ¥ en quince dias habiles adicionales entregar,
en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento, La rendicion del informe sobre ia aceptacion o no de la
Recomendacion, no podra ser delegada. Ultima referma publicada en &l Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado
Libre y Soberano de México el 15 de junio de 20186, entrando en vigor el 27 de julio de 2018,
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En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habltantég una vez
aceptada la Recomendacion, las autoridades o servidores publicos es}é’h obligados a
cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones ilevadasﬁ‘cabo

Finalmente, no omitoc comentar a Usted que este Organismo Pq;fgizico Autonomo tiene

HUMANOS

DOL 327400 OF AAMICO

&5 : 2
= PRESIDENCIA &

SVS
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