COMISI¢3N & DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

2020."Ano de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense".

RECOMENDACION 2/2020*

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente CODHEM/SP/663/2020 y
sus acumulados CODHEM/SP/662/2020, CODHEM/SP/664/2020, CODHEM/SP/670/2020,
CODHEM/SP/674/2020 y CODHEM/SP/684/2020, esta Comision procedio al andlisis de la
queja, a la valoraciébn de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas
evidencias reunidas con motivo de la sustanciacion del procedimiento y resolvié que existen
elementos que comprueban violacion a derechos humanos,? sustentan lo anterior, las
consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

El veintiuno de julio de dos mil veinte, esta Defensoria de Habitantes inicié una investigacion
de oficio por la presunta vulneracion a los derechos humanos de internas del centro
penitenciario y de reinsercion social Santiaguito, cometida el dia veinte de julio del mismo
afo, atribuibles a servidores publicos adscritos a la Direccion General de Prevencion y
Reinsercion Social del Estado de México, la cual se dio a conocer mediante la nota
periodistica: Ocho mujeres presas en Almoloya fueron golpeadas y aisladas en celdas de
castigo junto con sus hijos, publicada en el rotativo Agencia MVT; en ella se informé sobre
‘una rifla entre dos internas que genero la intervencién de custodios que, tras localizar un
teléfono celular, golpearon abusivamente a una mujer frente a su hijo provocando la
confrontacién de un grupo de reclusas con autoridades del penal”.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracion del expediente de queja se solicitd el informe de ley y la implementacién de
medidas precautorias a la Direccion General de Prevencion y Reinsercion Social del Estado
de México, ademas de dar vista a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de México y a la Fiscalia General de Justicia de la entidad. Asimismo, se recabaron las
comparecencias de las personas privadas de la libertad (PPL) relacionadas con los hechos
motivo de investigacion, asi como de los servidores publicos involucrados. De igual manera
se practicaron visitas al centro penitenciario y de reinsercioén social Santiaguito; se recibieron,
admitieron, desahogaron y valoraron las pruebas ofrecidas.

1 Emitida a la Secretaria de Seguridad del Estado de México, al Subsecretario de Control Penitenciario y al Director General
de Prevencion y Reinsercién Social, el 1 de agosto de 2020, por la vulneracion del derecho a no ser sometido al uso
desproporcionado o indebido de la fuerza publica. El texto integro de la Recomendacion se encuentra en el expediente
respectivo y consta de 49 fojas.

2 Los nombres de las personas relacionadas y de las servidoras y servidores publicos se citan en anexo confidencial, en el
cuerpo del presente documento se identificaran con siglas.
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PONDERACIONES

|.PREAMBULO

A partir de la reforma constitucional de 2011, la organizacion del sistema penitenciario
mexicano se sustenta en primer lugar en el respeto a los derechos humanos.: Desde
entonces, en términos del articulo 1° de la Carta Magna, las personas privadas de su libertad
gozan de los derechos contemplados en todos los tratados internacionales ratificados por
México. A lo antes enunciado se suma la implementacion en el pais de un nuevo sistema de
justicia penal. Lo cual brinda la oportunidad para que el Estado mexicano cumpla su deber de
adecuar normas e instituciones del sistema penitenciario a los estandares internacionales
que le son obligatorios, tanto en el ambito universal, como en el orden regional americano,*y
lo més importante, que la prision sea un espacio dirigido a garantizar realmente, la
reinsercion social de los reclusos.

Los derechos humanos deben ser un elemento transversal en la gestiéon del sistema
penitenciario, debido a que todas y cada una de sus responsabilidades se relacionan con el
ejercicio de los derechos de las personas. Solo si se conoce e interioriza el fundamento
moral, filoséfico y juridico que regula la actividad del &mbito carcelario sera posible mejorar
los niveles de convivencia y seguridad entre servidores publicos e internos.s

La privacion de la libertad es la maxima sancién que puede fijarse al ser humano en un
Estado democratico de Derecho. Cuando esta restriccion implica el confinamiento en un sitio
ex profeso por un tiempo, derivado de la accién de los tribunales, obliga al aparato
gubernamental responsable de la custodia, a garantizar la integridad personal de quien se
halla en situacion de encierro mediante mecanismos de proteccion adecuados y oportunos.

Para alcanzar ese proposito, el Estado tiene el deber juridico de adoptar estrategias y
acciones especificas para garantizar, entre varios mas, los derechos a la vida e integridad
personal de los reclusos durante su estancia en el sistema carcelario. El acto de prision
impone responsabilidades al tener como consecuencia la total disposicion de la persona
recluida, por lo que las condiciones de confinamiento deben adecuarse a estandares de
respeto a la dignidad humana.

3 El parrafo segundo del articulo 18 reza: “El sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos
humanos, del trabajo, la capacitacién para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la
reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para él prevé
laley”.

4 Cfr. Perea Correa, Catalina, “De la Constitucion a la prision. Derechos fundamentales y sistema penitenciario” en Salazar,
Pedro y Carbonell, Miguel. La reforma constitucional de derechos humanos: un nuevo paradigma, México, [1J-UNAM, 2011,
pp. 221-256.

5 Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Manual béasico de derechos
humanos para el personal penitenciario, Bogota, 2006, p. 10y ss.
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Los criterios universales establecen obligaciones para la instancia en la que se deposita la
responsabilidad de hacer cumplir una sancion penal bajo la privacién de la libertad de una
persona, asi como ejecutar los objetivos penitenciarios y preventivos; pero también, la
encomienda de resguardar a los reclusos, al encontrarse sujetos a un medio que los torna
vulnerables.

El respeto pleno de los derechos fundamentales coincide a cabalidad con la existencia de un
sistema penitenciario efectivo. Poca fortuna tendra la pretendida reinsercién social de los
reos si tiene como antecedente un contexto de violacion a los derechos humanos.

Aun encontrandose privadas de su libertad, las personas tienen derecho a una estancia
digna y segura, a que se implementen las medidas necesarias para preservar su integridad
fisica y psicoldgica, asi como a no ser sujetas a maltrato, ofensa, crueldad o trato inhumano
en menoscabo de su dignidad e integridad.

En términos de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela): “la disciplina y el orden se mantendran sin imponer mas
restricciones de las necesarias para garantizar la custodia segura, el funcionamiento seguro
del establecimiento penitenciario y la buena organizacién de la vida en comun”.¢

Con fundamento en las atribuciones que los érdenes juridicos federal y local le confieren a
este Organismo Publico Auténomo, concretamente en lo dispuesto por el articulo 100 de la
Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, se procedié a examinar los
hechos en relacion con las hip6tesis normativas aplicables, al mismo tiempo se consideraron
los parametros del sistema internacional de proteccidén a los derechos fundamentales y se
lleva a cabo el estudio de las evidencias conforme al Catalogo para la Calificacion de
Violaciones a Derechos Humanos, bajo el siguiente rubro:

Il. DERECHO A NO SER SOMETIDO AL USO DESPROPORCIONADO O INDEBIDO DE
LA FUERZA PUBLICA

DERECHO DE TODO SER HUMANO A QUE LA FUERZA DEL ESTADO Y EL
ACTUAR DE SUS AGENTES SE APLIQUE DE MANERA PROPORCIONAL,
RACIONAL Y DE CONFORMIDAD CON LOS MANDATOS ESTABLECIDOS EN LA
LEY.

6 Regla 36.
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Los Estados tienen la obligacion de garantizar la seguridad y salvaguardar el orden publico,
deber que corresponde en particular a sus agentes del orden. Esa obligacion general da
origen a la facultad estatal de hacer uso de la fuerza, la cual se encuentra limitada por el
respeto a los derechos humanos. Como ha establecido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH), los agentes estatales pueden hacer uso de la fuerza, incluso en
ocasiones pueden recurrir al empleo de la fuerza letal, pero ese poder del Estado no es
ilimitado para lograr sus fines, con independencia de la gravedad de algunas acciones y la
culpabilidad de quienes las llevan a cabo.’

Las consecuencias generadas por el uso de la fuerza pueden ser irreversibles, en razéon de
ello, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) las concibe como ultimo
recurso que “...limitado cualitativa y cuantitativamente pretende impedir un hecho de mayor
gravedad que el que provoca la reaccion estatal”.s

Por ello, la Corte IDH puntualiza que el Estado tiene el deber de ‘vigilar que sus cuerpos de
seguridad, a quienes les esta atribuido el uso de la fuerza legitima, respeten el derecho a la
vida de quienes se encuentren bajo su jurisdiccién.” En ese contexto, el Estado debe tener
politicas claras para el uso de la fuerza, asi como estrategias para implementar los Principios
sobre empleo de la fuerza y un Cdédigo de conducta.’ En especial debe tener una legislacion
armonizada con los Derechos Humanos, para que los cuerpos de fuerza puedan adecuar sus
reacciones de manera proporcional a los hechos en los que intervienen, restringiendo en la
medida de lo posible agresiones desproporcionadas y por ultimo el uso de armas que puedan
ocasionar lesiones o la muerte.

El Estado debe garantizar que en el desempefio de las funciones de vigilancia se encuentre
en plena sincronia con los Derechos Humanos, de lo contrario al no respetar el minimo legal
y acato de las libertades fundamentales, se estaria ante una incongruencia de cualquier
politica 0 medida implementada por el Estado para que los Derechos Humanos sean un
elemento tangible dentro de la sociedad y de los centros penitenciarios y de reinsercion
social.

La CIDH por su parte, en el Informe sobre los derechos de las personas privadas de libertad
en las Américas, establece que el uso de la fuerza tiene varios elementos importantes, ya
gue ésta debe ser tanto necesaria como proporcional con respecto a la situacion; es decir,
necesaria porque algunas personas pueden atacar y también pueden lesionar a los
elementos policiales; y proporcional, porque el uso debe ajustarse al contexto de violencia

7 Cfr. Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe anual 2015, San José, C R, CIDH, 2016, p. 531y ss.

8 [dem.

9 Nadege Dorzema y otros Vs. Republica Dominicana (Serie C No. 251), Corte Interamericana de Derechos Humanos
(2012).

Av. Micolas San Juan No.113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc 4
C.P. 500170, Toluca, Mexico.

Teléfono: (01 722) 2 36 05 60

www.codhem.org.mx



COMISI¢3N & DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

2020."Ano de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense".

que se pretende disolver, ejerciéndose con moderacién y proporcion, reduciendo al minimo
las lesiones personales y, por consiguiente, la pérdida de vidas humanas.®

En el presente caso se documentaron dos episodios violentos ocurridos durante la tarde y
noche del veinte de julio de dos mil veinte en el dormitorio once del Centro Penitenciario y de
Reinsercion Social Santiaguito dentro de los cuales se ocasionaron lesiones a diversas PPL,
con el argumento, en el primero de ellos, de una supuesta rifia entre las propias PPL y la
agresion a un servidor publico.

Lo acontecido mostro la vulneracion de los derechos humanos de las PPL victimas de las
agresiones, por parte de servidores publicos de la entidad, al permitir, consentir y ejecutar
actos contrarios a los fines del sistema de reinsercion social en el Estado de México,
acreditandose el incumplimiento de obligaciones operativas y administrativas en el centro
penitenciario Santiaguito, con el quebrantamiento de la seguridad e integridad de la
poblacién penitenciaria.

La seguridad es un elemento indispensable dentro del sistema carcelario, sin el
mantenimiento del orden y la tranquilidad se ponen en riesgo los derechos de las PPL, de los
servidores publicos que en ellos laboran, inclusive de los visitantes a dichos centros. Baste
recordar que entre las funciones de la custodia penitenciaria se encuentran mantener el
orden y la disciplina de las PPL, evitar cualquier incidente o contingencia que ponga en
riesgo la integridad fisica de las personas, asi como salvaguardar esa integridad, los bienes
en los Centros, ademas de garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz en los
mismos, utilizando para ello los protocolos aplicables.*!

A raiz de la investigacion de oficio iniciada y llevada a cabo por esta Institucion, se pudo
acreditar que alrededor de las cinco de la tarde del pasado veinte de julio de dos mil veinte,
encontrandose en el dormitorio once femenil, pasillo Al, celda 2, con el pretexto de una
revision, V1 fue llevada fuera de la celda y agredida fisicamente por varias servidoras
publicas que tienen como funcién la custodia de las PPL, llevandola a una esclusa contigua
al dormitorio antes sefialado, donde continué la agresion, encontrdndose presentes en dicha
esclusa las entonces Directora del Penal y la Subdirectora del area Femenil del mismo (AR1
y AR2), lugar al que acudié AR3 quien realiz6 diversos tocamientos a V1.

10 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de
libertad en las Américas; del treinta y uno de diciembre de dos mil once. Disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/ppl/docs/pdf/ppl2011esp.pdf.

11 Cfr. articulos 19 y 20 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal.
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Al respecto, V1 manifesto: [...] Ayer aproximadamente a las 5 de la tarde yo me encontraba
en mi estancia con mi menor [hijo] y mi comparfiera de nombre [...] (V2). Mi menor se llama [...]
tiene 2 afos, 6 meses. Ellos se encontraban dormidos [...] Cuando ingresa una custodia de
nombre [...] (SPR1) y se vuelve a ir, vuelve a ingresar otra vez y me dice que me tiene que
hacer una revision y le dije que se esperara porque yo tengo a mi menor ahi y también estaba
el otro menor [...] Entonces empieza a radiar, empuja a mi compafiera hacia su cama, empieza
a radiar, a radiar, a radiar, llegan todas las custodias, me someten espantosamente hasta la
celda nimero 5 y entonces obviamente toda la poblacién pues se empezé a alterar horrible,
horrible, horrible, en eso me esposan y me sacan ya pegandome del dormitorio hasta la
esclusa [...] ¢Quiénes te someten? Eran aproximadamente 7 custodias, todo el turno, todas
eran mujeres [...] ¢Qué llevaban consigo de equipo? Solamente llevaban pues su uniforme y
sus radios y ya con sus radios me iban pegando en la espalda hasta que me llevaron a la
esclusa donde entra la visita familiar [...] ¢Qué esclusa es esa la recuerdas? Es la primera
esclusa para entrar al dormitorio. Ahi me ponen contra la pared y me empiezan a pegar
espantosamente, a azotarme contra la pared, cuando en eso, aproximadamente le calculo 5 o
10 minutos ingresa [...], (AR1) que es la directora del Centro Preventivo de aqui y me [...]
agarra de los cabellos textualmente y me empieza a azotar hacia la pared, y yo le dije quitame
las esposas, y le ordena a una de las custodias que me quiten las esposas, nada mas me quité
una esposa y me empezo a pegar en las mejillas espantosamente una cachetada tras otra, tras
otra, tras otra, y en eso ya se metid hacia el dormitorio y permiti6 que las custodias me
siguieran pegando y ahi también se encontraba [...] (AR2), que es la encargada del dormitorio
11 y yo todavia le pedi a [...] (AR2), que las detuviera y me dijo no, yo no sé, a mi nho me
importa y se sali6 [...] ¢Entonces eran 5 custodias aproximadamente? Si, aproximadamente
de 5 a 7, y ahi me tuvieron en eso ya yo empecé a escuchar muchisimo ruido en el dormitorio,
desconocia donde estaba mi menor y a mi me preocupaba, en eso llegé el comandante a la
esclusa y me empez6 a tocar [...] (Qué comandante? El comandante [...] (AR3) ¢Fue el
unico hombre que ingresé? Si, fue el Unico hombre que ingres6. Y en la esclusa se
encontraba la custodia [...] (SPR2) ¢C6omo te empez6 atocar (AR3)? Me empezé a tocar el
cuerpo, me empez6 atocar las nalgas, los pechos y me meti6é la mano [...] ¢Pero por qué
lo hizo, te daba una explicacién a o algo? No, que nosotros aqui estdbamos para obedecer
Ordenes y para obedecer a vigilancia y de ahi empezd la tortura por que fueron dos, de hecho
la grave fue ya en la madrugada [...] ¢En ddnde fue este momento que me platicas de los
tocamientos? En la esclusa, ahi yo estaba esposada [...] ;Y cuando tu estabas esposada
fue cuando él te comenzé a tocar? Si, [...Jsi me toqueteo y yo le decia que no lo hiciera que
yo queria saber donde estaba mi bebé [...] yo ya escuchaba muchisimo ruido en el
dormitorio, asi en exceso, cuando me pegan hacia la pared y me dicen que no voltee para
nada, que no voltee, que no voltee, en eso empiezo a escuchar cOmo empiezan a salir porque
creo lleg6 el tactico, las mujeres de tactico y también pasaban y me pegaban, pasaban y me
pegaban [...] ¢(Cuéntas personas de tactico eran? Eran como 4 o 5 de tactico ¢Por qué
tantas personas de tactico? Porque las custodias activaron cédigo naranja [...] ¢Habia
desorden de las demés internas? Obviamente, se alteraron por los menores porque los
menores se encontraban en el pasillo; de ahi me sacan asi sometida, esposada, desde la
esclusa en donde me tenian hasta el area médica [...] [...], desde la palapa por ahi me
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cruzaron, todo, todo, todo, hasta el area médica, entre las 5 custodias, todas me llevaban
sometida, cuando llegamos al area médica ahi se encontraba [...] (AR2), la encargada del
dormitorio y la custodia [...] (SPR3) De ahi que me certifican yo ya traia golpes del lado
derecho, se me veian asi como cachetadas, de las cachetadas que me habian dado y también
la misma directora [...] cuando yo ingreso al dormitorio me doy cuenta que hicieron revision en
mi estancia en el drea de maternal [...] me robaron mi dinero, porque yo contaba con la
cantidad de 1200 pesos [...] las custodias dicen gque toda la noche iba a ser tortura después del
cambio de turno [...] que nos esperaba lo peor toda la noche, [...] cuando llegan por mi y me
dicen [...] vas a salir a notificacion [...] desde que sali de mi celda ya me empezaron a pegar en
la espalda y yo traia a mi menor (hijo) cargando, es que la verdad fue algo muy feo que vivimos
anoche [...] estaban llenas de sangre [...] ;De qué compafiera? De mi compariera [...] (V2) el
comandante (AR3), la licenciada (AR2), estaba la licenciada [...] (AR1) estaban encapuchadas
pero yo ampliamente las reconozco por su complexion [...] ya el comandante me comenzé a
insultar y me empez6 a decir que para que alteraba a la poblacion [...] y ya en eso ya me
empezaron a golpear bien feo y mi menor estaba escuchando y yo les decia que se llevaran a
los nifios de ahi, que no permitieran que vieran eso y mi hijo le gritaba, ma, ma, y ellos no
entendian eso, y yo nada mas empecé a sentir como me comenzé a escurrir la sangre de la
nariz y la boca [...] las custodias me empezaron a echar agua para hacerme reaccionar que
porque ya estaban los actuarios esperandome en la esclusa de arriba [...] la cara ya me ardia
horrible, horrible, obviamente por todos los golpes tan brutales que recibi y obviamente por el
gas, me enjuagaban la cara pero obviamente no podian pararme el escurrimiento de la sangre
de la nariz, cuando escucho al comandante [...] (AR3) que dice que ya me tienen que subir a
notificacion, y ya me empezaron otra vez a amenazar, [...] ahorita donde digas algo, di que te
peleaste con tu comparfiera, pero a mi la verdad ya no me import6 y me subieron a puro
patadon a la esclusa, la custodia [...] (SPR3) y la custodia [...] (SPR2), se iban burlando de mi,
pegandome [...] ¢El nifio ahorita, tu hijo esta bien? No mi hijo la verdad esta mal,
psicolégicamente esta mal, de hecho... hace rato platicé con [...] y con el licenciado [...], y el
nifio claramente te dice, pegaron a mama, porque si lo tiene muy grabado [...] ¢Pero
fisicamente esta bien el nifio? Respuesta: Si, fisicamente si lo ésta. Veo que te trajeron
medicamento, los médicos te trajeron ya medicamento. Respuesta: Si, fueron los médicos que
trajo [...] fueron lo que nos dieron para el dolor y pues si también no sé si se pudiera hacer
como un examen asi de la tortura fisica y psicolégica que nosotras recibimos en lo personal yo,
fue algo espantoso, me hicieron recordar hasta lo de mi detencién. ¢Algo mas que quieras
comentar? Respuesta: Qué pues pongan cartas en el asunto, que hagan algo con la licenciada
[...] (AR1) y con la licenciada [...] (AR2), porque desde que ellas estan en su cargo, igual los
comandantes este penal de verdad es lo peor, lo peor.

Por su parte, V2 refirio: ¢Dénde estaba el dia de ayer cuando inici6 esta situaciéon, en que
moédulo, en que celda? Respuesta: En el dormitorio 11, en el pasillo Al, celda 2, con mi
compainiera [...] (V1). ¢ Cémo a qué hora eran cuando se presento este problema? Respuesta:
Como las 5 de la tarde... ¢Por qué empezo6 el problema? Respuesta: Porque nos hicieron
revision, vigilancia... ¢Ubica a alguna custodia o algin nombre? Respuesta: Si, a plena vista
al comandante [...] (AR3) y a todo el turno de custodias, [...]. ¢En qué consisti la revision,
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como lo estaban haciendo? Respuesta: Voltearon todo, tiraron ropa, leche alimentos, todo sin
motivo. ¢Usted tiene hijos aqui en el penal? Respuesta: Tengo un menor de 1 afio 8 meses,
se llama [...] (PR2). ¢ Fisicamente cdmo se encuentra ahorita usted? Respuesta: Muy mal, me
duele todo el cuerpo, por golpes. ¢Ya la revis6 el médico que le comenté? Respuesta: Que
tengo muchas lesiones [...] ¢En qué parte del penal la golpearon a usted? Respuesta: En la
esclusa, en la primera esclusa. Al llegar a la esclusa lo primero que hicieron fue quitarme a mi
hijo, la custodia [...], me quité a mi hijo... estaba un médico y me dijo jdeme sus datos, su
nombre completo, por qué delito viene!, una certificacion como tal, la certificacion sin motivo y
decian que porque me iban a trasladar y que yo la tenia que firmar y la certificacion la hicieron
sin golpes ni lesiones, asi se firmo, sin lesiones. Después de que yo firmé la certificacion, lo
gue hicieron fue esposarme y abrirme los pies en compdas, me pusieron contra la pared... el
comandante fue el que me abrié en compas, me tenia sometida con las manos atras, abierta
de piernas y me decia, jabrelas méas! y me pateaba, jque te estoy diciendo que las abras mas,
no entiendes [...] y yo las abria méas, yo ya estaba temblando y cuando senti dice el
comandante [...] (AR3), a sus elementos, jcomiencen!, y luego, luego yo empecé a sentir los
golpes por todo el cuerpo y dice ja ver te vamos a dar una oportunidad, queremos que nos
digas si te vas a seguir prestando para [...], dice porgque tu no viste nada, ti no sabes nadal,
ellos me decian que la golpiza era porque querian que yo no les sirviera de alguna manera
como testigo de mi compariera, porque yo habia presenciado los golpes que le habian dado a
ella por la tarde, no querian que yo dijera que la habian golpeado, que nos habian hecho
revision, querian que yo me quedara callada, que no hiciera nada jal fin y al cabo estas sola
[...] nadie te viene a ver! [...] después de que me siguieron golpeando, ya que me habian tirado
al suelo, el comandante me dio con el radio y tengo muy inflamado la parte de la cabeza pues
yo al momento que senti el radiazo, cai al piso completamente, debido a que no aguanté el
golpe, solo senti como me escurria algo de la cintura para abajo asi calientito, calientito, yo ya
estaba bafiada en sangre de la nariz, de la boca, de hecho no podia, no puedo masticar de que
traigo mal la quijada, era orina, porque el comandante me oring, y cuando pasé eso yo pensé lo
peor, yo pensé que hasta me iban a violar o me iban a hacer algo mas, y luego la voz de las
custodias, diciendo, jeso y mas se merece [...] a ver si asi se queda callada, a ver si asi le
sirve de leccién [...] me levantaron las custodias y pues yo me doblaba y yo no aguantaba mis
costillas de hecho hasta yo jalaba aire y sentia que me ahogaba, cuando me avientan el gas,
no pues yo sentia ya que me asfixiaba, yo ya no podia mas, después de que ya paso me
sacaron de la esclusa toda bafiada en sangre, me abrieron otra vez de pies, me sometieron,
me agacharon la cabeza y ahi me tuvieron, cuando senti el agua fria, me bafaron de agua fria
completamente y ahi me tuvieron sometida cuando escuché los pasos de mi compariera (V1) y
por los mismo la metieron a la esclusa, se oian sus gritos, los golpes, todo; yo no podia hablar,
no podia gritar, porque eran mas golpes. Cuando otra vez acercaron otra cubeta de agua yo
por un momento pensé que nos iban a meter la cabeza en el agua porque ya me habian
bafiado en agua, y cuando nos dice el comandante jenjudguense la cara, lavense la cara! y mi
compariera no reaccionaba y a mi me hicieron que me lavara la cara, ya no podia yo, estaba
temblando, [...] (V1) no reaccionaba, estaba inconsciente y luego de que me enjuagué la cara
ya no supe mas porgue me avanzaron al dormitorio, yo ya no supe que paso con ella, si
reacciono o si la levantaron yo ya no supe nada y mi hijo llorando, gritando su hijo de ella y no
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les importé y empezé a llover y ahi los nifios. [...] la licenciada [...] (AR1), la licenciada [...]
(AR2), estuvieron presentes, ellas estaban ahi, pero no hicieron nada. Quiero que nos ayude y
gue no dejen esto, que no lo traspapelen, que por favor haga algo para que se haga justicia,
gue no quede esto asi impune. Porque es algo terrible la verdad el que psicolégicamente uno
estd mal, porgue incluso nos amenazaron que si deciamos una sola palabra, que si nos
guejabamos, que ya no iba a ser con nosotros, que iba a ser con nuestros hijos, nosotros se lo
comentamos a [...], la verdad si tenemos miedo porque nada mas estamos a la expectativa, de
gue pueden llegar ahorita por la noche cuando ustedes se vayan, otra vez nos saquen y nos
vuelvan a golpear sin piedad o que les hagan algo a nuestros hijos [...].

En su oportunidad, V3 respondié a las preguntas de personal de este Organismo en la forma
siguiente: ¢Usted, en que dormitorio esta? Respuesta: En el dormitorio 11, pasillo de
maternal al lado de ellas, celda 1. ¢Tiene hijos usted aqui? Respuesta: Si, tengo una
menor... tiene 10 meses. [...] esto lo presenciamos las chicas a las cinco de la tarde, yo por
estar guisando [...] me quedé, entonces cuando entran las custodias, a mi lo Unico que me
preocuparon eran los nifios, [...] dicen que pasay les dije ayuden a [...] (V1), le estan pegando
bien feo en el mismo pasillo con los nifios, ya entran y le dicen a la custodia ya cadlmate, ya que
pasa, se la llevan a la esclusa y le empiezan a pegar bien feo, eso fue en la tarde, yo pensé
gue ya todo se habia calmado [...], la custodia que estaba de turno empez6 a darle nombres a
la directora de quienes éramos y hay una compafiera de nombre [...Jle empieza a dar nombre
de nosotras [...] menciond a las cinco que nos golpearon y ya pasé. De doce a doce y media,
llegan por mi, pero nosotras presenciamos como es la primera celda cuando sacaron a ella
tardaron, volvieron... van por mi, y me dice [...]... le digo ;qué pasé6 Jefa?, y me dice vas a
subir a notificaciéon y le digo yo no tengo que subir a nada a natificacién, cuando pasa algo asi
hacemos un escrito especificando el por qué no podemos subir, entonces yo le puse que no iba
a subir, porque tenia a mi menor dormida y que yo no tenia la confianza para dejarla y me dice
la custodia, pues me voy a quedar con ella, yo si le dije de cuando aca... [...] jque vas a ir
guieras o no!, me dice jagarra a tu menor!, le digo jjefa pero no, esta dormida y esta caliente, le
va hacer dafo! [...] como no queria salir, [...] entra el comandante y me dice [...] o sales o te
llevo como estés!, le digo joiga comandante por que la agresién!, dice jpor qué tu presenciaste
todo y las estabas apoyando a tus compafieras con los nifios! y le digo pues aqui lo que nos
importan son los nifios, yo siempre he dicho que aqui las presas somos nosotros no nuestros
hijos, [...] entonces me sacan con mi hija [...] (PR3) dormida y me llevan a puro aventon con la
nifia a la esclusa, cuando yo llego a la esclusa me espanté porque toda la esclusa estaba llena
de sangre, yo no vi a nadie mas, mas que al doctor, a la licenciada [...] (AR1) y a la licenciada
(AR2), me dicen te van a certificar y ahorita subes a notificador, le dije si, me certifica el doctor
y me dice ¢tienes lesiones? y todavia no me habian pegado, le dije no ninguna no tendria por
qgué, Ok., entonces les refiere el doctor jtengan cuidado porque ella tiene lumbalgia y es
asmatical, [...] y ya se sale el doctor y me empiezan a golpear todo el turno y el comandante,
me empiezan a pegar a pegar y a pegar, pero me esposan |[...], pero yo al abrir las piernas, no
me podian tumbar, me dicen jo sea que no te vas a caer [...], entonces le dije jcomandante
relajese, o sea que yo no hice nada!, me dice jpor eso [...] van a ver que todo maternal les va a
pasar lo mismol!... al menos yo no hice nada... me dijeron mis compafieras que ya habian
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sacado a los nifios y yo me fui a la estancia de atras porqué mi reaccion fue estar llorando [...]
después me voltearon en frente y me pusieron las esposas por en frente, tuve a la licenciada
[...] (AR1) de frente y fue la que me dio el golpe en el ojo con el radio y me dijo jo sea que tu
siempre dices que la presa eres tu [...] y no tu hija pues pa que veas que las presas son las
dos! entonces despiertan a [...] (PR3) y le ponen en la cara para que viera como me estaban
golpeando y les decia saquen a mi hija porque estaba gritando bien feo, les decia licenciada
nada mas saquen a mi hija, si quieren matarme adelante pero nada mas saquen a [...] (PR3),
entonces refiere el comandante que se iban a ir con mi marido porque el ésta aqui y dijo la
licenciada [....] (AR1) que si hablabamos que no nada mas nos iban a ser cosas a nosotras
sino a los maridos y a los nifios y a nuestra familia afuera. [...] estamos pidiendo proteccion,
porque ellos dicen, que yéndose ustedes no sabemos gque nos van hacer, ahorita a nosotras y
a los menores [...].

V4 y V5 senalaron: “el dia de ayer 20 de julio de 2020 aproximadamente a las diecisiete horas,
estidbamos lavando los trastes que se utilizan después de la comida cuando vimos que pasoé la
Directora junto con dos comandantes de los cuales no recordamos sus nombres y 3 oficiales de
custodia que se dirigieron al pasillo A1 donde esta nuestra compafiera [...] (V1) y fue cuando
nos percatamos que la empezaron a golpear... fue cuando varias internas se acercaron a
ayudarla y las empezaron a empujar gritandoles que no se metieran o también las iban a
golpear. A la media noche llegaron a nuestro dormitorio el comandante y dos subcomandantes
junto con dos custodias por [...] (V4 y V5) y nos llevaron a la celda de castigo donde nos
esposaron y nos empezaron a golpear sin ningn motivo, pediamos que nos dijeran por qué
nos golpeaban y nos decian ‘para que sepan que a las custodias se les respeta [...], nos
golpearon con un tubo de metal, rodillazos en la cara y con el pufio”.

PR4, quien es también PPL y se aloja en el pasillo A2, celda 4, del dormitorio once, afirmé: “El
dia de ayer 20 de julio de 2020 aproximadamente a las diecisiete horas varias custodias
ingresaron a la celda de [...] (V1), al observar que la golpeaban entré por su menor hijo [...]
(PR1), me quedé con él y a las veinticuatro horas aproximadamente le pregunté a las custodias
gue a qué hora le llevarian al nifio a [...] (V1) y me dijeron que ella ya estaba en su celda
durmiendo, lo que me parecié extrafio y posteriormente van otras custodias y me dicen que [...]
(V1) queria ver a su hijo por lo que se lo llevan. A las tres horas del dia veintiuno de julio de
2020 pude ver a [...] (V1), ella estaba muy golpeada, casi no podia abrir los ojos, en uno
tenia un derrame, ambos estaban muy inflamados, me dijo que desde la primer revisién que le
hicieron en la tarde pudo avisar a sus familiares de lo que habia pasado y que en la noche
nuevamente la golpearon, la llevaron a la exclusa, en donde la Directora la golpeé en la cabeza
con un radio, la lastimaron con fierros y cadenas, junto con un comandante y varias custodias,
todo en presencia de su menor hijo hasta dejarla inconsciente por una hora; la despertaron
arrojandole agua fria para que pudiera salir, ya que un actuario del Juzgado fue a buscarla y al
verla pudo observar sus lesiones. Después de escuchar lo que habia pasado por voz de [...]
(V1), me pidi6 que le cuidara a su hijo esa noche ya que estaba muy lastimada y no podia ver
bien. [...] (PR1) se qued6 conmigo, estaba muy asustado, estuvo llorando toda la noche y no
quiere comer, ya que hasta este momento el menor esta bajo mi cuidado [...].
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Asimismo, PR5, también testigo presencial de los hechos, expreso: ...El dia de ayer 20
de julio de 2020, siendo aproximadamente las diecisiete con cuarenta minutos, me
encontraba caminando en la palapa, frente de los dormitorios, fue que en ese
momento me di cuenta que venian las custodias de nombres [...] (SPR3), (SPR4)
traian esposada y agachada a [...] (V1); asi mismo iban con ellas el Dr. [...] y la
enfermera que no sé su nombre [...], y al levantar la cara [...] (V1) me percaté que
estaba golpeada del ojo izquierdo, en seguida la llevaron al consultorio en donde se
metieron todos los que antes referi y aproximadamente a los diez minutos llego la Lic.
[...] (AR2), Subdirector del Centro, encerrandose todos en el consultorio, como a los
diez minutos salieron y solo se quedo [...] (V1) y la licenciada (AR2), en ese momento
nos empezaron a meter a nuestras celdas, sin embargo, aproximadamente como a la
una o dos de la mafiana se empiezan, escucho que entraron a la celda de mi
comparfera (PR4), para que se quedara cuidando al hijo de [...] (V1) ya que [...] (V1)
tenia que acudir a notificador, después de eso ya no supe nada [...] lo que si sé es que
las custodias abusaron de su cargo golpeando a mis compafieras, autorizadas por la
Subdirectora del Centro [...]".

Durante la realizacién de la segunda visita efectuada por servidores publicos de este
Organismo, en fecha veinticinco de julio del afio actual, V5 refirié adicionalmente que el
dia veinte de julio, una vez que fue sacada de su celda con el pretexto de acudir a una
supuesta notificacion: “[...] la licenciada [...] (AR1) me empieza a golpear a puro pufio,
después la licenciada [...] (AR2) me escupe [...] y ya me empiezan a pegar los jefes, el
Jefe el alto que es el comandante, el subcomandante y el jefe Choche [...] entonces me
empiezan a pegar todas las custodias que para que respetaramos a vigilancia [...].

De igual forma, durante la visita de veinticinco de julio, V4 sefalé que la noche del
veinte de julio, después de ser sacada del dormitorio por tres custodias y llevada a la
esclusa contigua: “[...] les dije jbuenas noches! a todos los que estaban ahi, estaban
custodios y custodias, estaban las jefas [...] (SPR3, SPR4, SPR2) que fueron las que
también me golpearon [...].

El mismo veinticinco de julio, V6 declaré en los siguientes términos: ¢Qué viste el dia 20 de julio
del presente afio? Respuesta: En la tarde yo me sali a limpiar con la custodia y con otra
compainiera... [...] después cuando ya habia terminado de lavar ya iba a empezar a meter mi ropa me
meti a mi pasillo porqué tenia ganas de ir al bafio, entonces vi que habia un montén de gente, un
montén de custodias, yo no sabia que habia pasado, yo nada mas les dije compermiso sefioras voy
al bafo, una custodia me empuja y sobre la pared me pone el codo y me dice no vas a ir a ningin
lado, le digo jefa es que nada més quiero ir al bafio y la neta quien te la haya hecho que te la pague a
mi nada mas déjame entrar al bafio y ya jefa porqué me estoy miando, me dijo ya pasale, me meto al
bafio, saco la demas ropa que me habia faltado y los trastes por lavar, los saco y me vengo a tender
y todo y pues ya, al ratito cuando ya nos queriamos meter para entrar a comer, ya estaba la
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licenciada [...] (AR1), la licenciada [...] (AR2), el administrador, el jefe, no sé como se llama es un
gordito, guerillo él, hasta ahorita sé que es el Subjefe, todo el turno de las custodias y llegd el grupo
tactico, nos cierran las dos entradas del dormitorio, y ya no nos dejan pasar, entonces pues nos
esperamos hasta que les hicieron revision a mis comparieras en su celda... eso pasa en la noche,
pasa normal nos dan la cena, terminamos de cenar, nos pasan la lista como cualquier dia y en la
noche como a las diez cuarenta me van hablar a mi celda/...], les digo ;qué pasé?, vas al notificador
hija, le dije a notificador jefa, pues si yo no tengo abogado desde hace dos afios yo no muevo nada...
si eres tq, le dije que no, que no soy yo, [...J, ya me llevan, y le digo jefa donde me llevan, ya cuando
ibamos dando vuelta hacia la otra parte del dormitorio del lado donde esta la tienda de dulces, estan
unos teléfonos, iban como cuatro o cinco custodias, iban la jefa [...] (SPR5) y la jefa [...] 2 custodias
gue no las identifico por nombre y ya ibamos y me volteo y le digo jefa ya digame la verdad a donde
me lleva, le digo voy en pijama, [...], apurate, pasale y la jefa [...] (SPR3) me dice addnde vas, le digo
pues no s€, pues que me llamaron al notificador jefa, [...] y me llevaron a donde esta la esclusa y
cuando entré una de las custodias me agarré del brazo me lo pasa para atras y otra custodia me
agarré del otro brazo, [...] una de las que me agarr6 el brazo, me lo puso hacia atras para ponerme
las esposas y la otra no la vi y el jefe, por que senti una mano de hombre, me agarré por el cuello y
me agacho para que yo no viera nada, me ponen, les dice espdsala [...] me esposan y el doctor me
dice: tu nombre, le dije no a mi nada mas quiero que me digan porqué estoy aqui y de esta manera y
escucho que le dice al jefe que le dice que le des tu nombre [...] y le digo pues si ti me sacaste ta te
lo sabes, [...] entonces me pone la maquina de toques atras de la espalda por si me sigo resistiendo,
pues a darme los toques, yo tengo una lesién en la columna... ¢Esto como a qué hora fue?
Respuesta: Como a las diez cuarenta de la noche, porque... apenas empezaba el noticiero y
nosotros lo estabamos viendo cuando ellas llegaron por mi, eran como diez treinta y cinco y diez
cuarenta mas o menos, entonces le dije al doctor, ¢qué pasa?, y me dijo yo no sé nada hija, yo nada
mas soy de area médica y a mi nada mas me pidieron que yo la certificara, le digo no entiendo nada y
me obligan y me siguen dejando la maquina y me dice firmale y me hicieron poner mi nombre y firmar
en la certificacion médica de que yo no tenia ninguna lesion... ¢Como se llama el médico?
Respuesta: Es que estaba obscuro en esa casetita esta obscuro, no se ve 0 sea como traia todo su
traje traia la mascarilla ya traia este la careta, traen guantes o sea traen todos sus equipos de
proteccion [...] entonces me pegan hacia la pared, bueno a donde est4 como la rejilla y volteo... es
cuando volteo a ver a mi compafiera [...] (V4) le digo... qué haces aqui ... ya no me contesté y
entonces también vi a mi compafiera (V5) y siento la mano me dice callate [...] si no las traje a
platicar... y una custodia me dice abre las piernas y le dije es que no puedo, que abras las [...]
piernas, no voy a repetir la [...] indicacién dos veces [...] y me levanta el pie para que abra las
piernas, yo andaba en sandalias y sin calcetines o sea nada mas traia una playerita y un
pantaloncito... mueven el escritorio, medio levanto la cabeza, pero veo que eran un montén de
custodias y como tres figuras de hombres, aparte el jefe, porque el jefe fue el que movié el escritorio y
en eso sale y vuelve a entrar y dice pase a esta [...] para aca a la esquina y me pasan... es un
escritorio que tienen ahi en la esquina, grande negro, bueno se veia negro en la noche, no sé de qué
color sea la verdad porque yo no salgo ni a notificacion entonces no sé, pero 0 sea era un
escritorio, se ve que lo arrastran y ya me jala a la esquina y me dice, se me acerca y me habla y aqui
se perfila al lado mio... me dice de [...]... de [...] dime ta estuviste en [...] la mafana y le dije [...] no!
gue solo yo andaba limpiando en la perimetral con la custodia [...] (SPR3) y de ahi me quedé en el
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lavadero, le digo, yo me quedé lavando mi ropa cuando yo quise entrar a mi pasillo ya estaba el relajo
y nada mas entré al bano le digo ya agarré y me vuelvo a salir, me dice a bueno... me dice [...] t
estuviste [...] le dije jno!, jyo no, de [...] me dijo bueno, bueno [...] dice te salvaste pero tu lo que veas
y lo que oigas no sabes nada ¢entendido? le dije jsi' y me sacan afuera de la esclusa y cuando me
dan la vuelta eran mas o menos 10 custodias, tres custodios y el jefe, me sacan y le dice el jefe a la
jefa (SPR3), jcuidala a esta [...]! ¢Y tus compaferas? Respuesta: Las dejaron adentro, a mi me
tienen adentro igual con las esposas y pegada a la pared y escuchdé como el jefe le dijo ahora si ya
[...]... ¢Estaban asi también tus compaferas? Respuesta: Si también estaban asi, asi las tenian
cuando a mi me sacaron y luego les dijo ahora si ya [...] y escucho como les empiezan a pegar, se
empiezan a oir los golpes y me dice la jefa (SPR3), tu hija calla y le digo jjefa es que [...] (V4) no
estabal, de verdad por Dios que [...] (V4) no estaba, ella no estaba jefa, ella estaba en la biblioteca, y
me dice jya céllate hija, no puedes hacer nada por ella y yo tampoco puedo hacer nada! [...] se
escuchan los golpes y mi companiera [...] (V5) les dice, jya jefe, ya tira un paro jefe, tira un paro, ya
no me pegues!, y le dice el jefe jahora si pides tregua [...J, cuando a mi vigilancia le dice usted lo
hace, no sienta que mi vigilancia esta sola [...J!, y yo nada mas asi le decia jjefa por favor jefal, y se
escucha que alguien cae, y le dice jlevantala de las grefias [...J!, entonces siguen pegando y escucho
como, como le hacen jjummm!, le dicen ja no vas a llorar y que no se qué! y le digo jjefa por favor,
jefa, jefa, jefa por favor! y la jefa me dice jvente vamonos!, me agarra del brazo, pero o sea no, no
fuerte, me toma asi del brazo, me dice vente y me trae, ahorita donde esta la lonita dénde ellas se
sientan y me pone ahi y, y me dice jpégate a la pared hija, no vayas a ver nada hija, no te espantes! y
le digo jcomo no jefa, si le estan pegando bien feo a mis compafieras!, y me tienen asi y en eso se
escucha como abren la esclusa y como van pasando mis compaferas, o sea se escuchan las botas y
luego como que se escucha un, o sea se escucha diferente el paso, se escucha nada mas unos
pasos y se ven las sombras, iban mis compafieras y se acerca el jefe al oido y me dice "mira" dice "
tu no viste ni oiste nada”, ;va? “Dice, por que sino vas a [...] bailar [...] ¢ Cual jefe? Respuesta: El
gordito guerito, no sé, no sé como se llama, nada mas sabemos que es el subjefe [...] (AR3); me dijo
isi no vas a bailar [...] y a mi la que me las paga es tu mamita ¢ eh?, asi que ti no viste ni oiste nada
[...] ahorita te van a meter a tu dormitorio eh, y usted calladita, si no esto nada mas va a ser el
principio de lo que les va a pasar [...] por pasadas [...J'; entonces ya la jefa [...] (SPR3) me dice
ivente hija vamos vas a llegar, a tu celda okey, me dice, este ya te dieron indicaciones!, le dije jsi jefa!
nada méas me dijo y nos metimos, cuando ibamos entrando, este, aqui en la entrada me quitan las
esposas en la entrada del comedor y yo asi como vamos entrando volteo al apando y traian a mis
dos compafieras a [...] (V5) y a (V4), [...] (V4) iba sin un tenis y veo como las tenian asi del cabello y
les estaban dando asi comol...] me dice la jefa jvoltéate hija, voltéate hija tu no veas nada!; ya cuando
ibamos pasando por la tienda donde esta la rejita de los teléfonos, me dice la jefa [...] jay [...] tu qué
andas haciendo aqui! le dije jno se! y dice jay, pasale hija, no te preocupes, no pasa nada! y ya me
vuelven a poner las esposas otra vez aqui antes de llegar al segundo comedor y me sienta en la
mesa, en el comedor la jefa, en el comedor 1, y me dice jtu quédate ahi sentadita, no digas nada, no
veas nadal, le dije jsi jefa!l, entonces me quedo asi pegada a la mesa/...] y me lleva a mi a mi celda
[...] y nada mas escuchabamos como abrian y cerraban las puertas, cbmo después fueron por [...]
(V1), le hablan a ella y como tienen a los nifios, entran cuatro custodios a nuestra celda y nos dicen
ies que queremos que cuiden a los nifios!; pero nos llevan y después este regresan a mi compariera
a la celda y su hijo de [...] (V1), yo vi como [...] (V1) salié con el bebé, con [...], porque le dije a [...]
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(PR1)jamiguito ¢ quieres que vayamos a jugar? ¢ Te quieres quedar a jugar conmigo? y [...] (PR1) dijo
inooo, mi mama! y entonces se le colg6 a la mama jentonces mi compafiera salié con el nifio, ya nos
meten a la celda y después escuchamos cémo fueron por mi compafiera [...] (V3); y pues asi
estuvieron sonando las puertas en la madrugada; porque yo tenia miedo, porque el sefior este me
amenaz6 con mi mama, nosotras somos madres solteras, mi mama es la que tiene a mis bebés,
entonces si algo le pasa a ella con quién se van a quedar mis hijos, y yo, yo le dije al licenciado [...]
gue yo no gueria hablar hasta que yo supiera que ya se habian ido y que no le podian hacer nada a
mi familia...”.

De igual manera, PR6 que es también PPL, el veinticinco de julio del afio que transcurre
respondi6 a los cuestionamientos de personal de esta Comision, en la forma precisada a
continuacion: “;Usted en donde esta ubicada? Respuesta: En la celda C-1 C-3... {De qué mddulo?
Respuesta: No hay modulo, es aqui en esta ala de aca de este lado en pasillo C1, C3, nada mas...
dormitorio 11... ¢ Qué fue lo que vio usted ese dia? Respuesta: Lo que yo vi ese dia... 20 de julio...
yo Vi ese dia en la mafiana, hubo una rifia entre dos... dos internas que son [...], fue la rina muy
fuerte, tanto que llegaron a los golpes, pero fue en su misma celda de C1, C3 de aquel C2, C3,
entonces este, y eso fue en la mafana, por la tarde, eran como las doce del dia cuando bajamos a la
tienda una compafiera [...] y yo, bajamos a comprar, cuando vimos que subia [..]. ¢,Quién es [...],
custodia o interna? Respuesta: No, es una interna [...], veniamos subiendo las escaleras, [...] que
esta en mi celda y yo, y atrds de nosotros venia una custodia, a la interna [...] le soné ciertamente un
celular, la custodia que iba atras de nosotros se lo pidié y no se lo dio, le dijo jcustodia no sea asi,
vamos a hablar! nosotros nos pasamos y nos subimos al tercer piso, nos quedamos en la parte de
arriba en las escaleras, la custodia se qued6 ahi con la interna, con [...] ciertamente por lo del celular,
eso fue, nos quedamos ahi por qué llegaron a un arreglo y la interna luego luego se fue a conseguir
dinero; nos venimos aca a donde esta la lampara, aqui, en mi celda derecho en C1, C3 y de aqui
vimos cémo la interna [...] vino hasta aca a ver a [...] para que le prestara la cantidad de dos mil
pesos anduvo consiguiendo, para darselos a la custodia... ¢Para que no le quitara el celular?
Respuesta: Para que no le quitara el celular ciertamente, hasta ahi vimos; y ya de ahi, pues ya, le dio
los dos mil pesos a la custodia, varias internas lo vimos; y este la custodia pues ya quedé tranquila,
por la tarde esta [...] pelearon verbalmente con (V1) ciertamente, pero porque [...] queria que le diera
un cargador, y un cable de una bocina; [...] llegaron a discutir verbalmente y la custodia llegé y la
avento a [...] (V1), [...] (V1) traia al nifio, entonces cuando la aventd, pues el nifio fue por alla a
parar... (sefialando que se cay0) ¢De cual custodia estamos hablando? Respuesta: Es que no me sé
su nombre porgue es nueva, pero ella viene de Ixtlahuaca, esa, esa custodia, entonces nos subimos
alla al banco donde esta la lampara, ahi, y ahi empezamos a ver como ella empez6 a forcejear con la
interna, la custodia y (...) le decia jes que es un celular, es un celular!, no era ningun celular, porque
el cargador vino a dar hasta acd, y del cable, pues ya de ahi la custodia la aventaron y dijeron ¢por
qué tiras a las otras chicas, porque tiras al nifio, porque lo avientas? y ahi fue donde ya dicen jcédigo
rojo, codigo rojo! no pues ya fue cuando llegaron todas las custodias, los custodios, ya empezaron a
encerrarlas ciertamente... ¢Entonces nunca retuvieron a la custodia? ¢Nunca la encerraron?
Respuesta: No, no, no, no [...] Respuesta: Eso no es cierto [...] las custodias hacen esas mentiras
porque eso no es cierto, inmediatamente luego, luego, sometieron los custodios que entraron
agarraron a esta [...] (V1) y comenzaron a pegarle aca en la parte de aca atras, se la llevaron y la
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esposaron... (COmMo cuantos custodios eran? Respuesta: Yo alcancé a ver como unos 8J...] ¢Puras
mujeres o también hombres? Respuesta: No, eran hombres y mujeres, porque se encapuchan, se
encapuchan... ¢Qué uniforme llevaban? Respuesta: Negro. Su uniforme son negros de ellos todos;
son negros y si traen gas y traen este tolete; pues sometieron a mi compafiera [...] (V1) y ya la
metieron alla y ahi estuvieron luego, ya vinieron para aca de este lado la trajeron y aqui en esta
donde esta la biblioteca; ahi le vino a hablar con la licenciada [...] (AR2) y a [...] (V1) la traia el
comandante y una y otra custodia [...] ¢Quién es el comandante? Respuesta: Es que es nuevo... ¢ El
es el Jefe? Respuesta: Es el jefe, y este le dicen creo es [...] y este ya, ahi estuvo platicando [...]
(V1) con la licenciada [...] (AR2), pero ya de ahi ya la directora bajo més tarde y dijo que queria todas
las que habian intervenido ahi para pegarle a la custodia y que les rompiera [...], y ya de ahi pues
empezaron, ya a encerrarlas y a [...] (V1) la encerraron, en la madrugada se escuché que estaban
sacando a las internas porque se oyen en la cerrotes, oimos cuando grité un nifio [...] ¢ A qué hora
cierran aqui? Respuesta: Aqui cierran a las 7, pero ese dia nos encerraron como a las seis o seis y
media, las custodias nos encerraron, y este y la custodia, la licenciada [...] (AR1) dijo que ahorita la
iban a conocer [...] para que supieran [...] y que agarraran a todas las que habian intervenido por
metiches, en la madrugada fue cuando ya empezamos a ver que abrieron celdas y dijimos jcacheo,
pero cuando oimos llorar al nifio, pues dijimos [...] ¢ Cual nifio? Respuesta: Al de [...] (V1), porque si
gritd feo el nifio, y dijimos jno, no es cacheo, creo que ya se llevan a las mamas de traslado!, porque
pues estdbamos encerradas, se oian los trancazos, los aventones en la puerta y todo, pero no
supimos bien dénde les pegaron porque estdbamos encerradas, ya de ahi este, hasta otro dia que
nos dimos cuenta que estaban todas golpeadas [...] ¢ Eso fue como a las 10 de la noche entonces?
Respuesta: No, no, fue en la madrugada, fue en la madrugada... ¢Por qué? Respuesta: Porque
esas sefioras siempre que hacian sus cosas asi, bajaban en la madrugada a sacar a las internas para
pegarles, no es la primera vez que les pega a las internas [...]J".

Posteriormente, tal como afirman las PPL victimizadas, entre las diez y las doce de la noche,
V1, V2, V3, V4, V5 y V6 fueron externadas del dormitorio donde se encontraban, para ser
sujetas a agresiones fisicas y verbales, aunque en esta ocasion, tres de ellas con la
presencia de sus menores hijos, quienes presenciaron lo ocurrido.

Cabe acotar que en el expediente del asunto obran copias de los certificados médicos de
estado psicofisico y lesiones donde se observa que las PPL victimas, presentaron diversas
lesiones ocasionadas el dia de los hechos. Ademas, una de ellas, V4, tuvo que ser
trasladada a un hospital del Valle de Toluca para su valoracion, debido la magnitud de las
agresiones que recibio y las lesiones que presentaba.

No pasa desapercibido para esta Comision que de acuerdo con los hechos y como destaca
la autoridad responsable en su informe, en un primer momento las victimas no presentaron
lesiones, porque con toda intencion fueron certificadas previamente a los episodios en que
resultaron agredidas; no obstante, los dictamenes médicos posteriores y la evidencia
fotogréafica recabada acreditan efectivamente la presencia de diversas lesiones en el caso de
todas las victimas.
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Robustece lo anterior, la manifestacion vertida por el servidor publico PR13, quien asevero
en comparecencia ante esta Comision, haber sido llamado al médulo once, area femenil, con
el objeto de practicar certificacion clinica a las PPL de la referida estancia, aproximadamente
a las 22:00 horas por personal de seguridad y custodia, momento en el que las ahora
victimas no presentaban lesiones visibles que ameritaran la atencién correspondiente; sin
embargo, al mostrarle el personal actuante las placas fotograficas recabadas con motivo de
la investigacion del caso, reiter6 que durante su intervencién, el dia de los hechos, las PPL
no presentaban dichas lesiones, desconociendo si estas fueron provocadas con posterioridad
a su actuacion.

Adicionalmente, con sustento en las evidencias, se pudo corroborar que las y el servidor
publico responsables, evidentemente fueron ubicados en el periodo de tiempo y en el sitio
donde tuvieron lugar las violaciones a los derechos de las victimas. De igual manera, se
pudo corroborar que en el caso de AR3, quien en su comparecencia ante este Organismo
aseverd no haber mantenido dialogo alguno con las internas, tuvo interaccion constante con
las victimas para intimidarlas e insultarlas.

Lo anterior se deduce de las manifestaciones de los propios servidores publicos relacionados
con los hechos, como es el caso de AR1 quien expreso: [...] el dia de ayer aproximadamente a
las 5 de la tarde por via radio comunicacién que tenemos, escucho que se activa el codigo naranja y
el codigo azul en el dormitorio 11, esto quiere decir que habia una rifia entre las PPL, y la agresion a
algun servidor publico como lo marca la norma, en ese momento pregunto al jefe de vigilancia y me
dice que procede, que apenas van a checar que es lo que pasa. ¢Estaba el jefe de vigilancia?
Respuesta: Estaba el jefe de vigilancia de este lado de lo que es la poblacién varonil, el sub jefe de
vigilancia perddn, estaba dentro de la poblacién, le preguntdé qué pasé, me dice vamos procediendo,
de manera inmediata procedemos alla, el grupo de reaccion, el grupo tactico, también escucha por el
radio al escuchar que no se desactiva el cédigo, pues por supuesto que procede, ellos tienen la
facultad nada mas de ir a apoyarnos para acordonar el perimetro por asi decirlo para evitar alguna
situacion de riesgo, al llegar al dormitorio 11 me dicen que ya estaba controlado y le digo yo que
entrando a la esclusa ya estaba controlado, empezamos a preguntar a las comparieras de custodia
gue es lo que paso, ellas me refieren en especifico que la PPL [...] (V1), una de las que tenemos en
el area de maternidad, ella al parecer vieron que les aventaron algo de un dormitorio varonil que
colinda con el 9 y con el 10 desconocemos de donde, se supone que eran unas pelotas [...] también
pensamos que en ese momento las iban a agarrar con algo, las custodias dicen que van a ver si le
encuentran algo porque corren obviamente a su dormitorio, entran al area de maternidad y
obviamente hay varias PPL, cuando ellas entran refieren que le ven algo en la mano a la PPL,
aludiendo que puede ser un teléfono celular, en el momento que entra la encargada que es la
custodia [...] (SPR4) la custodia [...] les empieza a decir que les va a hacer una revision, se empieza
a alterar la poblacion segun lo que le refieren con palabras altisonantes, groserias y demas, que ya
estaban hartas que no querian hacer nada, y tratan de quitarle el radio a la compafiera, ella alcanza a
activar el cédigo en ese momento [...] la empiezan a golpear, si bien es cierto tiene leves los golpes,
también es cierto que se hizo la denuncia en la fiscalia [...] en ese momento llegan las otras
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custodias, que al parecer son 3 nada mas las que estaban ahi en el dormitorio, llegan para ayudarlas,
en el momento en que se activa el cédigo, por supuesto que corren los compafieros de todas las
areas del penal, y llegd varia gente al modulo, cuando ya estaba desactivado se ve que avanzan
varias PPL en el momento no podemos distinguir exactamente a todas como me refieren las
custodias, la importancia era cerrar las puertas y rescatar a la compafiera, se logra el cometido ellas
dicen que vieron las pelotas y que vieron el celular, por lo que se les ordena que se haga una
revision, digo se les ordena, porque se comenta con el comandante, si es viable en ese momento y
por supuesto que se hace la revision, no se encuentra absolutamente nada, la revision se hace
bajo los protocolos que se deben hacer, no se encuentra absolutamente nada, estando presente el
administrador, la licenciada [...] (AR2), su servidora, el sub jefe de vigilancia (AR3) y el personal de
custodia femenil, no estando la interna ahi presente porque ya la tenian separada de todas las
demas para controlar que no se hiciera la trifulca mas grande, terminan el cacheo no encuentran
absolutamente nada, se les da la indicacion que no separen a las internas a las otras PPL, porque Si
no se podria salir de control eso, porque todas estan abiertas, las 300 PPL que tenemos ahi no las
tenemos en sus celdas todavia en ese momento, se da la indicacién hasta que se haga el cierre,
entonces si ya las saquen para que las podamos certificar y aislarlas de la poblacion para ver
si hay alguna responsabilidad, efectivamente ya nos mandan, ya me informan y me hacen los
reportes, se hace la sancion, a las sefioras no se les tocé en ningln momento, se certifican, nos
pasan al dia de hoy todas las constancias para hacer los reportes de la indisciplina que se cometié, y
hasta ahi nos quedamos [...].

Durante su entrevista, AR2, dijo: “Aproximadamente entre 4 y media y 5, no tengo la hora precisa
yo me encontraba al interior del dormitorio, dando audiencias a las PPL, cuando en los radios que
utilizan las compafieras de custodia, se escuché muy ligero que pedia apoyo una compafiera
custodia, entonces lo que se hace es que corren las compafieras custodias que estaban en el
dormitorio y yo determino que la que se encontraba en esclusa de servicio entrara a apoyar y yo me
guede con las llaves de la esclusa, entonces nos pedian informes de que es lo que estaba pasado
pero realmente pues las compafieras estaban tratando de controlar, yo no podia ingresar al dormitorio
por si llegaba el apoyo para poder controlar la situacion. Entonces ya después las compaferas que se
encontraban en el dormitorio ya iban con una persona privada de la libertad que es la que estuvo
involucrada en la situacién, fue cuando yo ya pude ingresar al dormitorito para ver como se
encontraba practicamente la dinAmica del dormitorio, ya para eso ya habia ingresado un grupo
tactico, el personal femenil adscrito a esta centro de personal de custodia, la directora, el subjefe de
vigilancia, el jefe de turno, y el grupo tactico con la finalidad de apoyarnos y sobre todo nada mas de
contener que no hubiese un disturbio mas fuerte y fue como ya posteriormente con las versiones de
las compafieras pues mencionan que quisieron retener a la compafiera que nos pidié el apoyo por
radio, la tenian, le quietaron los radios, practicamente cuando ella pide el apoyo, le arrebatan el radio
transmisor, llegan las compafieras y habia mucha poblacién femenil en el pasillo donde se estaban
dando los hechos... ¢ Entonces ya que logran controlar la situacién, por ejemplo, hubo unas
internas que nos comentaron que las llevaron a la esclusa que esta en la entrada del
dormitorio? Respuesta: Nada mas fue a una (V1) durante el tiempo que yo estuve en el
dormitorio solamente fue a una para aislarla y evitar el contacto de la demas poblacion, que pudiese
bajar el medico a certificarla y listo, pero nada mas fue a una y fue en el trascurso del tiempo que
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estuvimos en el dormitorio... [...] Si, (V1) fue a la que se aislé en la esclusa y es cuando yo veo que
ya esta controlado el evento y ya entro a checar sobre todo ver la situacién de su menor de [...] (V1),
porgue ella tiene un menor y no sabia dénde estaba el menor, entonces cuando yo veo que ya esta,
se lo encargo a una PPL y es cuando ya nos avocamos a ver qué es lo que habia pasado... ¢/La
apoyo el jefe de vigilancia o el subjefe de vigilancia? Respuesta: Estuvo el jefe de turno y estuvo
el subjefe de vigilancia cuando bajaron con el apoyo [...] ¢ Ellos platicaron con las internas o algo?
Respuesta: No, ellos practicamente, fue de mera contencién, quien hizo todos los procedimientos de
acuerdo a protocolo fue el personal femenino [...] ¢ Hasta donde entraron ellos, el jefe de turno y
subjefe de vigilancia? Respuesta: Estuvieron en el pasillo, enfrente de la celda porque después
de la situacion se hizo una revision y ellos se mantuvieron, en la celda como observadores netamente
yo no me percaté que hayan tenido alguin contacto con ninguna de las chicas que se encuentran en el
dormitorio [...] ¢ Por qué considera usted que habia un disturbio, que algunas de las internas
retuvieron a la custodia, pero porgue considera usted que se llevo a cabo eso, habia alguna
inconformidad en especifico, alegaban algo o porque lo hacian? Respuesta: Al parecer las
chicas que estaban en pasillo a uno no permitieron una revision porque al parecer al hacer un
recorrido la custodia la ve con un aparato celular, entonces la custodia se los pide y fue cuando
empezaron a forcejear y a querer retener a la compariera custodia [...] ¢ Ya una vez que se controla
la situacion y que se pone aparentemente en orden el modulo, usted que hace ¢Cual es el
protocolo que siguen ustedes para informar a sus autoridades o como lo manejan?
Respuesta: Bueno pues vya la titular del centro se encontraba ya en dormitorio 11, apoyandonos y
ella hace su respectivo informe a las autoridades de direccién general [...] ¢ Se entrevistaron con
las internas inmediatamente después de que paso esto? Respuesta: No, nos enfocamos
practicamente a estar pendientes de la revision de la estancia y ver que estuviese todo tranquilo en el
dormitorio [...]".

Dada la excepcionalidad que debe existir para el uso de la fuerza, con base en las
obligaciones de derechos humanos de los Estados y en relaciébn con los instrumentos
internacionales de la materia, la Comisién y la Corte interamericanas de derechos humanos
han coincidido en que para que el uso de la fuerza se encuentre justificado deben
satisfacerse los principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad.'?
Adicionalmente, esta Defensoria de Habitantes estima necesario tomar en cuenta el principio
de razonabilidad.

En el presente caso se violentaron a todas luces dichos principios toda vez que las PPL no
representaban amenaza alguna, maxime quienes por su condicion de madres tienen la
necesidad de hacerse cargo de la atencién de sus hijos menores de edad en reclusién. Las
condiciones de precariedad en las que viven madres e hijos en reclusion profundizan la
situacion de vulnerabilidad que enfrentan en general las mujeres, que dentro y fuera de
prision son victimas de violencia.

12 Comision IDH. Informe anual 2015, San José, CR, CIDH, 2016, p. 531y ss.
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Para este Organismo autébnomo es de la mayor preocupacion que en los hechos origen de la
Recomendacion se haya expuesto a menores de edad a violencia, por parte de autoridades
que estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, en
términos del articulo 1° de la Carta Magna, transgrediendo también el interés superior de la
nifiez.

Por lo tanto, no pasa inadvertida la responsabilidad del Estado y de las autoridades
correspondientes de disefar politicas publicas encaminadas a mejorar el sistema y la
infraestructura penitenciaria con un enfoque de género, a efecto de que la reclusion de las
mujeres en la entidad mexiquense se lleve a cabo en inmuebles con instalaciones
apropiadas para la atencidbn médica, espacios que permitan el desarrollo infantil y propicios
para el tratamiento de las mujeres, tomando en cuenta sus necesidades especificas; asi
como para que, tanto ellas como sus hijos que conviven con ellas, reciban un trato
respetuoso y digno, de acuerdo con la condicion de su género, atendiendo a sus
necesidades de salud, educacion, capacitacion, trabajo productivo y remunerado, asi como
actividades deportivas, entre otras.

Contrario a lo descrito en el paragrafo que antecede, en el asunto investigado por este
Organismo defensor, se tuvo conocimiento de hechos que colocaron en riesgo inminente la
integridad y la vida de las mujeres privadas de su libertad relacionadas con los presentes
hechos, asi como de conductas arbitrarias cometidas por personal directivo y de custodia
adscritos al centro penitenciario y de reinsercion social Santiaguito que transgreden los
derechos humanos de las PPL internas en el area femenil y de sus hijos que permanecen
con ellas, agresiones que, como se dijo antes, derivaron en afectaciones fisicas y
psicoldgicas por el evento violento al que fueron sometidos.

Por otro lado, no es cuestion menor la manifestacion y sefialamientos de las internas del
dormitorio 11, externadas al personal de este Organismo, respecto a las amenazas
realizadas por el subjefe de vigilancia y las servidoras publicas encargadas de su custodia en
el referido médulo, en caso de denunciar las agresiones infligidas por el personal
penitenciario, pues tomarian represalias en contra de los infantes internos con ellas.

Los argumentos esgrimidos exigen que las autoridades encargadas del sistema penitenciario
en la entidad tomen las medidas pertinentes y ejecuten acciones efectivas para garantizar el
respeto a los derechos humanos de las personas privadas de su libertad, alojadas en el area
femenil del centro penitenciario Santiaguito, debido a la situacion de vulnerabilidad en que se
hallan por su condicion de internas.
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En conclusion, la evidencia reunida por esta Defensoria de Habitantes permite acreditar sin
lugar a dudas la vulneracion a los derechos humanos de las PPL victimizadas en este caso,
determinandose la responsabilidad institucional de la Direccibn General de Prevencion vy
Reinsercion Social, en concreto, la responsabilidad particular de los servidores publicos
involucrados: AR1, AR2, AR3, SPR1, SPR2, SPR3, SPR4 y SPR5 a quienes se
responsabiliza por las violaciones cometidas.

lIl. MEDIDAS DE REPARACION

Respecto a este punto particular, es importante acotar que todos los tramites,
acciones y medidas contenidas en la presente resolucion publica, asi como el
seguimiento respectivo, son de la entera responsabilidad de la autoridad
recomendada; por tanto, las dependencias a las cuales se dirige esta Recomendacion
deberan velar por que el conjunto de medidas de reparacibn que a continuacion se
especifican, se efectien de manera oportuna, documentando puntualmente ante esta
Comision su cabal cumplimiento en los términos que se precisara.

En ese tenor, conforme a lo dispuesto en el articulo 109 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los numerales 1, 5, 7, 26, 27, 62, 73y 74 de la
Ley General de Victimas; asi como en los articulos 1, 2, 10, 11, 12, 13 fracciones Il, IVy V de
la Ley de Victimas del Estado de México; atendiendo a las circunstancias del asunto, asi
como las acciones y omisiones que propiciaron la vulneracion, este Organismo pondera y
considera aplicables las siguientes:

A. MEDIDAS DE REHABILITACION

Una vez acreditada la vulneracién a los derechos humanos de V1, V2, V3, V4, V5 y V6,
atribuida al personal directivo y de seguridad y custodia del centro penitenciario y de
reinsercion social Santiaguito, es preciso que se otorgue a todas ellas, asi como a los
menores hijos de V1, V2 y V3, (PR1, PR2 y PR3) como testigos presenciales de las
agresiones sufridas por sus progenitoras, la rehabilitacién que requieran, la cual se concibe
como aquella medida que busca facilitar a la victima o persona ofendida hacer frente a los
efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones a derechos humanos;*® para lo cual,
se deben satisfacer las consideraciones previstas por el articulo 62 de la Ley General de
Victimas.*

13 Articulo 13, fraccion 1l, de la Ley de Victimas del Estado de México. La rehabilitacion busca facilitar a las victimas u
ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones de derechos humanos [...]

14 Articulo 62, fraccién |, de la Ley General de Victimas. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y seglin proceda,
las siguientes: |. Atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas [...]
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Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir de la
aceptacion del documento de Recomendacion, las autoridades responsables deberan
documentar las gestiones a efecto de proporcionar a las victimas la atencibn médica y/o
psicolégica que corresponda, siendo su responsabilidad garantizar los servicios descritos a
las personas afectadas, procurando su maxima proteccion, trato digno y no revictimizacion,
previa autorizacion y consentimiento documentados cabalmente. Al respecto, se podra
solicitar a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México, la inscripcion
de las personas afectadas en el Registro Estatal de Victimas, para que, a través de los
servicios que ofrece la dependencia en cita, se otorgue la atencion especializada que
requieran; no obstante, sera responsabilidad de las autoridades recomendadas impulsar las
acciones y gestiones respectivas para su cumplimiento.

B. MEDIDAS DE SATISFACCION

Los hechos documentados en el cuerpo de la presente resolucién, que involucran la
participacion del personal directivo y de seguridad y custodia adscrito al centro penitenciario
Santiaguito, pueden constituir infracciones a la legislacién vigente en materias penal y
administrativa; en ese tenor, el articulo 73 fraccion V de la Ley General de Victimas,
establece como una medida de reparacion, la aplicaciébn de sanciones judiciales y/o
administrativas a los responsables de violaciones de derechos humanos, sobre la base que
las autoridades competentes determinen.

En esa linea argumentativa, correspondera a la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México y al Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad de la entidad, en el
ambito de sus respectivas competencias, el tramite e integracion de las investigaciones
conducentes, a fin de estar en posibilidad de determinar la responsabilidad, penal y/o
administrativa, de los servidores publicos involucrados y, en su caso, imponer las sanciones
gue procedan; para tal fin, se deberan considerar los aspectos siguientes:

a) Por cuanto hace a la probable responsabilidad administrativa. Como se desprende de
las constancias recabadas por esta Defensoria de Habitantes y derivado de la vista
efectuada, el Organo de Control Interno de la Secretaria de Seguridad del Estado de México,
sustancia el expediente OIC/INVESTIGACION/SS/DQVT/DENUNCIA/131/2020, por la
conducta atribuida al personal directivo y de seguridad y custodia involucrado en los hechos,
del centro penitenciario Santiaguito. En consecuencia, este Organismo adjunta copia
certificada de la presente resolucion, la cual se debera remitir a ese Organo de Control
Interno, solicitando su incorporacion a las constancias que integran el sumario administrativo,
con la finalidad de contribuir a identificar la probable responsabilidad en que incurrieron los
servidores publicos involucrados. Ademas, por conducto de la Direccion General de
Prevencion y Reinsercion Social, se deberd colaborar con la autoridad que tramita el
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expediente del caso; para tal efecto, ofrecerd por escrito su mas amplia colaboracion y
atendera oportunamente, en su caso, los requerimientos que le formule.

b) Respecto a la probable responsabilidad penal. En el caso especifico, la Institucion
Procuradora de Justicia de la entidad, a través de la agencia del Ministerio Publico adscrita a
la Fiscalia Especial para la Investigacion del Delito de Tortura, integra la carpeta de
investigacion NIC: CCF/FTT/00/MPI/665/00247/20/7 y NUC: TOL/CCF/FTT/107/178196/20/7
en agravio de las victimas de los hechos a que se contrae el presente documento. En ese
sentido, la representacion social perfeccionara e integrara la investigacion respectiva a fin de
establecer la probable responsabilidad penal en que incurrieron los servidores publicos
involucrados.

c) Adicionalmente, debera anexar copia cotejada de la presente Recomendacion a los
expedientes laborales de los servidores publicos involucrados en el asunto que nos ocupa.

C. MEDIDAS DE NO REPETICION

Con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y
prevenir la repeticion de actos de la misma naturaleza, es imperativa la implementacion de
medidas de no repeticion; las cuales, deben incidir en la erradicacién de la conducta que
causo afectacion a las personas agraviadas, segun lo determinan, de manera analoga, la Ley
General de Victimas y la correlativa del Estado de México. Por ello, la autoridad
recomendada debe aplicar las medidas y realizar las acciones que se requieran a fin de
evitar la repeticidbn de actos como los acaecidos, el veinte de julio de dos mil veinte en el
centro penitenciario y de reinsercion social Santiaguito, implementando estrategias que
fortalezcan las condiciones de seguridad y custodia, con pleno respeto a la integridad de las
personas privadas de libertad, evitando la ejecucién de conductas arbitrarias y excesivas
ante situaciones de indisciplina al interior del centro, como se documentd en el presente
caso. Para tal efecto, las autoridades responsables deben enfocar su atencion en los
siguientes aspectos:

C1. Instalacion de oficina de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
en el interior del penal del caso. De acuerdo con el segundo y tercer Informes Especiales
sobre los Derechos Fundamentales de las Personas Privadas de Libertad en la
Infraestructura Penitenciaria del Estado de México, editados por esta Defensoria de
Habitantes en los ejercicios 2018 y 2019, respectivamente, que dieron cuenta de la carencia
de mecanismos administrativos y la ausencia de espacios fisicos para que las PPL presenten
guejas y denuncias, obstaculizando el derecho a manifestar sus inconformidades ante las
instancias competentes.

Av. Nicolas San Juan No.113, Col. Ex Ranche Cuauhtémoc 22
C.P. 500170, Toluca, Mexico.

Teléfono: (01 722) 2 36 05 60

www.codhem.org.mx



COMISI¢3N & DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

2020."Ano de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense".

Ademas, en el marco de la firma de Convenio de Colaboracion Institucional signado por la
Secretaria de Seguridad mexiquense y este Organismo defensor, en el cual se estableci6 la
instalacion de casetas de videollamadas en los centros de reclusion, asi como la creacion de
oficinas al interior de los CPRS de Ecatepec, Santiaguito, Chalco, Tlalnepantla y
Nezahualcoyotl Bordo Xochiaca, la autoridad recomendada debera realizar las acciones,
gestiones y adecuaciones necesarias a fin de habilitar un espacio en el centro penitenciario
relacionado con el asunto que nos ocupa, que sera utilizado por servidoras y servidores
publicos de esta Comisidn, con el objeto de que las PPL tengan acceso directo e inmediato a
los servicios que ofrece este Organismo.

La medida descrita incidira en la investigacion oportuna, diligente e inmediata de probables
vulneraciones a los derechos humanos de las personas en reclusion, asi como en la efectiva
proteccién de los derechos al respeto de la situacion juridica; a una estancia digna y segura;
a la proteccién de la integridad; al desarrollo de actividades productivas y educativas; a la
vinculacién social; al mantenimiento del orden y la aplicacibon de sanciones; y
particularmente, a la atencion de grupos especiales dentro de la institucién penitenciaria,
como en el presente caso, las mujeres recluidas y las nifias y nifios que con ellas se
encuentran.

C.2 Emision de instrumento administrativo. Como medida que incidira en la proteccién del
derecho a la integridad de la poblacién reclusa del centro penitenciario y de reinsercién social
Santiaguito, se emita una circular mediante la cual ordene a todo el personal de seguridad y
custodia del establecimiento carcelario, que en el desempefio de sus funciones deberan
tratar humanamente a las personas privadas de libertad, con respeto irrestricto a su dignidad
inherente, asi como a los derechos fundamentales que les asisten; de igual manera,
ordenard que el personal penitenciario se abstenga de infligir tratos crueles o inhumanos,
castigos corporales o agresiones fisicas que atenten contra la integridad corporal y pongan
en peligro la vida de los reclusos.

Como sustento de la atencién a la medida de no repeticion expuesta, debera exhibir copia
cotejada de las documentales siguientes: la circular que integre los sefialamientos anotados
en este punto, la plantilla del personal penitenciario que labora en el referido centro de
reclusion, asi como las constancias que acrediten la entrega-recepcion del instrumento
administrativo -circular- a la totalidad de servidores publicos inscritos en el registro que
proporcione.

C.3 Procedimiento de seleccion y reclutamiento. Con el objetivo de que el personal de los
establecimientos carcelarios que componen el sistema penitenciario de la entidad, en
particular del relacionado con el presente asunto, realice el servicio publico de manera
profesional y en apego al respeto de los derechos humanos de las personas internas, las

Av. Nicolas San Juan No.113, Col. Ex Ranche Cuauhtémoc 23
C.P. 500170, Toluca, Mexico.

Teléfono: (01 722) 2 36 05 60

www.codhem.org.mx



COMISI¢3N & DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

2020."Ano de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense".

autoridades responsables deberan establecer un procedimiento cuidadoso de seleccion y
reclutamiento de elementos, ademas de proporcionar, previo a su incorporacion, la
informacion adecuada para el 6ptimo desempefio de su importante labor.

En el caso a estudio, la incorrecta actuacion de los servidores publicos involucrados en los
hechos, que derivé en el incumplimiento a su obligacion y en la ejecucion de agresiones que
atentaron contra la integridad de las PPL relacionadas con el caso, denotan la pertinencia de
elaborar e implementar un programa permanente de seleccion, reclutamiento, capacitacion y
actualizacion con perspectiva de derechos humanos para el personal de seguridad y
custodia, con el objeto de evitar violaciones como las que dieron origen a esta
Recomendacion.

El programa aludido debera retomar las consideraciones establecidas en el Principio XX de
los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad
en las Ameéricas,?® referentes a la eleccion estricta de empleados y funcionarios idéneos,
teniendo en cuenta su integridad ética, moral y un arraigado sentido de responsabilidad, a fin
de que el personal penitenciario actualmente en funciones y quienes se afiadan a los
cuerpos de custodia del sistema penitenciario, se conduzcan con puntual respeto a los
derechos humanos de los internos y cuenten con la capacidad profesional que exige la labor
encomendada.

También, se deberan considerar las precisiones a que aluden las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos, relativas a la profesionalizacion permanente del personal
penitenciario, al establecer de manera puntual lo siguiente:

Regla 47. [...] 2) Debera seguir, antes de entrar en el servicio, un curso de
formacion general y especial y pasar satisfactoriamente pruebas teéricas y
practicas. 3) Después de su entrada en el servicio y en el curso de su carrera, el
personal debera mantener y mejorar sus conocimientos y su capacidad
profesional siguiendo cursos de perfeccionamiento que se organizaran
periddicamente [...]*°

C.4 Capacitacion continua. Reconociendo que las tareas que el personal penitenciario
realiza tienen como finalidad la reinsercion social de las personas sentenciadas, las acciones
de capacitacion deben orientarse a la adecuacion al puesto que desempefian, a fin de dotarle

15 Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas. Documento
aprobado por la Comision en su 131° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de marzo de 2008. Disponible en:
http://www.0as.org/es/cidh/mandato/Basicos/PrincipiosPPL.asp.

16 Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos. Adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econdmico
y Social en sus resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076 (LXIl) de 13 de mayo de 1977. Disponible en:
https://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/TreatmentOfPrisoners.aspx.
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de conocimientos especificos sobre normatividad, labores cautelares del centro, derechos
humanos, prevencion de la tortura, tratamiento y reinsercion social y un profuso conocimiento
de los protocolos especificos de actuacion aplicables a la funcién que desempefien.’

Por ello, con base en los argumentos esgrimidos en la presente Recomendacion y con el
objeto de atender los efectos del asunto que nos ocupa, las autoridades recomendadas
deberan desarrollar cursos o talleres de capacitacion, en los que se constate la presencia de
todo el personal de seguridad y custodia actualmente en funciones en el centro penitenciario
y de reinsercion social Santiaguito, estableciendo para tal efecto una agenda que defina los
aspectos siguientes: el contenido tematico; el nUmero de sesiones de capacitacion; la fecha y
el lugar en que tendran verificativo; la institucion o dependencia responsable de disertar las
catedras, asi como la plantilla del personal penitenciario que debera asistir.

Tocante al contenido tematico de capacitacion, se deberan incluir en particular los derechos
a una estancia digna y segura en prision, a la proteccion de la integridad personal, asi como
los procedimientos sobre el empleo de la fuerza y otros medios coercitivos, de manera
proporcionada, en casos de gravedad, urgencia y necesidad, como ultimo recurso después
de haber agotado previamente las demas vias disponibles, para mitigar conflictos, hechos de
violencia o indisciplina al interior del centro penitenciario relacionado con el caso.

De igual manera, debera hacer una revision a los instrumentos internacionales, al marco
juridico en la materia y los protocolos de actuacion que rigen las funciones del personal
penitenciario, para que durante el ejercicio de su encomienda observen los principios torales
gue regulan su actuar evitando acciones gue atenten contra la integridad corporal y la vida de
las personas privadas de libertad.

Consecuentemente, este Organismo Publico Autonomo formula las siguientes:
RECOMENDACIONES

PRIMERA. Como medida de rehabilitacion estipulada en el punto Ill apartado A de esta
Recomendacioén, en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, las autoridades responsables deberan
documentar las gestiones a efecto de proporcionar a V1, V2, V3, V4, V5 y V6, asi como a los
menores hijos de V1, V2 y V3, (PR1, PR2 y PR3) en su calidad de victimas directas de
vulneraciones a derechos humanos y previo consentimiento debidamente sustentado, la
atencion médica y/o psicoldgica que corresponda, siendo responsabilidad de las autoridades
recomendadas garantizar los servicios descritos procurando su maxima proteccion, trato
digno y no revictimizacion.

17 perfil del Personal Penitenciario en la Republica Mexicana. Comisién Nacional de los Derechos Humanos. 2017 p. 6.
Disponible en: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Informes/Especiales/Pronunciamiento_20160807.pdf.
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Al respecto, podran solicitar a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
México, la inscripcion de las personas afectadas en el Registro Estatal de Victimas, para que
a través de los servicios que ofrece la dependencia en cita se otorgue la atencién
especializada que requieran.

SEGUNDA. Como medida de satisfaccidon sefialada en el punto Ill apartado B, inciso a) de
la seccién de ponderaciones de esta Recomendacion, en aras de la correcta aplicacion de
sanciones a los responsables de violaciones a derechos fundamentales, en un lapso que no
exceda de quince dias contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, las autoridades recomendadas deberan:

a) Remitir por escrito la copia certificada de la presente Recomendacién, que se anexa, al
Organo de Control Interno de la Secretaria de Seguridad de la entidad, solicitando su
incorporacion al expediente administrativo, a fin de que sus elementos puedan ser
considerados en la determinacién de la probable responsabilidad administrativa en que
incurrieron los servidores publicos involucrados.

Ademas, deberan ofrecer su mas amplia colaboracion a fin de coadyuvar con la instancia
administrativa que integra el expediente del caso, debiendo atender oportunamente los
requerimientos que le formule. Como constancia del cumplimiento cabal de la accion
sefialada en este punto, la autoridad recomendada deberd proporcionar a este Organismo
las constancias que lo sustenten fehacientemente.

TERCERA. También Como medida de satisfaccion sefialada en el punto Il apartado B,
inciso b) de la seccién de ponderaciones de esta Recomendacion, en aras de la correcta
aplicacion de sanciones a los responsables de violaciones a derechos fundamentales, en un
lapso que no exceda de quince dias contados a partir de la aceptacién de la presente
Recomendacion, las autoridades recomendadas deberan:

a) Remitir por escrito la copia certificada de la presente Recomendacién, que se anexa, a la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México, solicitando su incorporacion a la carpeta
de investigacion, con el propésito de que sus elementos sean considerados en la
determinacién de la probable responsabilidad penal en que incurrieron los servidores
publicos del caso.

Asimismo, deberan ofrecer su mas amplia colaboracion a fin de coadyuvar con la
representacion social a cargo del caso, debiendo atender oportunamente los requerimientos
gue le formule. Como constancia del cumplimiento cabal de la accion sefialada en este
punto, la autoridad recomendada debera proporcionar a este Organismo las constancias que
lo sustenten fehacientemente.
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CUARTA. De igual manera, como medida de satisfaccion sefialada en el punto Il apartado
B, inciso c) de la seccion de ponderaciones de esta Recomendacion, en aras de la correcta
aplicacion de sanciones a los responsables de violaciones a derechos fundamentales, las
autoridades recomendadas deberan girar sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
gue se incorporen copias de la presente Recomendacion en los expedientes laborales de
guienes resulten responsables, y obre constancia de las violaciones a los derechos humanos
en las que participé. Cuyo cumplimiento documentaran debidamente ante esta Comision.

QUINTA. Como medida de no repeticién, a fin de evitar que las victimas vuelvan a ser
objeto de violaciones a sus derechos humanos, e impedir que se consumen las amenazas
documentadas en la investigacién que motivo la emision de la presente Recomendacion,
consistentes en tomar represalias en contra de PR1, PR2 y PR3, hijos de las PPL V1, V2y
V3, e inclusive, con el objeto de salvaguardar la integridad de las victimas relacionadas con
el presente asunto, la autoridad recomendada debera implementar las medidas idéneas a fin
de evitar que las servidoras y servidores publicos responsables tengan contacto con las
agraviadas y sus menores hijos; lo anterior, hasta en tanto no se determinen las
responsabilidades respectivas y se apliquen, en su caso, las sanciones que conforme a
derecho procedan. Medida de la cual se debera documentar su cabal cumplimiento.

SEXTA. Como medida de no repeticion sefalada en el punto Il apartado C, seccién C1,
del rubro de ponderaciones de esta Recomendacion, en un lapso que no exceda de treinta
dias contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, dada la
gravedad de las violaciones cometidas y en el marco del convenio de colaboracion
respectivo, la autoridad recomendada debera realizar las acciones, gestiones y adecuaciones
necesarias a fin de habilitar un espacio en el centro penitenciario relacionado con el asunto
gue nos ocupa, que sera utilizado por servidoras y servidores publicos de esta Comisién, con
el objeto de que las PPL tengan acceso directo e inmediato a los servicios que ofrece este
Organismo.

SEPTIMA. Como medida de no repeticién expuesta en el punto Il apartado C, seccion C2,
del rubro de ponderaciones de esta Recomendacién, en un lapso que no exceda de treinta
dias contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, las autoridades
recomendadas deberan emitir una circular dirigida al personal penitenciario del centro de
prevencion y reinsercion social Santiaguito, mediante la cual se ordene que durante el
desempeiio de sus encargos traten humanamente a las personas privadas de su libertad,
con respeto a su dignidad inherente y a los derechos fundamentales que les asisten; para
ello, se abstendran de infligir tratos crueles o inhumanos, castigos corporales o agresiones
fisicas que atenten contra la integridad corporal y pongan en peligro la vida de los reclusos.
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La circular que se emita deber& incluir un listado de medidas y acciones tendentes a
garantizar los derechos humanos de los internos a una estancia digna y segura en prision,
asi como a la proteccion de su integridad, las cuales se haran del conocimiento de la
totalidad de elementos de custodia para su cumplimiento cabal.

OCTAVA. Como medida de no repeticion sefialada en el punto Ill apartado C, seccion C3,
del rubro de ponderaciones de esta Recomendacion, en un lapso que no exceda de
sesenta dias contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, las
autoridades responsables deberan elaborar e implementar un programa permanente de
seleccion, reclutamiento, capacitacion y actualizacién con perspectiva de derechos humanos
para el personal de seguridad y custodia, con el objeto de evitar violaciones como las que
dieron origen a esta Recomendacion. A efecto de acreditar el cumplimiento de este punto
recomendatorio, deberan enviar a esta Comision el programa de referencia debidamente
aprobado y aplicable, en el cual se integren las consideraciones anotadas en el punto Il
apartado C, seccion C3 del presente documento recomendatorio.

NOVENA. Como medida de no repeticion sefialada en el punto Ill apartado C, seccion C4,
del rubro de ponderaciones de esta Recomendacion, en un lapso que no exceda de
sesenta dias contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, las
autoridades recomendadas deberan instrumentar cursos de capacitacion y actualizacién en
materia de derechos humanos y del marco juridico que rige la actuacion de los servidores
publicos adscritos al centro penitenciario y de reinsercidén social Santiaguito, a fin que durante
el desempefio de su funciébn actien con puntual respeto a los derechos humanos,
privilegiando la vida e integridad personal, con apego a las normas legales que regulan el
servicio publico.

En cumplimiento a este punto, deberan proporcionar copia constatada de la agenda de
capacitacion en la que precisen los aspectos acotados en el punto Ill apartado C, seccién C4
de la presente Recomendacion, asi como las constancias que acrediten la asistencia a las
sesiones de capacitacion de la totalidad del personal penitenciario.
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