RECOMENDACION 3/2017'

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente
CODHEM/SP/248/2016, esta Comision procedid al analisis de la queja, a la
valoracion de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas evidencias
reunidas con motivo de la sustanciacion del procedimiento y resolvido que existen
elementos que comprueban la violacion a derechos humanos, atento a las
consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

El siete de abril de dos mil dieciséis, V1 y V2 internos en la escuela de reintegracion
social para adolescentes “Quinta del Bosque”, fueron agredidos sexualmente por
tres internos que también se encontraban en el dormitorio “durazno”; lugar en que
habian sido ubicados por la autoridad penitenciaria. La queja verso primordialmente
sobre la ausencia de personal de custodia para evitar que la transgresion se
materializara.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracion del expediente de queja se solicitdo el informe de ley al Director
General de Prevencién y Readaptacion Social del Estado de México, asi como la
implementacion de medidas precautorias para garantizar la integridad fisica y moral
de V1 y V2 y su derecho a recibir atencion medica, en colaboracion al Presidente del
Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura y al Fiscal General de
Justicia, ambos del Estado de Meéxico. Se recabaron las comparecencias de
diversos servidores publicos, ademas se recibieron, admitieron, desahogaron y
valoraron las pruebas ofrecidas por las partes.

PONDERACIONES

' Emitida al Director General de Prevencion y Readaptacion Social del Estado de México, el 8 de febrero de
2017, sobre la ausencia del deber objetivo de cuidado en el caso de V1 y V2, sujetos a medida de tratamiento en
internamiento en la escuela de reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque”, y el menoscabo de
su integridad personal. El texto integro del documento de Recomendacién se encuentra en el expediente
respectivo y consta de 42 fojas.
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l. PREAMBULO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos refiere en su articulo 1°
obligaciones especificas del Estado, para que a través de todas sus autoridades, en
el ambito de su competencia promuevan, respeten, protejan y garanticen los
derechos humanos de todas las personas, sin discriminacion motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad, la condicién social, las opiniones o cualquier
otra situacion que atente contra la dignidad humana o tenga por objeto anular o
menoscabar las prerrogativas minimas y libertades fundamentales.

Calidad garante aplicable a las personas que han quebrantado el orden
juridicamente establecido, toda vez que la imposicion de un castigo que conlleva la
restriccion de la libertad, no implica el menoscabo de derechos fundamentales
aparejados a la dignidad humana de aquel a quien se le impone. De ahi que el
Estado no pueda atentar contra prerrogativas basicas que dafien la condicidon
humana.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion consagra en su
jurisprudencia que la dignidad humana es el origen, la esencia y el fin de todos los
derechos humanos, al establecer:

DIGNIDAD HUMANA. SU NATURALEZA'Y CONCEPTO.

La dignidad humana es un valor supremo establecido en el articulo 10. de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en virtud del
cual se reconoce una calidad unica y excepcional a todo ser humano
por el simple hecho de serlo, cuya plena eficacia debe ser respetada y
protegida integralmente sin excepcion alguna.”

Presupuesto que se reproduce en el articulo 18 de la Constitucion Politica Federal,
que a la letra dice:

El sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los
derechos humanos, del trabajo, la capacitacién para el mismo, la
educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion del
sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir [...]
Bajo ese criterio, la situacion de las personas internas en los centros preventivos y
de readaptacion social, asi como en la escuela de reintegracion social para

2 Jurisprudencia: 1.50.C. J/31 (9a.). Décima Epoca. Registro: 160869. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Libro I, Octubre de 2011, Tomo 3. Pagina: 1529.
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adolescentes “Quinta del Bosque”, del Estado de México, son sujetos de proteccion,
ya que frente a las personas privadas de libertad, el Estado se encuentra en una
posicién especial de garante, debido al control y dominio que ejercen las
autoridades penitenciarias. De modo que se produce una relacion e interaccién
especial de sujecidon entre las personas privadas de libertad y el Estado;
caracterizada por la particular intensidad con la que puede regular sus derechos y
obligaciones, concretamente, las circunstancias propias del encierro y la
imposibilidad de los internos para satisfacer por cuenta propia las necesidades
basicas que le permitieran el desarrollo de una vida digna.®

Aunado a ello, este Organismo Protector de Derechos Humanos ha reconocido que
las personas privadas de libertad son un grupo en situacién de vulnerabilidad, ya
que los factores politicos, socioculturales, econémicos, entre otros, lo colocan en
desventaja o potencialidad de riesgo, ya que el entorno, caso particular del encierro,
pueden impedir o restringir el desarrollo de uno o varios aspectos de su vida.* Lo que
adquiere especial relevancia tratandose de adolescentes sujetos a medidas de
tratamiento en internamiento.

Asi se ha acentuado en el Diagndéstico Nacional de Supervision Penitenciaria (2015)°
emitido por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, que en términos
generales sefiala que la observancia del respeto de los derechos fundamentales en
el sistema penitenciario, no puede soslayar al interno como persona, pues implica
que los centros de reclusién garanticen en todo momento la seguridad, asi como
condiciones de vida dignas.

El diagndstico de marras refiere no solo fallas estructurales en el sistema
penitenciario, sino también humanas. Las deficiencias detectadas con mayor
incidencia se refieren al hacinamiento y sobrepoblacion, falta de actividades
laborales y de capacitacion para el trabajo, falta de personal de seguridad y
custodia, deficiencia en la prevencion y atencion de incidentes violentos, ausencia
de condiciones de higiene, ademas de falta de oportunidades para la mayoria de los

% Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH). Caso Instituto de Reeducacion del
Menor vs. Paraguay. Sentencia de 2 de septiembre de 2004 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas). Serie C 112, parrafo 152.

4 Cfr. Delgado Carbajal, B. y Bernal Ballesteros M. J. (coords.) (2016), Catalogo para la calificacion de
violaciones a derechos humanos, Toluca, Segunda Edicién, Comision de Derechos Humanos del Estado de
México.

5 Disponible en: http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/sistemas/DNSP/DNSP_2015.pdf.
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internos, como actividades educativas, deportivas, entre otras, que inciden de
manera positiva en el fin ultimo del tratamiento penitenciario, la reinsercion social.

Por lo que, si la reinsercion entraia que la persona que delinque, una vez que ha
cumplido con su pena se integre de nueva cuenta a la sociedad; el tratamiento debe
tener un caracter progresivo, que tomando en consideracion las condiciones de cada
medio y colectivo, conlleve medidas durante la ejecucién de la pena que se ajusten a
sus particularidades y caracteristicas.

En el caso de los adolescentes se ha reconocido que las medidas derivadas de
conductas en conflicto con la ley penal, conllevan custodia y atencién, asi como la
implementacion de las medidas de orientacion y proteccion que se les han impuesto;
procurando eliminar los factores negativos en la actitud de los adolescentes, al
proveerles de los elementos formativos y de disciplina y habilidades sociales, asi
como laborales que los conduzcan al logro de un mejor desenvolvimiento en su vida
individual, familiar y social.®

Premisa que se relaciona con condiciones de estancia dignas al interior de los
centros de reclusion, en los cuales un adolescente privado de libertad debe gozar de
un entorno optimo y seguro que le permita su reinsercion; lo que ademas comprende
la vigencia y ejercicio de los derechos humanos que le son inherentes, aun cuando
se encuentre restringida su libertad ambulatoria.

Proteccion contenida en un amplio bagaje juridico, el cual de manera sustancial
reconoce derechos especificos de las personas privadas de libertad, a saber: el
respeto de su situacion juridica, a una estancia digna y segura en prision, a la
proteccion de la integridad fisica y moral, desarrollo de actividades productivas y
educativas, a la vinculacion social, al mantenimiento del orden y la aplicacion de
sanciones y la atencion de grupos especiales dentro de las instituciones
penitenciarias, mismos que esta Defensoria de Habitantes ha incluido en su
Catalogo para la Calificacion de Hechos Violatorios de Derechos Humanos,
reconociendo prioritariamente su salvaguarda.

® Articulo 2 del Reglamento Interno para la Escuela de Reintegracién Social para Adolescentes del Estado de
México “Quinta del Bosque”.
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A partir de esa declaracion, esta Comision denota que quien sea privado de su
libertad tiene derecho a vivir en condiciones de detencién compatibles con su
dignidad personal y el Estado debe garantizarle el derecho a la vida y a la integridad,
situacion que bajo ninguna circunstancia puede restringirse o limitar aquéllos que no
devienen de la privacién de libertad; por lo que no es aceptable ni valido el despojo
de su titularidad respecto de todos los derechos humanos que le han sido
reconocidos como a cualquier persona no sometida a pena privativa.

Es ilustrativo el criterio de la Corte Europea de Derechos Humanos que reproduce:

[...] el Estado debe asegurar que una persona esté detenida en
condiciones que sean compatibles con el respeto a su dignidad humana,
que la manera y el método de ejercer la medida no le someta a angustia o
dificultad que exceda el nivel inevitable de sufrimiento intrinseco a la
detencién, y que, dadas las exigencias practicas del encarcelamiento, su
salud y bienestar estén asegurados adecuadamente, brindandole, entre
otras cosas, la asistencia médica requerida.’

En ese tenor, no solo se actualiza una obligacion de respeto o evitar la realizacidon
de conductas que menoscaben los derechos de las personas privadas de libertad
durante la custodia de la autoridad penitenciaria, sino también la adopcion de
medidas apropiadas para garantizar su libre y pleno ejercicio; siendo inadmisible que
una persona sufra afectaciones en su vida o integridad personal.

En el caso particular, esta Comision documentd una falta al deber objetivo de
cuidado de parte del personal penitenciario, toda vez que los entonces internos de la
escuela de reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque” V1 y V2
sufrieron una afectacion en su dimensidn fisica y emocional, que vulnero el derecho
humano siguiente:

" Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH). Caso Instituto de Reeducacion del
Menor vs. Paraguay. Sentencia de 2 de septiembre de 2004 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas). Serie C 112, parrafo 159.
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1. DERECHO A LA PROTECCION DE LA INTEGRIDAD

DERECHO DE TODA PERSONA PRIVADA DE LIBERTAD A QUE SE LE
GARANTICEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE SU
INTEGRIDAD FiSICA Y PSICOLOGICA, EN ESPECIAL DENTRO DE LOS
ESPACIOS DE SEGREGACION O DESTINADOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS
SANCIONES DISCIPLINARIAS.®

Este derecho fundamental consiste en la protecciéon inherente de las personas
privadas de libertad para preservar su dimension fisica, emocional y sexual sin sufrir
quebranto alguno durante la medida de tratamiento en internamiento, en ese
sentido, el buen funcionamiento de un centro de reclusibn demanda personal de
seguridad y custodia cuya funcion primordial sea preservar la seguridad personal de
los adolescentes o adultos jovenes. Recursos humanos que deben manejar los
conflictos al interior del reclusorio con técnicas y tacticas penitenciarias eficaces y
eficientes.

En ese sentido, el articulo 5° de la Convencidon Americana Sobre Derechos
Humanos, establece:

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral.

2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada
con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.

3. La pena no puede trascender de la persona del delincuente.

[...]
6. Las penas privativas de la libertad tendran como finalidad esencial la
reforma y la readaptacion social de los condenados.

Hace eco de lo anterior lo preceptuado en los Principios y Buenas Practicas sobre
la Proteccidon de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, que
instituyen que toda persona privada de libertad sera tratada humanamente, con
irrestricto respeto a su dignidad inherente, a sus derechos y garantias
fundamentales, y con estricto apego a los instrumentos internacionales sobre
derechos humanos; trato humano que se enuncia en el principio I, que a la letra dice:

8 Delgado Carbajal, B. y Bernal Ballesteros M. J. (coords.) (2016), Catalogo para la calificacidon de violaciones a
derechos humanos, Toluca, Segunda Edicion, Comisidon de Derechos Humanos del Estado de México.
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[...] tomando en cuenta la posicion especial de garante de los Estados
frente a las personas privadas de libertad, se les respetara y garantizara
su vida e integridad personal, y se aseguraran condiciones minimas que
sean compatibles con su dignidad.

Se les protegera contra todo tipo de amenazas [...] tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, violencia sexual [...] métodos que
tengan como finalidad anular la personalidad o disminuir la capacidad
fisica o mental de la persona.

De igual manera, el articulo 9 de la Ley Nacional de Ejecuciéon Penal establece
que las personas privadas de su libertad gozaran de todos los derechos previstos
por la Constitucion y los Tratados Internacionales, destacando su derecho a que se
le garantice su integridad moral, fisica, sexual y psicologica. En el mismo sentido,
funda como principio rector del sistema penitenciario:

Dignidad. Toda persona es titular y sujeta de derechos y, por lo tanto, no
debe ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o los
particulares.’

En el caso concreto, el articulo 46 de la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, concretiza que las personas adolescentes
sujetas a sancion privativa de libertad gozaran de todos los derechos previstos por la
Constitucion y los Tratados Internacionales, y ademas funda en la fraccion Il que las
autoridades competentes deben garantizar su integridad moral, fisica, sexual y
psicologica.

En esa dptica, la autoridad administrativa debe adoptar las acciones necesarias para
proteger la dimension fisica y psicoldgica de las personas adolescentes privadas de
libertad que estén bajo su responsabilidad en la medida de sancidn de
internamiento; asi como mantener las condiciones de vida digna y segura en el
interior del centro penitenciario.

En el caso de este colectivo no puede desestimarse su interés superior, ya que en el
ambito internacional se ha reconocido que nifio es todo ser humano menor de
dieciocho afos de edad,™ en ese sentido, las autoridades administrativas no pueden
perder de vista la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran los adolescentes

® Articulo 4 de la Ley Nacional de Ejecucién Penal.
1% Cfr. Articulo 1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
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sometidos a medidas de tratamiento en internamiento en la escuela de reintegracion
social para adolescentes del Estado de México “Quinta del Bosque”, quienes por sus
caracteristicas y edad, deben gozar de una consideracion especial y un cuidado
inexcusable de sus derechos fundamentales.

En el caso concreto, el siete de abril de dos mil dieciséis se pudo conocer que V1 'y
V2 internos en la escuela de reintegracion social para adolescentes del Estado de
México “Quinta del Bosque”, sufrieron una agresidn sexual por parte de tres
compaferos también internos, quienes se encontraban ubicados en el mismo
dormitorio, la cual consistié en sufrir una relacion sexual anal.

Al respecto, Q1 y Q2 refirieron ante este Organismo Protector de Derechos
Humanos, que sus hijos V1 y V2, se encontraban ubicados en el dormitorio
denominado “durazno”, y que el siete de abrii de dos mil dieciséis,
aproximadamente a las veintidés horas con treinta minutos, habian sido objeto
de una agresion sexual, afiadiendo Q2 que su hijo habia sido golpeado —lo taparon
con una cobija y lo golpearon hasta que él ya no podia sostenerse de pie [...] estaba en el
suelo llorando-.

De igual manera, cobrd relevancia el ateste de Q1 y Q2, quienes en similitud
sefalaron que el dia en que se suscitaron los hechos no habia custodios para
impedir la agresion que sufrieron sus hijos: [...] al momento de la agresién no habia
custodios presentes para evitar que se consumaran los hechos [...].

En efecto, de los informes remitidos por la autoridad involucrada se reconocié la
ausencia de personal de seguridad y custodia el siete de abril de dos mil dieciséis,
toda vez que el servidor publico SP1, que habia sido asignado para custodiar el
dormitorio | (durazno) del sector Il, fue relevado para cubrir servicio diverso,
debido a la falta de personal.

Al respecto, obré documental suscrita por SP5, subjefe de vigilancia, a través de la
cual informé al director de la escuela de reintegracion social para adolescentes del
Estado de México “Quinta del Bosque”, que el dia en que se suscitaron los hechos
motivo de queja, efectivamente SP1 se encontraba de encargado del dormitorio | del
sector Il, siendo reubicado al servicio de aduana de personas y vehiculos,
agregando que el siete de abril de dos mil dieciséis, fueron requeridos 6 elementos
de seguridad y custodia para examenes del centro de control de confianza.
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Sustentd lo anterior el rol de guardias nocturnas allegado a esta Comision por la
autoridad involucrada, del cual se desprendié que efectivamente el dormitorio |
“durazno” no tenia personal de seguridad y custodia asignado. Situacion que el
servidor publico SP1 constatd en comparecencia, al precisar que a las veintiuna
horas se le dio la instruccion de que dejara el area que le habia sido asignada y se
trasladara al servicio de aduanas, lugar donde permanecio de las veintiuna horas del
siete de abril de dos mil dieciséis a las trece horas con treinta minutos del mismo
mes y ano.

Valié la pena destacar que SP1 reconocié la importancia de que personal de
seguridad y custodia estuviera presente el siete de abril de dos mil dieciséis, toda
vez que senalé que era muy probable que si ese dia lo hubieran visto a él o a otro
custodio no hubiera ocurrido nada [...].

En efecto, la instruccion la constaté el servidor publico SP3 al referir que instruyo al
custodio SP1 que cambiara de servicio y se trasladara al area de aduana:

[...] le di la instruccién de que cambiara de servicio [...] se tom¢ la
decision conjunta con el Subjefe de Vigilancia de cambiar al
companero del dormitorio durazno al area de aduana por falta de
elementos, y se quedé sin elemento de custodia el dormitorio durazno
por falta de personal y necesidad del servicio [...]

Asi, SP5 subjefe de vigilancia apoyo la decision, al sefalar que el custodio SP1 a
cargo del servicio en el dormitorio durazno, a las veintiuna horas del siete de
abril de dos mil dieciséis fue trasladado al servicio de aduana, agregando que es
uno de los servicios mas importantes, motivo por el cual se quedé sin vigilancia
el dormitorio “durazno” donde se encontraban ubicados V1 'y V2.

En similitud, elementos de custodia y seguridad adscritos a la escuela de
reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque” manifestaron ante esta
Comisién, que la falta de personal el siete de abril de dos mil dieciséis, se
justificaba primordialmente en que un recluso se encontraba recibiendo
atencion médica en el centro médico “Adolfo Lopez Mateos” y por otro lado que,
diversos elementos de custodia habian sido requeridos para presentar examenes
en el centro de control y confianza; lo que generé que algunas areas de la
escuela de mérito se quedaran sin atencién, toda vez que existen servicios mas
vulnerables.
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Acerca de la existencia de puntos que no pueden ser descuidados, la autoridad
sefialada como responsable inform6 que la aduana de vehiculos y personas, el
cinturébn de seguridad, las torres, el interior y tunel de juzgados, el consejo, el
albergue temporal, las exclusas, la jefatura de vigilancia y en ocasiones los
traslados médicos y a las audiencias, son servicios que no pueden permanecer sin
vigilancia.

Aspecto que este Organismo no cuestiona, no obstante resultd preocupante, toda
vez que la proteccion de la integridad fisica, emocional y sexual de las personas
privadas de libertad debe ser una consideracion primordial de la autoridad
penitenciaria; por lo que desde su ingreso hasta el acto por el cual se ordene la
libertad de un adolescente o adulto joven, se actualizan medidas cuyo objeto sea
prevenir la comision de nuevas conductas antisociales, pues se debe procurar la
integracion total a su nucleo socio familiar.

En el mismo sentido, la autoridad administrativa en atencion al interés superior del
adolescente debe ejecutar actividades para salvaguardar su esfera fisica y
biopsicosocial; entre las que destacan las de seguridad y custodia, como una
prestacion que proporcionaran los custodios con la finalidad de mantener el orden,
la seguridad, la tranquilidad y disciplina entre los adolescentes y adultos
jovenes en internamiento.

Sobre el particular, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos,
establecen que la administracion penitenciaria escogera cuidadosamente el
personal de todos los grados, puesto que de la integridad, humanidad, aptitud
personal y capacidad profesional de este personal dependera la buena direccion de
los establecimientos penitenciarios; lo que por supuesto se concatena con la
importancia de la funcion penitenciaria, la reinsercion social.

En ese sentido, es cuestionable que durante su permanencia en una escuela de
reintegracion, los adolescentes o adultos jovenes sufran una afectacion irreparable
en su integridad personal, derecho que encuadra cualquier menoscabo en su
dimensién sexual. En la especie, se acredité una falta al deber objetivo de
cuidado, toda vez que se constatdo ausencia de diligencia, atencién y cuidado
para que V1 y V2 no sufrieran un dafio; principio que estriba en acatar la normativa
aplicable y una obligacion de actuar en determinado sentido para proteger un bien
juridico tutelado, como en el caso concreto, la integridad sexual de V1 y V2.
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Se asevero lo anterior, pues de las evidencias allegadas por esta Defensoria de
Habitantes, se pudo conocer que V1 y V2 informaron ante psicéloga especialista
adscrita a la escuela de reintegracidn social para adolescentes “Quinta del
Bosque”, que los habian obligado a tener relacionales anales, y que eran
objeto de agresiones fisicas, hostigamiento y amenazas por parte de otros
internos que se ubicaban en el dormitorio “durazno”, situacion que los tenia
cansados y hartos, sefialando que tenian miedo a las represalias y que por ese
motivo no habian comentado nada.

Contexto que se hizo constar por escrito, toda vez que SP5 subjefe de vigilancia,
inform6 el ocho de abril de dos mil dieciséis al director de la escuela de
reintegracion, que V2 y V1 refirieron que ya no sabian que hacer y que estaban
cansados de la situacion, ya que desde semanas atras estaban recibiendo
agresiones fisicas y hostigamiento, siendo que el siete de abril de dos mil dieciséis
los habian obligado a tener relaciones sexuales.

Confirmé lo anterior, la certificacion médica psicofisica, lesiones, edad clinica y
proctolégica realizada por la autoridad penitenciaria y la representacion social a los
internos V1 y V2, ultima instancia en la que se hizo constar de la exploracion
proctolégica: regién anal con datos sugerentes de penetracion reciente y
antigua, en el caso de V1, y por cuanto a V2: regiéon anal con datos sugerentes
de penetracion reciente.

En ese sentido, se pudo determinar que V1 y V2 fueron sujetos a una conducta
delictiva al interior de la escuela de reintegraciéon social para adolescentes
“Quinta del Bosque”, mientras se encontraban al cuidado de la autoridad
penitenciaria; motivo por el cual, el siete de abril de dos mil dieciséis se realizé la
denuncia correspondiente ante la agencia del ministerio publico especializado en
justicia para adolescentes de Toluca, México, asi como la representacion social en
turno con residencia en Zinacantepec, por hechos que pudieran constituir la
conducta antisocial de violacién, radicandose las carpetas de investigacion
correspondientes.

Al respecto, la autoridad encargada de la medida de tratamiento en internamiento
implement6 diversas acciones para salvaguardar la integridad fisica y moral, asi
como aquellas encaminadas a que V1 y V2 recibieran la atencion médica y
psicologica que requerian con motivo de la conducta delictiva de indole sexual
perpetrada en su agravio; consistentes en impedir el contacto con sus agresores y
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diversas sesiones con especialistas en psicologica; aspectos que no se soslayan; sin
embargo, fue menester precisar que la obligacién de prevenir riesgos es un deber
ineludible en el caso de las personas privadas de libertad.

Criterio que ha sustentado esta Comision, al sefalar que en tratandose de la vida en
prision se privilegia la obligacion de garantizar, en la inteligencia de que el Estado a
través de las autoridades penitenciarias estd conminado a tomar las medidas
necesarias para prevenir situaciones de riesgo o peligro que amenacen los derechos
fundamentales de las personas privadas de libertad; minimizandose cualquier
situacion o entorno que comprometa el orden o disciplina," siendo la debida
diligencia y el deber objetivo de cuidado principios rectores del personal al
servicio de la administracion publica.™

Al respecto, se compartio la vision de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, que a través del Informe sobre los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad establece en el parrafo 75, que el deber del Estado
de proteger de manera efectiva a las personas privadas de libertad implica:

[...] La obligacién del Estado frente a las personas privadas de libertad no
se limita unicamente a la promulgacién de normas que los protejan ni es
suficiente que los agentes del Estado se abstengan de realizar actos que
puedan causar violaciones a la vida e integridad fisica de los detenidos,
sino que el derecho internacional de los derechos humanos exige al
Estado adoptar todas las medidas a su alcance para garantizar la vida
e integridad personal de las personas privadas de la libertad.

En ese sentido, para esta Defensoria de Habitantes fue inexcusable que la
seguridad de los adolescentes o adultos jovenes que se encuentran sujetos a
medidas de tratamiento en internamiento en la escuela de reintegracién social para
adolescentes “Quinta del Bosque”, pudiera comprometerse por falta de prevencion o
vigilancia constante, con independencia de la falta de personal, toda vez que bajo
ninguna circunstancia una persona interna puede verse afectada en el desarrollo
efectivo de sus derechos por falta de cuidado, como en el caso particular de V1 y V2
acontecio.

" Cfr. Recomendacion 8/2015 emitida al Director General de Prevencion y Readaptacién Social del Estado de
México.
2 Cfr. Delgado Carbajal, B. y Bernal Ballesteros M. J. (coords.) (2016), Catalogo para la calificacion de
violaciones a derechos humanos, Toluca, Segunda Edicién, Comision de Derechos Humanos del Estado de
México.
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De los hechos probados se aprecid que SP5 y SP3, subjefe de vigilancia y custodio
en funciones de supervisor respectivamente, consideraron que el dormitorio
“‘durazno” podia quedar sin vigilancia, ya que SP1 recibio la indicacion de trasladarse
al servicio de aduana por falta de personal; por lo que con su actuar pudieron haber
omitido tomar las prevenciones suficientes para enfrentar la posibilidad de riesgos,
como lo son motines, enfrentamientos violentos entre internos, o en el extremo,
agresiones sexuales como de la que se dio cuenta en el documento de
Recomendacién, aun cuando la politica penitenciaria insta a que se prevengan
situaciones criticas o inseguras que puedan poner en peligro los derechos
fundamentales de los adolescentes™ y adultos jovenes™ en su custodia.

Lo anterior, ya que el principal elemento que define la privacion de libertad es la
dependencia del sujeto a las decisiones que adopte el personal del
establecimiento donde éste se encuentra recluido. Es decir, las autoridades
estatales ejercen un control total sobre la persona que se encuentra sujeta a su
custodia.”™

Este particular contexto de subordinacion del interno frente al Estado —que
constituye una relacion juridica de derecho publico— se encuadra dentro de la
categoria ius administrativista conocida como relacién de sujecion especial, en virtud
de la cual el Estado, al privar de libertad a una persona, se constituye en garante de
todos aquellos derechos que no quedan restringidos por el acto mismo de la
privacion de libertad; y el interno, por su parte, queda sujeto a determinadas
obligaciones legales y reglamentarias que debe observar."

Entonces, si el deber de ejercer el control efectivo y la seguridad interna de los
centros, o en el caso concreto de la escuela de reintegracion social para
adolescentes del Estado de México “Quinta del Bosque”, le corresponde al personal
de seguridad y custodia, cuya funcion primordial es mantener el orden, la seguridad,
la tranquilidad y la disciplina en la institucion;"” lo cierto es que una decisién del
personal penitenciario puede incidir de manera negativa y en detrimento de los
derechos humanos reconocidos en el orden juridico mexicano e internacional.

'3 Adolescente: persona cuya edad esta entre los doce afios cumplidos y menos de dieciocho. Fuente: Ley
Nacional Del Sistema Integral De Justicia Penal Para Adolescentes.
' persona adulta joven: grupo de personas mayores de dieciocho afios sujetos al Sistema. Fuente: Ley
Nacional Del Sistema Integral De Justicia Penal Para Adolescentes.
'® Cfr. Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre los derechos humanos de las personas
%riyadas de libertad, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 64 31 diciembre 2011 Original: espafiol, parrafo 49.

Idem.
"7 Articulo 14, fraccion 11l del Reglamento Interno para la Escuela de Reintegracion Social para Adolescentes del
Estado de México “Quinta del Bosque”.

13
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En el caso particular, SP4, en su calidad de jefe de turno refiri6 que debido a que el
ocho de abril de dos mil dieciséis tenia que presentar su examen en el centro de
control de confianza, se retiré aproximadamente a las diecinueve horas del siete de
abril del mismo mes y afo; por lo que le correspondié a SP3 elaborar el rol de
servicios nocturno. Afirmacion que confirmé el propio servidor publico SP3 al
comparecer ante esta Comisidn, pues sefialé que tres companieros, incluido el jefe
de turno SP4 se habian retirado a las diecinueve horas aproximadamente para
realizar su examen de control y confianza.

En ese entendido, SP3 era el servidor publico encargado ante la ausencia del jefe de
turno, y por ende, quien por falta de personal tomé la decision conjunta con SP5
para cambiar al custodio SP1 que se encontraba vigilando el dormitorio “durazno”
donde se encontraban V1 y V2.

Ahora bien, la ausencia del deber objetivo de cuidado pudo hacerse extensiva a
SP8, entonces director de la institucion penitenciaria, toda vez que si bien sefald
que los hechos motivo de queja se originaron por un descuido del personal de
seguridad y los agresores aprovecharon la ausencia, ademas de que afirmé que
la distribucién de custodios es responsabilidad del jefe de vigilancia y no estaba
enterado que el dormitorio “durazno” no tenia Vvigilancia; le asiste una
responsabilidad de direccion y supervision.

En ese sentido, era su deber y atribucion establecer y dictar las medidas necesarias
para mantener el orden, la tranquilidad, la disciplina y la seguridad institucional®, lo
que comprendia realizar las gestiones administrativas que se requirieran para
subsanar la falta de personal al interior de los centros de internamiento. Maxime
cuando en comparecencia ante esta Comisién, SP8 determiné que en promedio la
“Quinta del Bosque” tiene aproximadamente 400 internos y que normalmente hay
entre 25 y 35 elementos de custodia, recursos humanos que varian por vacaciones y
comisiones. Informacion que concuerda con el informe de la autoridad recomendada,
al denotar que aproximadamente un custodio se encarga de resguardar la
seguridad de cincuenta adolescentes y/o adultos jévenes.

Consiguientemente, la efectividad de los principios del deber objetivo de cuidado y
debida diligencia, en complemento, no solo comprenden la responsabilidad de evitar
que las personas privadas de libertad se puedan fugar del centro de internamiento,

'® Articulo 18 del Reglamento Interno para la escuela de reintegracion social para adolescentes del Estado de
México “Quinta del Bosque”.
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sino lleva implicito el deber de salvaguardar su integridad fisica, emocional y sexual,
articulando un mecanismo de supervision continua y permanente, monitoreo
adecuado e inexcusablemente cubrir cualquier ausencia del personal de
seguridad y custodia; en caso contrario se vulnera el derecho a la proteccion de la
integridad de los adolescentes y adultos jovenes internos, como en la especie
acontecio con V1 y V2.

Por lo que, con independencia de que V1 y V2 han sido externados de la escuela de
reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque”, como se desprendio del
informe de la autoridad involucrada, en el primer caso, por concederse la sustitucidon
de la medida de tratamiento en internamiento por la de externamiento, y en segunda
instancia, por el cumplimiento total de la medida de tratamiento impuesta por
autoridad judicial, subsistia materia para emitir el pronunciamiento que ocup¢6 a esta
Defensoria de Habitantes.

Lo anterior, toda vez que el deber de prevencion insta a todas las autoridades para
asegurar condiciones que inhiban la verificacion de conductas violatorias de los
derechos humanos, especialmente, cuando puede existir un contexto de
discriminacion o riesgo estructural, caso concreto de los adolescentes y adultos
jovenes privados de libertad que suponen un peligro especial por el encierro en que
se encuentran.

Asi, el caso de V1 y V2 denot6 una falencia estructural en la escuela de
reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque”, que debera ser abatida
por la direccion general a su cargo, con acciones concretas que redunden en la
salvaguarda y proteccidon de la integridad de los adolescentes y/o adultos jovenes
gue se encuentran en la institucion penitenciaria. Ello en atencién a lo preceptuado
en el articulo 13 de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes, que a la letra dice:

Proteccién integral de los derechos de la persona adolescente. Las
personas adolescentes gozan de todos los derechos humanos inherentes
a las personas. Les seran garantizadas las oportunidades y facilidades, a
fin de asegurarles las mejores condiciones para su desarrollo fisico,
psicologico y social, en condiciones de dignidad. Todas las autoridades del
Sistema deberan respetar, proteger y garantizar los derechos de las
personas adolescentes mientras se encuentren sujetas al mismo.
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De ahi que la falta de personal suficiente y la falta de vigilancia el dia siete de abril
de dos mil dieciséis en el dormitorio “durazno”, fecha en la que V1 y V2 sufrieron en
su agravio una conducta delictiva de indole sexual que vulneré su dimensién fisica y
sexual como ha quedado documentado, generd responsabilidad para la autoridad
penitenciaria, ante la falta de acciones preventivas para que no ocurrieran los
hechos motivo de queja, con independencia de la responsabilidad penal que pueda
corresponder a los internos agresores.

En consecuencia, se vulneré el derecho de V1 y V2 a la proteccién de la integridad,
al documentarse fehacientemente una afectacion fisica y emocional, que derivo de la
ausencia de elementos de seguridad y custodia que hicieran asequible el deber
objetivo de cuidado que les asiste en su calidad de personas, y los derechos
humanos inherentes a su dignidad.

Ill. MEDIDAS DE REPARACION
A. MEDIDAS DE REHABILITACION

En términos de los articulos 27 de la Ley General de Victimas y 13 fraccién Il de la
Ley de Victimas del Estado de México, la rehabilitacion busca facilitar a la victima
hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones a
derechos humanos, por lo cual, deberan satisfacerse los siguientes parametros,
incluidos en el articulo 62 de la Ley General aplicable:

€  ATENCION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA

Como se desprendio de las evidencias allegadas por este Organismo Protector de
Derechos Humanos, V1 y V2 sufrieron un dafio fisico y emocional como
consecuencia de la comision de un delito, y con ello, una transgresion a su derecho
a la proteccion de la integridad. En ese sentido, con independencia de que el adulto
joven V1 y el adolescente V2 han sido externados de la institucidn penitenciaria, la
Direccion a su cargo debera realizar las gestiones necesarias para que, previo
consentimiento de quienes tengan la patria potestad, asi como de V1 y V2, reciban
la atencion especializada que requieran y puedan superar los hechos vividos, hasta
que se determine su alta médica. Medida que podra realizarse por si 0 a través de la
canalizacion a instituciones en la materia.
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B. MEDIDAS DE SATISFACCION

En términos de los articulos 27 de la Ley General de Victimas y 13 fraccion IV de la
Ley de Victimas del Estado de México, la satisfaccion busca reconocer y restablecer
la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacion de los
hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, salvaguardando la
proteccion e integridad de la victima, ofendido, testigos o personas que hayan
intervenido, por lo cual, deberan satisfacerse los siguientes parametros:

B1. APLICACION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS

La legalidad, la honradez, la lealtad, la imparcialidad y la eficiencia son principios
que deben ser observados en la prestacion del servicio publico, independientemente
de las obligaciones especificas que correspondan al empleo, cargo o comisién, ya
que todo servidor publico, sin perjuicio de sus derechos y deberes laborales tiene
obligaciones para cumplir con la debida diligencia la funcibn encomendada,
absteniéndose de cualquier acto u omision que cause la suspensiéon o deficiencia de
dicho encargo.

En ese sentido, la Direccion a su cargo debera realizar la vista correspondiente ante
la Inspeccidn General de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de
México, respecto a la intervenciéon de SP3 y SP5, asi como ante la Contraloria
Interna de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, por cuanto a SP8, entonces
director de la escuela de reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque”,
a efecto de que se inicie el procedimiento administrativo disciplinario
correspondiente. Lo anterior, ya que las ponderaciones, actuaciones y elementos
reunidos por esta Comision, en la investigacion de los hechos, permitieron afirmar
que en ejercicio de sus funciones pudieron haber transgredido lo previsto en los
articulos 42 fracciones | y XXIlI, asi como, 43 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios.™

B2. APLICACION DE SANCIONES PENALES

Por cuanto a la responsabilidad penal que puede derivar de la integracion de las
carpetas de investigacion radicadas en la agencia del Ministerio Publico
especializado en justicia para adolescentes de Toluca, México, asi como en la
representacion social con residencia en Zinacantepec, respectivamente, por hechos
que pudieran constituir la conducta antisocial de violacidén, las instancias

¥ Lo anterior, ya que del cumulo de evidencias allegadas por esta Comisién no se desprende la existencia y
tramitacion alguna de expediente de queja ante las instancias referidas.
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dependientes de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, deberan
determinar en un plazo razonable y prudente la responsabilidad penal que pudiera
resultarle a los internos agresores.

Al respecto, si bien la sede penal perfeccionara y determinara lo que legalmente
corresponda, la Direccion a su cargo debera coadyuvar con la debida integracion de
la investigacion que se perfecciona en las indagatorias de mérito, comunicandole a
esta Defensoria de Habitantes el estado procedimental, y en su caso, las diligencias
gue se encuentran pendientes de practicar; aportando los elementos requeridos por
la instancia competente.

C. MEDIDAS DE NO REPETICION

En consonancia con los articulos 74 de la Ley General de Victimas y 13, fraccion V
de la Ley de Victimas del Estado de México, las medidas de no repeticion son
aquellas que se adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de
violaciones a sus derechos, para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos
de la misma naturaleza; es decir, buscan que la violacion sufrida por la victima no
vuelva a ocurrir.

Al respecto, este Organismo denotd la necesidad de hacer asequible el deber de
prevencion, obligacion que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
conceptualiza como:

175. [...] todas aquellas medidas de caracter juridico, politico,
administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos
humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los mismos
sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que,
como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa [...]
la obligacion de prevenir es de medio o comportamiento [...J%°

Bajo ese criterio, como medida que incidira en la proteccion del derecho a la
integridad personal de los adolescentes y adultos jovenes que se encuentran sujetos
a medidas de tratamiento en internamiento en la escuela de reintegracion social para
adolescentes “Quinta del Bosque”, se emitira una circular, a través de la cual se
contemplen los siguientes aspectos:

20 cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras, Sentencia de 29
de julio de 1988 (Fondo). Parrafo 175.
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A. Diera a conocer al personal penitenciario, que de conformidad
con lo establecido en la normativa internacional y nacional
aplicable a las personas privadas de libertad invocada en la
seccibn de ponderaciones de este documento de
Recomendacion; se les impone una responsabilidad y obligacion
de cuidado para proteger a los adolescentes y adultos jovenes,
contra toda forma de perjuicio o abuso que atente contra su
derecho a la proteccion de la integridad, en sus dimensiones
fisica, emocional o sexual, mientras se encuentren sujetos a
medidas de tratamiento en internamiento.

B. Se instruyera al personal directivo y administrativo de la escuela
de reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque”,
que bajo ninguna circunstancia puede descuidarse la seguridad
personal de los adolescentes y adultos jovenes que se
encuentran internos; por lo que cualquier ausencia del personal
de seguridad y custodia, debera cubrirse a efecto de monitorear
permanentemente todas las areas y servicios de la institucion
penitenciaria de mérito.

Por ultimo, con medida extensiva de no repeticion, se enlaza la aplicacién de cursos
de capacitacion de derechos humanos al personal penitenciario adscrito a la escuela
de reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque”; en particular sobre el
interés superior de la adolescencia y las prerrogativas minimas que deben gozar los
adolescentes y adultos jovenes, en especifico, su derecho a una estancia digna y
segura y a la proteccion de la integridad personal.

Para su atencion, se debera documentar la imparticion de los cursos sefalados,
precisando: el nombre del curso, la duracion, las tematicas planteadas en este
apartado como parte del programa, la cantidad de participantes y el registro de
asistencia.

En tal tesitura, de manera respetuosa, este Organismo Publico formuld las
siguientes:
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. En aras de reparar la afectacion que sufrieron V1 y V2 en su calidad de
victimas de violaciones a derechos humanos como consecuencia de la comision de
un delito, previo consentimiento de quien ejerza la patria potestad, y de V1 y V2, se
les otorgara la medida de rehabilitacion estipulada en el punto Ill apartado A de la
seccion de ponderaciones de esta Recomendacidén, consistente en atencién
psicolégica especializada hasta en tanto se determine su alta. De la medida
recomendada, deberan remitirse a este Organismo las constancias que acrediten su
debido cumplimiento, por si 0 con apoyo de instituciones publicas o privadas.

SEGUNDA: Como medidas de satisfaccion, estipuladas en el punto lll apartado B,
puntos B1 y B2 de la seccidon de ponderaciones de esta Recomendacion, referentes
a la aplicacion de sanciones administrativas y penales; se instruyera a quien
corresponda, se realicen las acciones siguientes:

A) Bajo el criterio de proteccion y defensa de los derechos humanos,
con las copias certificadas de la Recomendacion, que se anexaron,
se solicite por escrito al titular de la Inspeccion General de las
Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México, asi como
al titular de la Contraloria Interna de la Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana; se inicie el procedimiento administrativo
disciplinario, que permita identificar la probable responsabilidad en la
que pudieron haber incurrido los servidores publicos SP3, SP5 y
SP8, quienes tuvieron participacion en los hechos motivo de queja, a
efecto de que previas las formalidades procesales que la ley sefala,
se consideren las evidencias, precisiones y ponderaciones de la
Recomendacién, que adminiculadas con los medios de prueba de
que se allegue, sustenten fehacientemente la resolucion, y en su
caso, las sanciones que se impongan.

B) En aras de la correcta aplicacidon de sanciones penales, remita
por escrito a la agencia del Ministerio Publico especializado en
justicia para adolescentes de Toluca, asi como a la representacion
social con residencia en Zinacantepec, sendas copias certificadas de
la Recomendacion, que se anexaron, para que se agreguen a las
actuaciones que integran las carpetas de investigacion; con el

20
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objetivo de que sus elementos puedan ser considerados en la
determinacién de probables responsabilidades penales.

De las medidas recomendadas deberan remitirse a este Organismo
las constancias que acrediten su debido cumplimiento.

TERCERA. Como medida extensiva de no repeticion estipulada en el punto lll,
apartado C de la seccion de ponderaciones de la Recomendacion, se contemplara la
emision de una circular, a través de la cual se aborden los siguientes puntos:

€ Diera a conocer al personal penitenciario, que de conformidad
con lo establecido en la normativa internacional y nacional
aplicable a las personas privadas de libertad invocada en la
seccidon de ponderaciones del documento de Recomendacion; se
les impone una responsabilidad y obligacion de cuidado para
proteger a los adolescentes y adultos jévenes, contra toda forma
de perjuicio o abuso que atente contra su derecho a la proteccion
de la integridad, en sus dimensiones fisica, emocional y sexual,
mientras se encuentren sujetos a medidas de tratamiento en
internamiento.

[

Se instruyera al personal directivo y administrativo de la escuela
de reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque”,
que bajo ninguna circunstancia puede descuidarse la seguridad
personal de los adolescentes y adultos jovenes que se
encuentran internos; por lo que cualquier ausencia del personal
de seguridad y custodia, debera cubrirse a efecto de monitorear
permanentemente todas las areas y servicios de la institucion
penitenciaria de mérito.

Remitiéndose a esta Defensoria de Habitantes la informacién que compruebe la
emision del instrumento administrativo y las respectivas constancias de su recepcion
por parte del personal directivo y administrativo de la escuela de reintegracion social
para adolescentes “Quinta del Bosque”.

21
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CUARTA. Como medida de no repeticion, a efecto de hacer asequible el deber de
prevencion, asi como establecer y dictar las medidas necesarias para mantener el
orden, la tranquilidad, la disciplina y la seguridad institucional de la escuela de
reintegracion social para adolescentes “Quinta del Bosque”, se instruyera a quien
corresponda, se realicen las gestiones administrativas que se requieran para
subsanar la falta de personal de seguridad y custodia, garantizando en todo
momento la integridad personal de los adolescentes y adultos jovenes sujetos a
medidas de tratamiento en internamiento, remitiéndose a este Organismo la
informacion que compruebe su cumplimiento.

QUINTA. Con un enfoque preventivo y protector de los derechos humanos, y como
medida de no repeticién de hechos violatorios a derechos humanos, estipulada en
el punto Ill, apartado C de la seccion de ponderaciones de la Recomendacion,
ordenara por escrito a quien corresponda, se instrumenten cursos de capacitacién al
personal penitenciario adscrito a la escuela de reintegracion social para
adolescentes “Quinta del Bosque”; en particular sobre el interés superior de la
adolescencia y las prerrogativas minimas que deben gozar los adolescentes y
adultos jovenes, en especifico, su derecho a una estancia digna y segura y a la
proteccion de la integridad personal. Remitiéndose a este Organismo la informacion
que compruebe su cumplimiento.
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