RECOMENDACION 27/2016'

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente
CODHEM/ATL/14/2016, esta Comisidn procedio al analisis de la queja, a la
valoracion de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas
evidencias reunidas con motivo de la sustanciacién del procedimiento, y resolvio
que existieron elementos que comprobaron violaciones a derechos humanos en
agravio de V,? atento a las consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

El veinte de enero de dos mil dieciséis, este Organismo inici6 de oficio una
investigacion derivada del deceso de V en las galeras de la carcel municipal de
Atlacomulco, México; a la que se acumulé la queja presentada por Q, el cual refirio
que en el ministerio publico de Atlacomulco no fueron certificadas todas las
lesiones con que contaba el cadaver, por lo que se solicitd la practica de una
exhumacion que evidencidé la presencia de lesiones no descritas en el dictamen de
necropsia inicial en el cuerpo del ahora occiso.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracién del expediente de queja se solicitd el informe de ley a la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México, se recabaron entrevistas a
servidores publicos involucrados, asi como se recibieron, admitieron, desahogaron
y valoraron las pruebas ofrecidas por las partes.

PONDERACIONES

1. DERECHO A LA VERDAD

DERECHO DE LAS VICTIMAS A CONOCER LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DEL
DELITO Y LAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS DE QUE FUERON OBJETO,
LA IDENTIDAD DE LOS RESPONSABLES, LAS CIRCUNSTANCIAS QUE HAYAN
PROPICIADO SU COMISION Y, EN LOS CASOS DE PERSONAS DESAPARECIDAS,
AUSENTES, NO LOCALIZADAS, EXTRAVIADAS O FALLECIDAS, A CONOCER SU
DESTINO O PARADERO.?

El derecho a la verdad es uno de los avances mas significativos para las personas
qgue han sido victimas del delito o de violaciones a derechos fundamentales. Su

' Emitida al Procurador General de Justicia del Estado de México, el 7 de diciembre de dos mil dieciséis, sobre los derechos
a la verdad y de las victimas. El texto integro del documento de Recomendacién se encuentra en el expediente respectivo y
consta de cincuenta y cuatro fojas.
’El nombre del agraviado, quejoso, familiares y servidores publicos responsables se citaron en anexo adjunto para
preservar la confidencialidad de datos personales, y en el cuerpo del presente documento se identificaran con una
nomenclatura.
® DELGADO CARBAJAL, Baruch F. Y BERNAL BALLESTEROS, Maria José (coords.) (2015), Catalogo para la calificacion de
violaciones a derechos humanos, Toluca, Comision de Derechos Humanos del Estado de México, pagina 121.
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trascendencia se refleja ampliamente tanto en el sistema universal como en el
regional americano de derechos humanos, al advertirse una constante actuacion
de mecanismos de proteccidon en la materia que han emitido resoluciones
judiciales y no jurisdiccionales frente al abuso y exceso de las autoridades ante
violaciones masivas y sistematicas vulneradoras de la dignidad humana.

Este derecho, si bien en un inicio estuvo directamente relacionado con personas
desaparecidas o asesinadas en conflictos armados o regimenes totalitarios, en la
actualidad se ha desarrollado una doctrina integral que contempla la necesidad de
que los familiares de las victimas obtengan certeza en procedimientos que se han
iniciado con motivo de una afectacion a la integridad fisica del agraviado e
inclusive se pueda obtener una reparacion.*

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reiterado la vinculacion que
existe entre el derecho a conocer la verdad y la obligacion de las autoridades
estatales de llevar a cabo investigaciones serias, diligentes e integrales, a través
de las cuales se determine la responsabilidad de todas las personas involucradas
en los hechos, incluidos autores tanto intelectuales como materiales,
particularmente si son agentes del Estado.®

Asimismo, el articulo 8.1° de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
en armonia con el articulo 25.1 de la misma,” concede a los familiares de las
victimas el derecho a una efectiva investigacion con motivo de la muerte de estas
ultimas, misma que debera llevarse a cabo por las autoridades del Estado,
ademas otorga el derecho a seguir un proceso contra los responsables de tales
ilicitos y, en su caso; se les impongan las sanciones que correspondan, ademas
de garantizar la reparacion de los danos y perjuicios sufridos por los familiares.®

* MEDELLIN URQUIAGA, XIMENA (2014), Digesto de jurisprudencia latinoamericana sobre derecho de las victimas,
Washington, Fundacioén para el Debido Proceso, p. 43.

® CoRTE IDH. Caso Zambrano Vélez y otros vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2007.
Serie C No. 166, parr. 123; Corte IDH. Caso de la Masacre de La Rochela vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 11 de mayo de 2007. Serie C No. 163, parr. 148.

® Articulo 8.1. Toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez
o tribunal competente independiente e imparcial establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier
acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal
o de cualquier otro caracter.

" Articulo 25.1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces
o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion, la ley o la presente convencion, aun cuando tal violacién sea cometida por personas que actien en ejercicio
de sus funciones oficiales.

® CorTE IDH. Caso Bulacio Vs. Argentina Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 18 de Septiembre de 2003. Serie C
No. 100. Caso Hilaire, Constantine y Benjamin y otros Vs. Trinidad y Tobago. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
21 de junio de 2002. Serie C No. 94. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 25 de noviembre de 2003. Serie C No. 101.
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Como concepto juridico, el derecho a la verdad se ha consagrado en los planos
nacional, regional e internacional, como un deber y obligacién por parte de los
gobiernos de proporcionar informacion a las victimas, familiares y sociedad en su
conjunto, sobre las circunstancias especificas en que se cometieron violaciones a
derechos humanos.

Sobre esta base, el maximo organismo de derechos humanos de las Naciones
Unidas, definio las relaciones mutuas entre el derecho a la verdad y el derecho de
acceso a la justicia, asi como la importancia de respetar y garantizar el derecho a
la verdad para contribuir a acabar con la impunidad y promover y proteger los
derechos humanos.®

Con base en lo que precede, el derecho a la verdad debe ser visto sobre una
doble dimensidn: la primera reconoce el derecho de las victimas y sus familiares a
conocer la verdad con respecto a los hechos que dieron lugar a las violaciones a
derechos humanos, asi como la identidad de quienes participaron en ellos.

La segunda dimension, consolida que el derecho no solo corresponde a las
victimas y sus familiares, sino también a la sociedad, quien tiene el derecho
irrenunciable de conocer la verdad de lo ocurrido, asi como las razones y
circunstancias en las que un delito llega a cometerse, a fin de evitar que esos
hechos ocurran en un futuro.™

Se ha resaltado que la debida diligencia es un principio rector de los derechos
humanos que exige un grado de prudencia minimo y razonable que debe ser
observado por las autoridades durante el desarrollo de sus responsabilidades. Las
buenas practicas permiten que los servidores publicos puedan resolver problemas
e impactos de diversos niveles de dificultad si sus expectativas asumen el
compromiso de respetar los derechos y libertades elementales.

Asimismo, se ha advertido la complementariedad en funciones cientificas,
pragmaticas e institucionales de las autoridades ministeriales, como lo son los
dictamenes periciales, lo cual entraia el ejercicio de un deber de proteccidn social.
Al ser la institucion del Ministerio Publico una autoridad dotada de imperio
suficiente para realizar la representacion de los particulares y del Estado frente a
la exteriorizacion de una conducta ajena a las normas promulgadas, justifica y
requiere del auxilio de personal especializado coadyuvante a sus funciones.

°ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, E/ derecho a la verdad, Resolucién 2005/66 de la Comision de Derechos
Humanos, 592 sesion, 20 de abril de 2005, aprobada sin votacion.
" ComISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, Derecho a la verdad en América, OEA/Ser.L/V/II.152, Doc. 2, 13
agosto 2014, parrafos 13, 14 y 15.
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También se hace hincapié a los atributos torales distintivos en toda representacion
social y personal colaborador especializado: investigacion propositiva,
competitividad, exhaustividad y participacion.” La primera particularidad, entrafa
una actuacion proactiva de las autoridades para evitar que se pierdan
irremediablemente los elementos probatorios por el paso del tiempo, o se demore
el esclarecimiento de la verdad y la consecucion de justicia.

La competitividad, requiere de profesionales competentes que empleen los
procedimientos adecuados, idoneidad que produce investigaciones rigurosas al
utilizarse de manera efectiva los recursos a disposicion. Este extremo, sera
cumplido si se procura una eficiente coordinacion y cooperacion entre el personal
técnico interviniente en la investigacion.

La exhaustividad, es la parte metodolégica de la investigacion que pretende agotar
todos los medios posibles que esclarezcan la verdad de los hechos y establezcan
datos fidedignos que por una parte develen elementos de esclarecimiento de un
caso puesto en conocimiento de la autoridad ministerial.

Finalmente, la participacion garantiza el respeto de las victimas y sus familiares, al
reconocer en todo momento su dignidad inherente, y se logre el acceso a la
justicia para conseguir que el Estado cumpla con su deber de investigar, en su
beneficio y en el de la sociedad en su conjunto.

A. INTERVENCION DEL MEDICO LEGISTA (SPR1)

Sobre el particular, la ausencia de una debida diligencia en el procedimiento del
levantamiento de cadaver, por parte del perito SPR1 caus6 incertidumbre juridica
y duda ostensible respecto a la verdad historica de los hechos, los cuales se
relacionan con la muerte de V el veinte de enero de dos mil dieciséis al interior de
la carcel municipal de Atlacomulco, México.

En primer término, de actuaciones se desprende que la Representacion Social
tuvo intervencion con motivo del deceso de V, formandose la carpeta de
investigacion respectiva; asimismo, se evidencia la participacion de SPR1, SP2 y
SP3, quienes se desempefian como médico legista, perito en criminalistica y
fotografia respectivamente, personal necesario en la investigacion, ante el hallazgo
del cadaver al interior de un centro de detencidn de caracter municipal.

1 CENTRO POR LA JUSTICIA Y EL DERECHO INTERNACIONAL, CEJIL, Debida Diligencia en la Investigacién de Graves
Violaciones a Derechos Humanos CEJIL/Buenos Aires, 2010, pp. 20-33.
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Asimismo, respecto al cadaver, se practico levantamiento por parte del médico
legista, quien inscribié las siguientes lesiones: [...] escoriaciones y equimosis en
ambas regiones fronto-ciliares (derecha e izquierda), en regién nasal (dorso nasal.
Lesiones antemortem. Presenta escoriaciones en fase resolutiva en ambas rodillas cara
anterior [...].Descripcion que fue reproducida en identidad en el dictamen de
necropsia, y sostenida en comparecencia ante este Organismo del galeno
interviniente.

Sin embargo, la descripcion de las lesiones no fue coincidente con lo advertido a
través de los sentidos por parte de Q, al tener a la vista a V durante la
identificacion de cadaver, quien describi6 ante la representacion social lo
siguiente:

[...] por encima de esas escoriaciones, se aprecian otras escoriaciones
de dimensiones mayores y de coloracion distinta, que aparentan ser
recientes, particularmente sobre la ceja superior derecha parte superior
de ceja izquierda, pomulo izquierdo, lo que motiva que tocara su rostro y
en la parte frontal izquierda se sentia una hendidura lo que considero no
es algo normal [...] comencé a revisar el resto de cuerpo y encuentro
que en las manos presenta moretones en las extremidades inferiores

[..]

[...] veo también la presencia de algunas escoriaciones que se aprecian
reciente y observo que en la comisura de las ufias tiene rastro de sangre
seca, presenta [...] laceraciones a nivel de cello [sic] y en las rodillas
también presenta algunas laceraciones, que se observan recientes, lo
mismo que en antebrazo del codo de la mano derecha [...] ambos pies
los tenia con lesiones [...] al pie derecho [...] lo tenia flexionado de una
manera irregular como si estuviese quebrado ya que los dedos de los
pies se encontraban en franca direccién hacia su rostro [...] mientras
que en el pie izquierdo [...] se aprecia también una lesion, mientras que
la altura de los tobillos se ven amoratamiento lo que me hace pensar
que mi hermano fue victima de golpes [...]

Por lo anterior, y toda vez que durante la identificacion del cadaver, a juicio de Q,
V presentaba mas lesiones de las descritas en el dictamen de necropsia del veinte
de enero de dos mil dieciséis, una de las pretensiones del quejoso ante este
Organismo, fue solicitar la practica del procedimiento de exhumacion, cuyo
dictamen describid los siguientes hallazgos en el cadaver:



En efecto, del dictamen de exhumacion y necropsia del dieciocho de marzo de dos
mil dieciséis, se advierte lo siguiente:

Equimosis que abarca parpado superior, region frontal de lado izquierdo,
region ciliar izquierda [...] Equimosis [...] en region frontal desprovista de
pelo a un centimetro a la izquierda de la linea media anterior [...] Costra
hematica [...] en dorso de nariz equimosis [...] en dorso de nariz [...]
equimosis [...] en region biparietal sobre la linea media [...] equimosis [...]
en hombro derecho [...Jequimosis [...] en region pectoral izquierda
cuadrante superior interno a tres centimetros a la izquierda de la linea
media anterior [...] equimosis en hombro izquierdo [...] equimosis en
rodilla derecha [...] equimosis [...] en pierna derecha cara anterior tercio
inferior.

En adicion, Q aporté como prueba documental privada, dictamen en medicina
legal derivado del procedimiento de exhumacion, el cual valoro lo siguiente:

[...] Tomando en consideracién la necropsia practicada a V en fecha 20
de enero del afio 2016, no se describieron las siguientes lesiones al
exterior: Equimosis de nueve centimetros por ocho centimetros en
region biparietal sobre la linea media. Equimosis de veinte milimetros
por quince milimetros en hombro derecho. Equimosis de cuatro
centimetros por cuatro centimetros en region pectoral izquierda en el
cuadrante superior interno a tres centimetros a la izquierda de la linea
media anterior. Equimosis de veinticinco milimetros por veinticinco
milimetros en hombro izquierdo. Equimosis de treinta milimetros por
veinticuatro milimetros en rodilla derecha. Equimosis de tres centimetros
por veinticinco milimetros en pierna derecha cara anterior tercio inferior.

Como puede advertirse, en los dictamenes que preceden si se identificd la
presencia de mas lesiones, las cuales pueden distinguirse en el siguiente cuadro
comparativo:



DICTAMEN DE
NECROPSIA (20 DE
ENERO DE 2016)
PRIMER DICTAMEN

DICTAMEN DE EXHUMACION Y
NECROPSIA (18 DE MARZzO 2016)
SEGUNDO DICTAMEN

DICTAMEN PRIVADO EN
MATERIA DE MEDICINA
LEGAL (OFRECIDO EL 16
DE MAYO DE 2016)
TERCER DICTAMEN

LESIONES DESCRITAS:
1. Escoriaciones y
equimosis en ambas

regiones fronto-ciliares
(derecha e izquierda).

2. En regién nasal (dorso
nasal.

Lesiones antemortem.
3. Escoriaciones en fase

resolutiva en ambas
rodillas cara anterior.

LESIONES DESCRITAS:

1. Equimosis que abarca parpado
superior, region frontal de lado
izquierdo, region ciliar izquierda.

2. Equimosis en regiéon frontal
desprovista de pelo a un centimetro
a la izquierda de la linea media
anterior.

3. Costra hematica [...] en dorso de
nariz.

4. Equimosis en dorso de nariz.

5. Equimosis en region biparietal
sobre la linea media.

6. Equimosis en hombro derecho.

7. Equimosis en regién pectoral
izquierda cuadrante superior interno
a tres centimetros a la izquierda de
la linea media anterior.

8. Equimosis en hombro izquierdo.

9. Equimosis en rodilla derecha.

10. Equimosis en pierna derecha
cara anterior tercio inferior.

LESIONES DESCRITAS:

1. Equimosis de nueve
centimetros por ocho
centimetros en region
biparietal sobre la linea
media.

2. Equimosis de veinte
milimetros por quince
milimetros en hombro
derecho.

3. Equimosis de cuatro
centimetros por  cuatro
centimetros en region

pectoral izquierda en el
cuadrante superior interno a
tres centimetros a la
izquierda de la linea media
anterior.

4. Equimosis de veinticinco
milimetros por veinticinco
milimetros en hombro
izquierdo.

5. Equimosis de treinta
milimetros por veinticuatro

milimetros en rodilla
derecha.
6. Equimosis de tres

centimetros por veinticinco
milimetros en pierna
derecha cara anterior tercio
inferior.

En suma, pueden advertirse diferencias en el primer dictamen realizado, el cual
refiere una generalizacion de lesiones y la omision en la descripcion de otras; asi
como una similitud en las lesiones descritas en el segundo y tercer dictamen; por
tanto, durante su actuacion SPR1 no observd lo que disponia el Cdodigo de
Procedimientos Penales, entonces vigente, en el numeral siguiente:




Articulo 268. [...]

El dictamen pericial estara debidamente sustentado y contendra: la
descripcion de la persona o cosa que fuere objeto de él, del estado y
modo en que se hallare; la relacion circunstanciada de todas las
operaciones practicadas y su resultado; las conclusiones que, en vista
de tales datos, formularen los peritos conforme a los principios de su
ciencia o reglas de su arte u oficio; las observaciones de las partes o las
de sus consultores técnicos y las conclusiones que se formulen respecto
de cada tema estudiado.

Asimismo, no contemplo de forma exhaustiva y diligente su intervencion como
perito, acorde a lo establecido en el protocolo de actuacion en la investigacion del
delito de homicidio,” entonces vigente, el cual establecia:

3.1.3. Orden para la intervencién de Peritos en el lugar de los
hechos, enlace o del hallazgo

[...]

b) El Médico Legista emitird acta médica, para tal efecto realizara una
inspeccion de lesiones al exterior del cuerpo. Asimismo, hecho el
traslado del cadaver al servicio forense, realizara la necropsia, en donde
asentara:

- Descripcion fisica del cadaver

- Cronotanatodiagnéstico

- Lesiones que presenta, su descripcién y establecer cronologia (post-
mortem y ante-mortem)

- Si tiene huellas de lesiones, mordeduras u otras realizara su
descripcion cronologica.

Asi, se contravino, en perjuicio de una adecuada intervencion cientifica y
profesional, un dispositivo concreto de la Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México:

Articulo 22. Los Servicios Periciales contaran con las siguientes atribuciones:

I. Auxiliar al Ministerio Publico y a la Policia de Investigacion en la busqueda,
preservacion y obtencién de indicios, a fin de coadyuvar en el cumplimiento
de sus funciones constitucionales de investigacion y persecucién de los delitos

[...]

'2 Acuerdo numero 07/2013, por el que se autorizan y dan a conocer los protocolos de actuacion en la
investigacion del delito de homicidio; y de actuacion en la investigacién del delito de secuestro, publicado en el
Periédico Oficial Gaceta del Gobierno el veintinueve de mayo de dos mil trece. Respecto al protocolo
relacionado con el injusto de homicidio, éste fue abrogado mediante acuerdo nimero 08/2016, del Procurador
General de Justicia del Estado de México, por el que se autorizé el protocolo de actuacién en la investigacion
del delito de homicidio, publicado en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el dieciocho de mayo de dos mil
dieciséis.
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Asi, es punible la accion del perito de mérito al prescindir de la debida diligencia y
no describir debidamente las lesiones que presentaba V; lo cual generd
incertidumbre de las circunstancias en las que pudo haber perdido la vida.

Ahora bien, la falta de debida diligencia propici6 duda en la emisién del
correspondiente dictamen, siendo prevista la siguiente obligacion en términos de
la Ley que crea el Instituto de Servicios Periciales del Estado de México:"

Articulo 15.- Seran obligaciones de los peritos las siguientes:

I. Dictaminar en la materia que se le asigne conforme a su conocimiento y
experiencia y a la brevedad posible los peritajes que correspondan, a
requerimiento de la autoridad competente, apegandose a los criterios con
objetividad e imparcialidad dentro del marco de la autonomia técnica
propia de la funcién pericial [...]

En consecuencia, la responsabilidad especificada no armoniza con lo prevenido
en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios, conforme lo que previene el numeral aplicable siguiente:

Articulo 42.- Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deban ser observadas en la prestaciéon del servicio publico,
independientemente de las obligaciones especificas que correspondan al
empleo, cargo o comision, todo servidor publico, sin perjuicio de sus derechos
y deberes laborales, tendra las siguientes obligaciones de caracter general:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia
de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comision.

[...]

XXII. Abstener de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de
cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio publico.

B. INTERVENCION DEL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO (SPR2)

Es indiscutible que la direccidon de toda investigacion en la que se puede presumir
un acto constitutivo de delito corresponde a quien posee la titularidad de una
representacion social, siendo necesario que su participacion se dé en el marco de
profesionalidad y debida diligencia.

'3 Publicada en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México el diez de
agosto de dos mil cuatro.
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En la especie, el asunto en particular requeria que la intervencion del ministerio
publico que conoci6 inicialmente del caso (SPR2) realizara de forma oportuna lo
que disponia el Codigo de Procedimientos Penales, entonces vigente:

Inspeccidn y registro del lugar del hecho

Articulo 252. Cuando sea necesario examinar personas, lugares u
objetos por existir motivos suficientes para sospechar que se hallara
evidencia relacionada con los hechos, se procedera a su inspeccion.

Mediante la inspeccién se describira el estado de las personas, los
lugares, las cosas, las evidencias y otros efectos materiales existentes,
que resulten de utilidad para averiguar el hecho o individualizar a los
intervinientes. Cuando fuere posible, se recogeran o conservaran los
elementos probatorios utiles [...]

Sobre el particular, era necesario que la representacién social que dio inicio a la
carpeta de investigacion se impusiera de los hechos de manera diligente, toda vez
que el lugar donde fallecio V era una carcel municipal, y que el agraviado,
desde su aseguramiento, hasta su posterior confinamiento, estuvo en
contacto directo con elementos de la policia municipal, lo cual hacia
imprescindible que realizara pormenorizadamente una actuacion tendente a
deslindar cualquier responsabilidad, siendo necesaria una inspecciéon minuciosa
del inmueble, y en particular, del lugar donde fue hallado sin vida V, lo cual en la
especie no acontecio.

A mayor precision, de las evidencias acumuladas por esta Defensoria de
Habitantes, no se advirti6 que SPR2 realizara una inspecciéon ministerial que se
adecuara a los hechos acaecidos, limitandose a describir la intervencion de
personal de servicios periciales, asi como la practica de inspeccion ministerial,
aunque en su respectiva comparecencia, la servidora publica no describio el
resultado de dicha inspeccién, refiiendo unicamente que el personal pericial se
aboco a la recopilaciéon de indicios y descripcion de los hechos.

Lo anterior, se aparta de lo que disponia el entonces vigente codigo adjetivo penal,
que referia:

Levantamiento e identificacién de cadaveres

Articulo 265. En los casos de muerte violenta o cuando se sospeche
que una persona falleci6 a consecuencia de un hecho delictuoso, se
debera practicar una inspeccion en el lugar de los hechos, disponer
el levantamiento del cadaver y los peritajes correspondientes para
establecer la causa y la manera de la muerte [...]
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Sobre el particular, la representacidon social, al entrar al estudio de la causa de
muerte de V, contaba con elementos suficientes para intervenir de manera
oportuna y eficiente al saber que el occiso habia sido asegurado por elementos de
la policia municipal, y permanecié confinado en un area de aseguramiento al
momento de su deceso, siendo especialmente sensible la certeza de que contaba
con lesiones perceptibles a la vista, por lo que era su obligacién vigilar la
correcta concordancia de los resultados arrojados por la intervencion pericial y la
inspeccion ministerial.

Al prescindir de una investigacion pertinente, SPR2 no observé lo dispuesto en el
protocolo de actuacion en la investigacion del delito de homicidio, entonces
vigente, que refiere expresamente:

3.1.6. Reconocimiento del cadaver.

Para asegurar la correcta identificacion del cadaver, una vez que el
cuerpo se haya trasladado al servicio médico forense, el Ministerio
Publico y el perito Médico Legista realizaran el reconocimiento, a efecto
de detallar ampliamente las lesiones y condiciones en que se encuentre.

Mas aun, la presencia de lesiones requeria de una debida diligencia, que al tenor
del protocolo de actuacion de mérito, constituyen lo siguiente:

4.3. Indicios Claves dentro de la investigacion.

Es imprescindible para la investigacion del delito de homicidio el no
alterar o destruir indicios dejados por los autores y participes del hecho
delictivo, para que todo indicio conserve su situacion, posicion, estado
original para llegar a reconstruir los hechos e identificar al sujeto activo,
mediante acucioso y diligente examen de los indicios, asi como de su
adecuada valoracion investigativa.

Dentro de la investigacion se consideran como indicios claves los
siguientes:

d) Las lesiones agudas encontradas como parte del evento critico,
clasificadas como indicios lesivos de pequefia magnitud, e indicios
lesivos de gran magnitud.

- Indicios Lesivos de Menor Magnitud.- Son aquellos que por su
ubicacién anatémica, numero, planos afectados superficiales tales como:
lesiones incisas superficiales, quemaduras de cigarrillos, quemaduras
eléctricas, contusiones multiples entre otras, cuyas caracteristicas
morfolégicas pueden sugerir el tipo de instrumento utilizado; se
producen para causar dolor, sufrimiento e intimidacion.

11



- Indicios Lesivos de Mayor Magnitud.- Este tipo de lesiones por la
fuerza empleada, los medios utilizados, ubicacién anatomica y
consecuencias inmediatas, se infieren en regiones anatdmicas vitales y
tienen la intencion de causar la muerte.

En los momentos previos al desenlace final se pueden presentar
maniobras dirigidas a acallar, someter, e inmovilizar al pasivo, asi como
las que se producen como parte de la resistencia que puede ofrecer el
pasivo siendo éstas de lucha, forcejeo y defensa o en su ausencia es
posible inferir ataque sorpresivo.

Mas aun, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido la
importancia de una debida diligencia, sobre todo cuando, como en el presente
caso, el occiso fue sometido a una detencion indebida acreditada a policias
municipales de Atlacomulco,™y que estuvo bajo el cuidado de los mismos al
momento de su deceso, toda vez que:

[...] una persona ilegalmente detenida se encuentra en una situacién
agravada de vulnerabilidad, de la cual surge un riesgo cierto de que se
le vulneren otros derechos, como el derecho a la integridad fisica y a ser
tratada con dignidad [...]."

No debe pasar desapercibido que Q ha externado su incertidumbre respecto a la
causa por la cual las autoridades ministeriales y coadyuvantes no asentaron la
totalidad de las lesiones, e incluso, la posibilidad de que las lesiones sean golpes
prodigados intencionalmente, y que hayan causado la muerte de V.

1I. DERECHO DE LAS VICTIMAS

ES EL DERECHO QUE GARANTIZA LA ASISTENCIA, PROTECCION, ATENCION,
VERDAD, JUSTICIA, REPARACION INTEGRAL Y DEBIDA DILIGENCIA QUE TIENE
TODA PERSONA QUE INDIVIDUAL O COLECTIVAMENTE, HAYA SUFRIDO DIRECTA
O INDIRECTAMENTE DANOS O MENOSCABO ECONOMICO, FiSICO, MENTAL,
EMOCIONAL O, EN GENERAL, CUALQUIERA PUESTA EN PELIGRO O LESION A
SUS BIENES JURIDICOS O DERECHOS COMO CONSECUENCIA DE LA COMISION
DE UN DELITO O VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS."®

" Por los hechos atribuibles a servidores publicos del Ayuntamiento de Atlacomulco se emitio la
Recomendacion 25/2016 el diecisiete de noviembre de dos mil dieciséis.
'® CorTE IDH, Caso Tibi Vs. Ecuador, Sentencia de 7 de septiembre de 2004 (Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas), Serie C No. 114, parrafo 147.
' DELGADO CARBAJAL, Baruch F. Y BERNAL BALLESTEROS, Maria José (coords.) (2015), Catalogo para la
calificacion de violaciones a derechos humanos, Toluca, Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, p.117.
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En el caso en concreto, se verifico en las personas de Q y M la calidad de victimas
de violaciones a derechos humanos, al ser los familiares directos de V, y sufrir las
consecuencias de los actos y omisiones de los servidores publicos adscritos a la
Procuraduria General de Justicia de la entidad, las cuales han afectado su
confianza ante dicha institucion.

Por lo anterior son aplicables medidas de reparacion, que se derivan de la
relacién de subordinacién que se enmarca en el sistema de responsabilidades de
servidores publicos prescrito en el articulo 109 de la Norma Suprema;"” y en
vinculo con las medidas estatuidas en los numerales 7 y 26 de la Ley General de
Victimas,™ asi como el 30 fraccion XV de la Ley de Victimas del Estado de
México,™ entrafan tanto la responsabilidad objetiva directa para reparar toda
vulneracion a derechos fundamentales, que en el caso concreto se orienta a
garantizar el derecho de las victimas al conocimiento de la verdad, y ser
compensadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el
dafo o menoscabo que han sufrido en sus derechos, por o que se exhorta a
institucion procuradora de justicia atender lo siguiente:

A. MEDIDAS DE REHABILITACION
Con base en el articulo 62 de la Ley General de Victimas, es aplicable:

1. ATENCION MEDICA Y PSICOLOGICA ESPECIALIZADA

Dada la pérdida ocasionada (deceso de V), tal y como puede advertirse en
evidencia, y previo consentimiento expreso documentado de M y Q, la autoridad
recomendada debera realizar las gestiones necesarias a efecto de brindar la
atencion psicologica especializada a las victimas, hasta en tanto los especialistas
encargados de su atencion determinen el alta respectiva, lo que debera realizarse
de manera inmediata, de forma directa o mediante la asistencia de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas, presentando un programa consensado con M y
Q.

Lo anterior fundamentado en el articulo 17 de la Ley de Victimas del Estado de
México, la cual contempla:

eLa responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su actividad administrativa irregular, cause
en los bienes o derechos de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una
indemnizacion conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes”.
'® publicada en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de enero de dos mil trece.
"9 publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México el diecisiete de agosto de dos
mil quince.
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Il. Coordinar y promover con las instituciones de salud privadas y con los
organismos publicos que tengan a su cargo la prestacion de servicios
meédicos, acciones de apoyo a las victimas del delito, de conformidad
con los ordenamientos legales aplicables.

VIl.  Proporcionar gratuitamente atencion médica y psicologica
permanente de calidad en cualquiera de los hospitales publicos, cuando
se trate de lesiones, enfermedades y traumas emocionales provenientes
del delito o de la violacién a los derechos humanos sufridos por ella.
Estos servicios se brindaran de manera permanente, cuando asi se
requiera, y no seran negados, aunque la victima haya recibido las
medidas de ayuda que se establecen en la presente Ley, las cuales, si
asi lo determina el médico, se continuaran brindando hasta el final del
tratamiento.

Por lo anterior, para cumplir este requerimiento podra auxiliarse de la institucién
publica referida y se encuentre en un perimetro conveniente para el traslado de las
victimas.

B. MEDIDAS DE COMPENSACION

En el caso expuesto, debe considerarse que los actos y omisiones de las
autoridades involucradas han propiciado incertidumbre y desconfianza a los
familiares de V, al generar dudas relacionadas con la causa de su muerte, la cual
no ha sido esclarecida con base en los peritajes subsecuentes motivados por no
haber certificado y referido la totalidad de lesiones con que contaba al momento
de su muerte, por lo que resulta aplicable lo dispuesto en el parrafo tercero del
articulo primero constitucional, que en alusion a los derechos humanos estipula:

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

Este Organismo considera, que en términos del articulo 101 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, y 126 de la Ley General
de Victimas, al encontrarse acreditadas las violaciones a derechos humanos, es
procedente la reparacién indemnizatoria en su concepto de daino material en
su modalidad de dafno emergente por parte de la Procuraduria General de
Justicia de la entidad.
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Como se ha razonado, la falta de la debida diligencia al momento de practicar el
levantamiento del cadaver y no realizar con exhaustividad la diligencia ha
propiciado dudas ostensibles a los familiares de la victima respecto a la causa de
la muerte de V.

Al respecto, si bien las diferentes experticias se han orientado a establecer una
hipdtesis que se relaciona directamente con una asfixia por bronco aspiracion, lo
cierto es que, la omisién en la certificacion de la totalidad de las lesiones
presentadas en el cuerpo del occiso en el dictamen realizado al momento de la
muerte, en comparacion con el llevado a cabo con posterioridad a la exhumacion
del cadaver, controvierte la posibilidad de esclarecer la causa de muerte del
agraviado.

Por lo anterior, Q, quien posee la nacionalidad estadounidense, a partir del
veintitrés de enero de dos mil dieciséis ha tenido que viajar a México de manera
constante, con el objeto de identificar el cadaver de su familiar, asi como conocer
los avances de la carpeta de investigacion formada con motivo de su deceso, sin
que a la fecha se haya esclarecido la muerte, sus causas, ni se haya determinado
la indagatoria.

Este Organismo no ignora que el derecho a indemnizacién es un mecanismo
reconocido por el derecho internacional para enfrentar la impunidad en tratandose
de violaciones a derechos humanos, por lo que toda medida tendente a
desaparecer los efectos de las violaciones cometidas beneficia la correcta
progresividad y complementariedad de los derechos.

En la especie la indemnizacion no implica enriquecimiento ni beneficio adicional
para la victima y familiares; mas bien, guarda estrecha proporcion y relacion con el
derecho humano trasgredido.”

Asi las cosas, como medida compensatoria y restitutoria para lograr el respeto y
proteccion de los derechos humanos de los deudos de V, este Organismo estima
procedente se verifique indemnizacion a favor de Q, consistente en el reembolso
de gastos econdémicos por motivo de los viajes que ha realizado de Estados
Unidos de Norteamérica a México, y que se han verificado del veintitrés de enero
de este afo a la fecha y hasta en tanto se determine la carpeta de investigacion
relacionada con el deceso de V, debido a que le han ocasionado una afectacion
patrimonial derivada inmediata y directamente de los hechos.

“°Cfr. CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Caso Acevedo Jaramillo y otros vs. Peru. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de febrero de 2006. Serie C No. 144, parrafo
297.
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Lo anterior, tiene fundamento en los Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones,” los
cuales disponen:

20. La indemnizacion ha de concederse, de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada
caso, por todos los perjuicios econémicamente evaluables que
sean consecuencia de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o de violaciones graves del
derecho internacional humanitario, tales como los siguientes:

a) El dafio fisico o mental,

b) La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y
prestaciones sociales;

c) Los danos materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro
cesante;

d) Los perjuicios morales;

e) Los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y
servicios medicos y servicios psicoldgicos y sociales. [...]

Ahora bien, y considerandose que la reparacién debe ser proporcional e idonea al
dafio sufrido, se considera que el derecho a la verdad de Q y M se ha visto
vulnerado sensiblemente ante la afectacion que ha generado la controversia
originada por las deficiencias al momento de realizarse el levantamiento del
cadaver de V, y tener la incertidumbre de la causa de su deceso, lo cual ha
motivado el seguimiento constante de la investigacion penal iniciada.

Al respecto, podemos referir lo precisado por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en razén de que un tratado internacional, al ser ratificado por el Estado
Mexicano y a su vez incorporado al derecho interno, las autoridades locales
quedan vinculadas a invocar la jurisprudencia de los tribunales internacionales
cuando se trate de la interpretacion y cumplimiento de las disposiciones
protectoras de los derechos humanos, en virtud de que el Estado en su conjunto
asumié un compromiso internacional al ratificar el tratado internacional y de que el
mismo ha sido incorporado a la Ley Suprema de la Union.*

?| ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucion 60/147 aprobada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 2005.
2 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (SCJN). Contradiccion de tesis 293/2011. Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién, Décima Epoca. Pleno, Libro 5, Abril de 2014, Tomo |, pagina 96.
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Por lo que en el caso a estudio y sobre la propuesta indemnizatoria, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha desarrollado ampliamente el concepto
de dano material, el cual consiste en [...] “la pérdida o detrimento de los ingresos de
las victimas, los gastos efectuados con motivos de los hechos, y las consecuencias de
caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso” [...].%

En esa linea argumentativa, el concepto a cubrir es el dafio emergente,
equivalente a los gastos directos e inmediatos que han debido cubrir los familiares
de la victima V, con el objeto de conocer la verdad histérica de los hechos.

Por lo anterior, resulta procedente a favor de Q, hermano de la victima, una
indemnizacién pecuniaria, cuyo monto debe considerar los gastos que ha
erogado por sus traslados de Estados Unidos de Norteamérica a México, asi
como por los gastos profesionales -juridicos y periciales-, los cuales habra de
comprobar de forma razonable y demostrable, que en criterios del maximo tribunal
internacional americano,* seran cuantificables mediante la prueba especifica de
su erogaciéon y que deberan ser cubiertos hasta en tanto se esclarezca y
determine la indagatoria.

Lo anterior, frente a la responsabilidad objetiva y directa del Estado®, siendo en el
caso concreto una responsabilidad institucional de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México, la cual debe resolver los dafios que se causaron a
los particulares por actos y omisiones de naturaleza administrativa.

En congruencia, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion precisa como criterio
orientador:

ACCESO A LA JUSTICIA. EL DEBER DE REPARAR A LAS
VICTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ES UNA DE
LAS FASES IMPRESCINDIBLES DE DICHO DERECHO. La obligacion
de reparar a las victimas cuando se ha concluido que existe una
violacion a los derechos humanos de aquéllas es una de las fases
imprescindibles en el acceso a la justicia. Asi pues, cuando existe una
violacién de derechos humanos, el sistema de justicia debe ser capaz de
reparar el dafo realizado por parte de las autoridades, e incluso -
dependiendo del tipo de violacion- de impulsar un cambio cultural. La
reparaciéon ideal luego de una violacidn de derechos humanos es la
entera restitucion a la victima (restitutio in integrum), la cual consiste en

23 CoRTE IDH. Caso Bamaca Velazquez vs Guatemala, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de febrero de
2002. Serie C No. 91, parr. 43. Caso Manuel Cepeda Vargas vs Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo y
Reparaciones. Sentencia de 26 de mayo de 2010, Serie C No. 213, parrafo. 242.
2 CorTE IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 23 de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 369.
%5 Articulo 109 parrafo ultimo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el
Diario Oficial de la Federacioén el 5 de febrero de 1917.
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restablecer la situacién antes de la violacion. No obstante, ante la
limitada posibilidad de que todas las violaciones de derechos humanos
sean reparadas en su totalidad por la naturaleza misma de algunas de
ellas, la doctrina ha desarrollado una amplia gama de reparaciones que
intentan compensar a la victima de violaciones de derechos humanos
mediante reparaciones pecuniarias y no pecuniarias. Las medidas no
pecuniarias -también conocidas como reparaciones morales- se
clasifican en: a) restitucion y rehabilitacion; b) satisfaccion, y c) garantias
de no repeticion. La restitucion busca, como su nombre lo indica,
restablecer la situacion que existia antes de la violacion, mientras que la
rehabilitacién propone garantizar la salud de la victima. La satisfaccion
tiene por objeto reparar a la victima con medidas tendentes a la
memoria, verdad y justicia. Las garantias de no repeticion tienen la
finalidad de asegurar que no se repita una practica violatoria, incluyendo
ordenar acciones que afectan las instituciones sociales, legales y
politicas, asi como las politicas publicas.”

Por su parte, el articulo 4 de la Ley General de Victimas reconoce tal calidad a la
persona fisica que sufrié un dafio o menoscabo econdémico, fisico, emocional, o
que haya sido puesta en peligro y como consecuencia, se lesiond su bien juridico
derivado de violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y
en los Tratados Internacionales.

Ahora bien, las autoridades en sus diferentes ambitos de competencia, estan
obligadas a velar por la proteccion de las victimas, y a que los dafios sufridos
como consecuencia de violaciones a derechos humanos, les sean reparados de
manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva.*

Es necesario sefalar que la indemnizacion solicitada por este Organismo es
responsabilidad directa de la autoridad procuradora de justicia, por lo que debera
ser quien impulse las gestiones y diligencias necesarias para garantizar la
indemnizacidn pecuniaria oportuna y efectiva en favor de Q, ya que de lo contrario
podra traducirse en una afectacion a derechos fundamentales, pues se estaria
obstaculizando la reparacion de las violaciones a derechos humanos cometidas
por servidores publicos adscritos a la Institucidon Procuradora de Justicia Estatal,
circunstancia que colocaria al quejoso en un plano de victimizacidn secundaria,
toda vez que por los hechos es victima del delito, como de vulneraciones a
derechos humanos.?

% gCJN. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, décima época, Tesis Aislada en materia
Constitucional: 1a. CCCXLII/2015 (10a.), noviembre de 2015, Libro 1, Tomo I.
7 Articulo 1° parrafo tercero y 26 de la Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de enero de 2013.
2 Articulo 6 fraccion Xl de la Ley de Victimas del Estado de México, publicada el 17 de agosto de 2015, en el
periddico oficial, Gaceta del Gobierno.
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Por lo anterior con fundamento en lo previsto por los articulos 26, 61, 64 y 65 de la
Ley General de Victimas se debera otorgar la indemnizacion pecuniaria
correspondiente, misma que debera ser cubierta por la institucion procuradora de
justicia de la entidad mediante la concertacion de una reunion con Q, y en donde
se pueda verificar la forma en que se pagaran los gastos, la fecha en que se
efectuara, considerando dos momentos: el primero consistira en la cobertura de
los gastos erogados por el quejoso con motivo de los viajes realizados de los
Estados Unidos de América a México y viceversa desde el veintitrés de enero de
dos mil dieciséis, fecha en la que el quejoso se presentd ante la representacion
social en Atlacomulco, hasta la actualidad, considerandose también en este
periodo los gastos realizados con motivo de la asistencia juridica y de expertos.

El segundo momento abarcara los gastos que por los motivos ya precisados (viaje,
y asistencia juridica y de expertos) se generen en un futuro hasta en tanto se
concluya la investigacion del asunto motivo de queja, en el entendido de que los
resultados deberan otorgarse a la victima en un tiempo razonable.”

C. MEDIDAS DE SATISFACCION

El articulo 13 fraccion IV de la Ley de Victimas del Estado de México define a la
satisfaccion como la medida que busca reconocer y restablecer la dignidad de las
victimas. Ahora bien, el articulo 73 fraccion V de la Ley General de Victimas
considera las siguientes:

1. APLICACION DE SANCIONES

Como se ha advertido, las responsabilidades penales y administrativas que
pudieran ser aplicables a los servidores publicos involucrados por no practicar de
forma profesional y diligente los procedimientos especificos en caso de la
investigacion del ilicito de homicidio, son reclamables por la via legal respectiva.

En primer término, se ha determinado que tanto SPR1, médico legista, como
SPR2, agente del Ministerio Publico, realizaron actos y omisiones en detrimento al
derecho a la verdad y seguridad juridica de Q y M, al no realizar el servicio
encomendado con la diligencia debida y provocar incertidumbre juridica y duda
respecto al motivo del fallecimiento de V, en trasgresion a lo previsto en los
articulos 42 y 43 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios.

2 Articulo 6 fraccion IV de la Ley de Victimas del Estado de México, publicada el 17 de agosto de 2015, en el
periddico oficial, Gaceta del Gobierno.
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En ese sentido, en el caso descrito sera la Inspeccion General de las Instituciones
de Seguridad Publica del Estado de México, quien identifique las probables
responsabilidades administrativas y se sustancie el procedimiento respectivo por
los hechos de queja, en el que se deberan perfeccionar las evidencias y medios
de conviccidn de los que da cuenta esta Recomendacién, para que adminiculados
y concatenados con los medios de prueba que se allegue cuente con los
elementos objetivos que sustenten fehacientemente las resoluciones, y en su
caso, las sanciones que se impongan.

En segundo término, en lo concerniente con el procedimiento penal, debe
precisarse que existen dos carpetas de investigacion formadas por conductas
de servidores publicos relacionados con los hechos y que son del conocimiento de
la fiscalia especializada en delitos cometidos por servidores publicos.

A mayor precision, respecto a la carpeta de investigacion formada con motivo del
deceso de V, y de la que también se investiga el ilicito de abuso de autoridad de
elementos de la policia municipal y personal de la oficialia calificadora de
Atlacomulco, deben realizarse las diligencias necesarias tendentes a esclarecer el
motivo del fallecimiento, para garantizar el derecho a la verdad reconocido a sus
familiares.

Por otra parte, se inicio carpeta de investigacién por conductas atribuibles a SPR1
y SPR2, relacionada con las omisiones detectadas durante el levantamiento del
cadaver y la emision del dictamen de necropsia.

Por lo anterior se solicitara se agreguen a los procedimientos descritos copias
certificadas del presente documento de Recomendacion, asi como se le dé el
correcto seguimiento hasta su determinacion

Al respecto, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha razonado que
el Estado debe probar la culpa o responsabilidad dentro de un plazo razonable
para asegurar e institucionalizar la confianza en la imparcialidad procesal del
sistema,* lo cual es independiente a las falencias que hayan originado retardo o
deficiencias en la investigacion, como acontecio en el presente caso.

% COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, Informe No. 12/96. Caso Giménez vs. Argentina. 1 de
marzo de 1996, parrafo 76.
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2. DISCULPA INSTITUCIONAL

El articulo 73 fraccion IV de la Ley General de Victimas contempla el ofrecimiento
de una disculpa al tenor siguiente:

[...] Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras
personas involucradas en el hecho punible o en la violacién de los
derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion
de responsabilidades [...]

Al respecto, el deceso de V, propicié que sus familiares se abocaran a conocer las
circunstancias de su muerte, viendo afectado su derecho a la verdad por la omisa
actuacion de la representacidon social y el médico legista, generandose
incertidumbre derivada de la falta de debida diligencia, profesionalismo y ética de
la representacion social y especialistas coadyuvantes.

En consecuencia, la disculpa institucional constituye un acto de reconocimiento de
la responsabilidad y el interés genuino de reparacién respecto a las violaciones a
derechos humanos acreditadas en esta Recomendacion.

En el caso en concreto, la disculpa debe ser ofrecida por conducto del titular de la
Unidad de Derechos Humanos de esa Procuraduria, via escrita, y notificada
personalmente a Q y M, diligencia que debera ser constatada con evidencia.

D. MEDIDAS DE NO REPETICION
1. CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS®'

En el caso concreto, la afectacion al derecho humano a la verdad por la falta de
debida diligencia, motivd actos y omisiones que vulneraron derechos
fundamentales de V y sus familiares Q y M.

Por tanto, el caracter preventivo y la necesaria concienciacion en materia de
derechos humanos, implica la aplicacion de cursos de profesionalizacion tanto a
servidores publicos adscritos al Centro de Atencidn Ciudadana de Atlacomulco,
como a personal especializado coadyuvante de servicios periciales adscritos a
dicha representacion social, con tematicas relacionadas al derecho a la verdad, y
debida diligencia, asi como de induccion respecto al Coédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

3 El articulo 74 fraccién VIl de la Ley General de Victimas, contempla como medidas de no repeticion la
capacitacion en materia de derechos humanos.
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2. PROMOCION DE LA OBSERVANCIA DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA Y
DE LAS NORMAS ETICAS

El articulo 74 fraccidn IX de la Ley General de Victimas dispone:

IX. La promocion de la observancia de los cédigos de conducta y de
las normas éticas, en particular los definidos en normas internacionales
de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los
funcionarios publicos incluido el personal de las fuerzas armadas y de
seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de
informacion, el personal de servicios médicos, psicolégicos y sociales,
ademas del personal de empresas comerciales [...]

Sobre el particular, la actuacién del ministerio publico y peritos, requiere por su
naturaleza la adecuacién a codigos de ética y conducta. En este tenor, es de
advertirse que tanto el cddigo de ética de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México,* como el codigo de ética de los servidores publicos del Estado
de México, las reglas de integridad para el ejercicio de su empleo, cargo o
comision y los lineamientos generales para propiciar su integridad a través de los
comités de ética y de prevenciéon de conflicto de intereses,* establecen principios
de observancia general y especifica, asi como valores y la actuacion que debe
observar todo servidor publico.

Por los hechos documentados, con el objeto de que se observen los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad asi como eficiencia, y se ajusten a
valores de interés publico, respeto a los derechos humanos e integridad, se insta a
la institucion procuradora de justicia de la entidad a emitir una circular en la que se
prevenga, difunda y delimiten los principios éticos y profesionales sobre los cuales
debe actuar los agentes del ministerio publico y el personal de servicios periciales,
asi como las responsabilidades que tengan lugar en caso de incumplimiento.

Consecuentemente, este Organismo Publico Autonomo formula al Procurador
General de Justicia del Estado de México, las siguientes:

32 Gaceta del Gobierno del Estado de México, Acuerdo Numero 10/2013, por el que se autoriza y da a
conocer el codigo de ética de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, del 17 de junio de
2013.
% Gaceta del Gobierno del Estado de México, Acuerdo del ejecutivo del estado por el que se expide el cédigo
de ética de los servidores publicos del Estado de México, las reglas de integridad para el ejercicio de su
empleo, cargo o comision y los lineamientos generales para propiciar su integridad a través de los comités de
ética y de prevencion de conflicto de intereses, del 30 de noviembre de 2015.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Como medida de rehabilitacion, estipulada en el punto Il apartado
A, de esta Recomendacion, para la atencion de las victimas de derechos humanos
Q y M, previo consentimiento documentado de las mismas, deberan recibir la
atencion meédica y psicolégica especializada que requieran, hasta en tanto los
especialistas encargados de su atencidén determinen el alta respectiva, para lo cual
presentara la agenda de citas acordadas para la atencion, asi como el
seguimiento personalizado al tratamiento psicologico y se observe la atencion del
servicio dentro de un perimetro cercano al domicilio de los beneficiarios.
Recomendacién de la que debera documentarse su cumplimiento.

SEGUNDA. Como medidas de satisfaccion, estipuladas en el punto Il
apartados C.1.y C.2, debera remitir:

a) Copias certificadas de la presente Recomendacion, que se anexan, a la
fiscalia especializada en delitos cometidos por servidores publicos, para
que se integren a las respectivas carpetas de investigacion radicadas; con
el objeto de que la representacion social cuente con elementos que
perfeccionen y determinen las indagatorias descritas en un plazo razonable
respecto a la responsabilidad de SPR1 y SPR2, asi como se esclarezca de
forma profesional y clara el motivo del deceso de V, en aras de garantizar el
derecho a la verdad reconocido a sus familiares.

b) Copia certificada, que se anexa, a la Inspeccidén General de las
Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México, a efecto de que
identifique las probables responsabilidades administrativas de SPR1 y
SPR2 a efecto de que sustancie el procedimiento respectivo.

c) Asimismo, se otorgue a Q y M una disculpa institucional por escrito, la
cual debera formalizar el titular de la Unidad de Derechos Humanos de esa
institucion procuradora de justicia, y en la que debera incluir el
reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades por los
actos documentados.

Las copias certificadas de esta Recomendacion y su acuse de recibido

correspondiente, asi como el escrito que contenga la disculpa institucional,
notificado personalmente a Q y M, deberan remitirse a este Organismo.
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TERCERA. Como medida de compensaciéon y acreditada tanto la
responsabilidad de los servidores publicos, asi como la responsabilidad directa y
objetiva de la institucién procuradora de justicia de la entidad por las deficiencias
acreditadas en el punto | apartados A y B, acorde a lo razonado en el punto Il
apartado B, se proceda a la indemnizacién pecuniaria que corresponda a Q,
por concepto de daio material en su modalidad de dafio emergente, cuyo
monto debe considerar los gastos que ha erogado por sus traslados de
Estados Unidos de Norteamérica a México, asi como los gastos de asistencia
juridica o de expertos, los cuales puede comprobar de forma razonable y
demostrable, mismos que deberan ser cubiertos en los momentos descritos en el
apartado de ponderaciones de este documento, hasta en tanto se determine la
indagatoria y su correcto esclarecimiento, enviandose para tal efecto a este
Organismo el soporte documental que avale su cumplimiento.

CUARTA. Como medidas de no repeticion, acorde a lo previsto en el punto Il
apartados D.1.y D.2., se implementen:

a) Cursos de capacitacion y actualizacion en Derechos Humanos al
personal adscrito al Centro de Atencion Ciudadana de Atlacomulco, y que
contemple tanto a representantes sociales, como servidores publicos
adscritos a servicios periciales, con tematicas relacionadas al derecho a la
verdad, y debida diligencia, asi como de induccion respecto al Codigo
Nacional de Procedimientos Penales.

b) La emisidon de una circular, en la que se prevenga, difunda y delimiten
los principios éticos y profesionales sobre los cuales debe actuar los
agentes del ministerio publico y el personal de servicios periciales, asi como
las responsabilidades que tengan lugar en caso de incumplimiento.

Para acreditar el cumplimiento de los incisos que preceden se debera anexar la
informacion debidamente validada y los respectivos acuses de recibido.
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