RECOMENDACION 16/2016'

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente
CODHEM/EM/ZUM/024/2015, esta Comision procedidé al analisis de la queja, a la
valoracion de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas
evidencias reunidas con motivo de la sustanciacion del procedimiento y resolvio
que existen elementos que comprueban violaciones a derechos humanos en
agravio de V1, atento a las consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

El veintiocho de enero de dos mil quince V1 fue puesto a disposicion del agente
del ministerio publico de Zumpango, por un delito contra la salud, radicandose la
carpeta de investigacion numero 503541000045815, motivo por el cual fue
ingresado al area denominada vitrina, lugar de detencion en el que permanecio el
adolescente, hasta que aproximadamente a las tres horas del veintinueve del
mismo mes y ano fue encontrado sin vida.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracién del expediente de queja se solicitaron informes de ley al
Presidente Municipal Constitucional de Zumpango, al entonces Secretario de
Seguridad Ciudadana y Procurador General de Justicia, del Estado de México; y
en colaboracién se requirié al Presidente del Tribunal Superior de Justicia de la
entidad. Durante la substanciacién se recabaron comparecencias de servidores
publicos y personas involucradas en los presentes hechos, se practicaron diversas
visitas de inspeccion. Ademas, se recibieron, admitieron, desahogaron y valoraron
las pruebas ofrecidas por las partes.

PONDERACIONES
l. PREAMBULO

Al partir de una idea basica, se debe entender que la palabra cuidar entrafia poner
diligencia, atencion y solicitud en la ejecucion de algo y cuando se usa como
intransitivo implica estar a cargo de alguien para que no sufra perjuicio.’ Bajo esa
premisa, le resulta exigible un deber de cuidado a aquellos servidores publicos
que tienen la calidad de garante, pues en sus funciones o atribuciones son
responsables de que alguna persona no sufra menoscabo en sus derechos
fundamentales.

Lo anterior es asi, pues una disposicion legal o un reglamento especifico
establecen una fuente de obligacién para actuar de determinada manera en

! Emitida al Procurador General de Justicia del Estado de México, el treinta de junio de dos mil dieciséis, por
transgresion al deber objetivo de cuidado. El texto integro del documento de Recomendacion consta de 51
fojas.
%El nombre de la victima, quejosos y personas relacionadas se citan en anexo confidencial, y en el cuerpo del
g)resente documento se identificaran con una nomenclatura.

Cfr. Diccionario de la Real Academia Espaiiola.



relacion con la proteccion del bien juridico de que se trata, lo que también expone
las razones que se tienen para velar y salvaguardar los derechos humanos de las
personas.

Ahora bien, dado que la interdependencia de los derechos humanos reside en que
todos los derechos y libertades humanas se encuentran vinculados intimamente
entre si, de tal forma, que el irrestricto respeto y garantia o bien, la violacion de
alguna de ellas, inevitablemente impacta en otras; de ahi que es incuestionable
que los servidores publicos deben evitar incumplir con sus obligaciones y
funciones encomendadas por la ley.

Asi las cosas, los servidores publicos que tienen bajo su responsabilidad la
salvaguarda de derechos fundamentales como la integridad y la vida de las
personas por cuestiones particulares, tal es el caso de la privacion de la libertad,
deben atender las particularidades de aquellos que se encuentran bajo su custodia
y cuidado para evitar cualquier flagelo.

Todo ello, se traduce en una obligacién legal; es decir, por las circunstancias y
condiciones que le son exigibles por sus atribuciones y facultades previstas en el
marco normativo de proveer la custodia posible y adecuada, asi como la
realizacion de acciones diligentes para prodigar el debido cuidado.

En suma, este deber es objetivo, toda vez que es exigible en situaciones
concretas y que ademas, dicha medida de proteccion esta prevista en un
ordenamiento juridico que le conmina a que, durante el ejercicio de sus funciones,
evite cualquier lesion en un bien juridico o el menoscabo de un derecho
fundamental de las personas, caso concreto de la vida.

Debe resaltarse, que el derecho a la vida constituye la base esencial del ejercicio
de los demas derechos; en ese sentido, no sélo presupone que ninguna persona
sea privada de su vida arbitrariamente, sino ademas requiere que el Estado tome
las medidas apropiadas para protegerlo y preservarlo como una obligacion
positiva, la cual comprende el acceso a condiciones que garanticen una existencia
digna y, en particular, el deber de impedir que se atente contra la integridad
personal mientras se encuentre bajo su custodia.

Derivado de ello, se crea una obligacion para garantizar el ciclo vital de la persona,
mediante el control y limitacion de todas las circunstancias en las cuales alguien
pueda ser privado de la libertad o atente contra su propia vida.

Al respecto, el Manual de Buena Practica Penitenciaria refiere puntualmente un
deber de cuidado del Estado cuando priva de la libertad a una persona y reitera el
compromiso de cuidarla; abundandose que su principal obligacién es mantener la
seguridad de las personas y proteger su bienestar.*

* Cfr. Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Manual de buena practica penitenciaria, 1998.
Disponible en http://www.corteidh.or.cr/tablas/10616.pdf. Consultado el 6 de junio de 2016.



Salvaguarda que se acentua cuando el sujeto de proteccion es un menor de
dieciocho afos, que por sus caracteristicas y particularidades requiere de una
proteccion especial, dada su vulnerabilidad.

En ese sentido, el Estado debe resguardar los derechos de los menores de edad
sujetos a cualquier tipo de detencién, lo que conlleva no solamente a la
intervencidn de personal que se encuentre debidamente calificado para desarrollar
dicha tarea, sino que aunado a ello, se debe contar con una estructura
administrativa que compagine la actuacion de los servidores publicos con el
interés superior de la adolescencia.

Interés superior que la Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de México,
en su articulo 4 establece como principio rector que consiste en su proteccion
integral, el pleno desarrollo de su persona y capacidades, asi como el
reconocimiento expreso de todos sus derechos y garantias que por su condicion
de personas en desarrollo les han sido reconocidos a los adolescentes.

En efecto, la maxima proteccion como consecuencia de una complementariedad
del marco normativo y una tarea encomendada a los integrantes del poder publico,
atiende a la configuracién de una responsabilidad del Estado para lograr una
efectiva proteccion y garantia de los derechos humanos de los adolescentes.

Asi pues, es categorico, que el ministerio publico como institucion dependiente del
Estado, que actua en representacion del interés social en el ejercicio de la accion
penal y la tutela social, velara por la legalidad, y no solo ello, en términos del
articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
debera promover, respetar, proteger y garantizar derechos fundamentales.

Lo que conlleva que durante el desempefio de sus funciones, los servidores
publicos encargados de la procuracion de justicia, que tienen bajo su cuidado
directo y objetivo a personas a quienes se les ha privado de la libertad, ejecuten
acciones previsibles y positivas para evitar cualquier menoscabo durante el tiempo
que se encuentren bajo su responsabilidad.

En consecuencia, esta Comision realizé un analisis I6gico juridico, contrastado con
las evidencias y razonamientos esgrimidos, en el que se denotdé una omisién del
deber objetivo de cuidado por parte del servidor publico MACA, agente del
ministerio publico adscrito al centro de justicia de Zumpango que el veintiocho de
enero dos mil quince tenia bajo su responsabilidad la integridad personal de un
adolescente.

1. DEBER OBJETIVO DE CUIDADO

Sobre el particular, se pudo determinar que el veintiocho de enero de dos mil
quince, aproximadamente a las veinte horas, elementos policiacos adscritos a la
Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de México, interceptaron a



V1 y dos adolescentes mas, porque a dicho de los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, mostraban una actitud sospechosa y nerviosismo.

De la revision corporal solicitada por los policias estatales se advirti6 que V1
llevaba consigo una bolsa de plastico transparente, que de acuerdo a su
experiencia y sentidos, poseia caracteristicas propias de la marihuana —envoltorio
con hierba seca-, conducta que motivo y fundamentd, en un primer momento, su
aseguramiento y, en segunda instancia, su traslado a la agencia del ministerio
publico especializada en adolescentes ubicada en Tlalnepantla, México.

Dada la hora del aseguramiento, los policias remitentes externaron que la agencia
del ministerio publico en adolescentes de Tlalnepantla se encontraba cerrada,
circunstancia que este Organismo constato, pues en visita efectuada por personal
actuante se confirmo que el horario de servicio es de nueve a veintiun horas.

En ese entendido, los funcionarios policiacos se trasladaron al Centro de Justicia
de Zumpango, agencia en la que V1 fue recibido por el servidor publico del primer
turno, MACA.

En efecto, de las constancias que integraron el expediente de queja, entre las que
destaco la puesta a disposicidén del veintiocho de enero de dos mil quince, se pudo
conocer que el agente MACA recibié a V1 e inicid la carpeta de investigacion por
delitos contra la salud. Circunstancia que el propio servidor publico informé en
ocurso del veintisiete de febrero de dos mil quince, al reconocer que él fue el
ministerio publico que llevd a cabo la integracion de la indagatoria
503541000045815.

Robustecio lo anterior, la comparecencia de SP3 quien ante esta Defensoria de
Habitantes corroboré que fue MACA quien diera inicio a la carpeta de
investigacion de referencia, manifestando a pregunta formulada por personal
actuante que el servidor publico encargado de la vigilancia de V1 asi como
salvaguardar la integridad fisica y psicolégica del adolescente era su
companero MACA.

En consonancia, la médico legista SP4 también refirid que el certificado médico se
le entregd al servidor publico MACA ya que era el encargado del turno del
adolescente.

Aunado a lo anterior, en la integracion de la carpeta de investigacion se advirtieron
diversas diligencias basicas y de rigor practicadas y solicitadas por el servidor
publico MACA, entre las que se destacaba, la certificacibn médica
psicofisica/lesiones, de la cual se desprendia que V1 refirid ser adicto a la
marihuana y que tenia una edad clinica que oscilaba entre los trece y quince afios.

En ese orden de ideas, la autoridad procuradora de justicia de la entidad impuesta
de la minoria de edad de V1, le ingreso en el area denominada vitrina, que es
donde se coloca a los adolescentes ya que no pueden ser ingresados a galeras.



Se preciso, que el padre de V1, hoy occiso, aproximadamente a las dos horas del
veintinueve de enero de dos mil quince, tuvo contacto con su hijo al interior del
area de resguardo referida, lapso en el cual NT2, quien acomparfaba al familiar
refirid:

[...] estaba llorando dentro de la vitrina donde estaba detenido [...] el
papa [...] le dijo al licenciado que estaba a cargo, que si no le daba
lastima ver a un menor de edad asi, contestando [...] que no [...]

De igual manera, a pregunta formulada por esta Comision a la perito legista SP4
sobre el estado de animo en que se encontraba V1 durante la valoracion médica,
afirmo:

[...] preocupado [...] manifesté que tenia que entregar un trabajo escolar
al dia siguiente [...] su papa me refirié que [...] era muy responsable en
su escuela.

Asi las cosas, V1 fue certificado medicamente sin lesiones; no obstante, se
asentd que presentaba una discreta mancha sepia en los pulpejos de los dedos
de la mano, ya que se refirid adicto a la marihuana. De manera lamentable, la
posible adiccidon y la edad clinica, fueron factores desestimados por la
representacion social, cuando un deber objetivo de cuidado se actualizaba.

Por supuesto, la privacion de la libertad es una experiencia mentalmente
angustiosa para cualquier persona, ya que el encierro conlleva un fuerte impacto
en el equilibrio emocional. Sin embargo, el ministerio publico como representante
social y encargado de velar por la legalidad e intereses de los menores en
términos del articulo 25 de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de México, debe adoptar medidas preventivas en casos especificos,
toda vez que en tratandose de adolescentes, tiene obligaciones genéricas y
reforzadas por su minoria de edad.

De manera analoga, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido que las nifas y nifios tienen derechos especiales a los que
corresponden deberes especificos por parte del Estado, ademas, su condicion
exige una proteccion especial que debe ser entendida como un derecho
adicional y complementario con el fin de asegurar el efectivo ejercicio de sus
libertades fundamentales, asi como su desarrollo holistico.

Derivado de lo anterior, fue innegable que el agente MACA, servidor publico que
tenia bajo su responsabilidad la integridad personal de V1, en atencion a la
proteccion especial que precisa el articulo 4 constitucional en relacion con el
interés superior de la adolescencia, debia realizar una vigilancia permanente, asi
como llevar a cabo las acciones diligentes para salvaguardar, como una de sus
maximas prioridades, la vida de V1.



En otras palabras, al adolescente sujeto a privacién de la libertad le asistia el
derecho de recibir garantias especiales y medidas de proteccion, asi como a que
se le asegurara un trato digno y diferenciado, tomandose en consideracion sus
particularidades y grado de vulnerabilidad, donde el bien juridico tutelado lo era su
integridad personal.®

Al respecto, esta Comisidon compartio la vision del Tribunal Interamericano, que en
su jurisprudencia ha denotado que el Estado debe garantizar el derecho a la
vida y a la integridad personal; ya que como responsable de los
establecimientos de detencion, es el garante de estas libertades fundamentales,
lo cual implica, entre otras cosas, que le corresponde explicar lo que suceda a las
personas que se encuentran bajo su custodia.®

En efecto, MACA ejercia un control total sobre V1, toda vez que se encontraba
sujeto a su custodia; reiterandose que estaba obligado a tomar en cuenta su
vulnerabilidad; lo que comprenderia sus condiciones fisicas, su estado de
indefensién, asi como su dependencia para lograr un desarrollo pleno e integral,
factores enddgenos y exdgenos que le hacian vulnerable el veintiocho de enero
de dos mil quince que ingres6 como detenido a la agencia del ministerio publico
de Zumpango.

No obstante, derivado de la inadecuada supervision y custodia del agente MACA,
V1 estuvo en posibilidad de realizar diversas acciones para atentar contra su
integridad fisica, toda vez que aproximadamente a las tres horas del veintinueve
de enero de dos mil quince, el adolescente ejecutaria una maniobra que le
ocasiono la muerte.

Resultaron ilustrativas, el acta, el dictamen de necropsia y la mecanica de
lesiones, documentales emitidas por la institucion procuradora de justicia de la
entidad, que corren agregadas a la carpeta de investigacién, de donde se
desprendio que la lesion ejecutada por V1 se consideraba una maniobra suicida,
al tenor siguiente:

[...] Cadaver en SUSPENSION INCOMPLETA. Sobre PENDIENTE DE
UNA SUDADERA ROJA AMARRADA DEL CUELLO Y DE UN
BARROTE METALICA DE UNA VENTANA PEQUENA DEL BANO DE
LA VITRINA DEL CENTRO DE JUSTICIA[...]

[...] FALLECIO POR UN EDEMA CEREBRAL SECUNDARIO A UNA
ASFIXIA MECANICA EN SU MODALIDAD DE AHORCAMIENTO,
LESION QUE SE CONSIDERA MORTAL [...]

En efecto, las acciones ejecutadas por V1 fueron consecuencia de una
transgresion del deber objetivo de cuidado, donde hubo evidentes irregularidades

5 Catélogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México.

8 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Bulacio Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 18 de septiembre de 2003, parrafo 126.



y se omitio una vigilancia estricta por parte del servidor publico responsable de su
integridad fisica.

Ante tal omision, el agente del ministerio publico MACA contravino lo establecido
en el Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de México, vigente el
dia de los hechos, que en sus articulos 11 y 140 instituyen respectivamente:

Articulo 11. Toda persona tiene derecho a que se respete su
dignidad y su integridad fisica, psicolégica y moral.

Articulo 140. El ministerio publico debe garantizar la proteccion especial
de la integridad fisica y psicoldgica de victimas, ofendidos, testigos con
inclusion de su familia inmediata y en general de todos los sujetos
que intervengan en el proceso [...]

De igual manera, infringié lo dispuesto en la circular 01/2015" por la que se
dictan lineamientos de actuacion para los centros de detencidn, que
establece en su punto primero que los agentes del ministerio publico cuando
tengan a una persona puesta a su disposicion deben:

Vigilar que antes de ingresar al retenido al area de detencion, se le
practique el certificado médico correspondiente, mismo que servira de
base para tomar las medidas tendientes a salvaguardar su
integridad.

De la circular referida también se desprende la facultad de la representacion
social para ordenar a los agentes de la policia ministerial que supervisen
permanentemente las areas de detencion, lo que deberia incluir el area
denominada “vitrina”, ya que se ingresan adolescentes que estaran bajo el
cuidado del Estado, para lo cual deberan registrar bitacoras. Sin embargo, en el
caso concreto no se advirtidé que el servidor publico MACA, instruyera a elemento
alguno para que efectuara una vigilancia permanente y estricta de V1, ni tampoco
que realizara una custodia adecuada.

Lo que permitié inferir que los adolescentes que son puestos a disposicion del
ministerio publico de Zumpango, hasta en tanto son remitidos a la agencia
especializada, pudieran permanecer en el area denominada vitrina sin
prodigarseles una debida atencidn y exacta supervisién. Se asevero lo anterior, ya
que SP3 refiri6 que por ser menor cualquier representante social se asoma
para verificar que se encuentren bien.

Luego entonces, velar por la vida e integridad fisica de los adolescentes que se
encuentran privados de la libertad, no se asume como un deber juridico del
representante social, tampoco como una prioridad, ya que los agentes del

" Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México el 24 de febrero de
2015, disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2015/feb243.PDF.



ministerio publico desarrollan diversas actividades administrativas, situacion que
como sostuvo este Organismo en la Publica 10/2016 emitida a la Institucion
Procuradora de Justicia de la entidad,® demerita el deber de cuidado y custodia
de los asegurados, generandose un alto riesgo y de probabilidad de que las
personas privadas de libertad que ingresan a las agencias, puedan en
algunos casos, atentar contra su integridad personal.

Sin embargo, estos derechos fundamentales, en términos del articulo primero de
la Norma Basica Fundante, obliga a todas a las autoridades en el ambito de sus
competencias, caso especifico del ministerio publico, a proteger derechos
humanos reconocidos en el andamiaje normativo internacional y nacional.

En esos términos, el derecho de todo ser humano a la vida y a la seguridad
de su persona, al encontrarse reconocido en el articulo 3 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, el cardinal 1 de la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre y los similares 6.1 y 9.1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, forman parte del catalogo de
derechos fundamentales que debe proteger el ministerio publico.

De igual manera, en el ambito interno, la Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, en su articulo 10, referente a las
atribuciones y facultades del ministerio publico, establece en la fraccion XLV que
debe velar en la esfera de su competencia, por el respeto de los derechos
humanos que otorgan la Constitucion Federal, los tratados internacionales, la
Constitucion del Estado y demas disposiciones juridicas aplicables.

Lo que se reproduce en la circular 5/2014° emitida por la dependencia al rubro, en
la que se instruye a los agentes del ministerio publico, para que en el ambito de
sus competencias cumplan con las obligaciones constitucionales de promover,
respetar, proteger y garantizar derechos humanos.

Asimismo, el cardinal 58 de la Ley de los Derechos de Nifhas, Nifhos y
Adolescentes del Estado de México consagra:

Las autoridades estatales que sustancien procedimientos de caracter
jurisdiccional o administrativo o que realicen cualquier acto de
autoridad en los que estén relacionados nifas, nifos vy
adolescentes estaran obligadas a:

[...] Dictar medidas de proteccion a favor de nifias, nifios o
adolescentes, cuando esté en riesgo su integridad fisica o
emocional, procurando su interés superior.

Por ultimo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, precisa:

8 Emitida al Procurador General de Justicia del Estado de México, el doce de mayo de dos mil dieciséis por
falta al deber objetivo de cuidado.

® Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México el 26 de noviembre de
2014.



VIOLACION AL DEBER DE CUIDADO DERIVADO DE LA CALIDAD
DE GARANTE. PARA QUE SE ACTUALICE DEBE ESTABLECERSE
QUE DISPOSICION DEL ORDENAMIENTO O QUE OTRA CLASE DE
FUENTE, EN SU CASO, PREVE LA OBLIGACION DEL INCULPADO
DE ACTUAR EN DETERMINADO SENTIDO EN RELACION CON LA
PROTECCION DEL BIEN JURIDICO DE QUE SE TRATE.

Si la autoridad responsable estima que el deber de cuidado que le era
exigible al inculpado derivado de su calidad de garante, estriba en no
haber acatado una disposicién legal de un reglamento especifico, es
necesario dejar establecido qué disposicion del referido ordenamiento o
de uno diverso, o bien otra clase de fuente, en su caso, senala a aquél la
obligacién de actuar en determinado sentido en relacion con la
proteccion del bien juridico de que se trate, para asi estar en posibilidad
de afirmar que debido a ese incumplimiento se viol6 el deber de cuidado
que le correspondia, dada su calidad de garante del bien juridico
tutelado, pues no basta afirmar dogmaticamente que se omiti6 cumplir
con obligaciones derivadas de la ley, contratos o actuaciones
precedentes, sin exponer las razones particulares que llevaron a esa
conclusion.

En consecuencia, si bien V1 tomo6 una mala decisiéon, como se lo manifesté una
servidora publica adscrita a la Institucién Procuradora de Justicia de la entidad al
padre del adolescente, lo cierto es, que se actualizaba un principio fundamental
en el ejercicio del representante social; como lo era asumir un deber de
prevencion, con connotaciones tendentes a prevenir razonablemente cualquier
menoscabo en el derecho a la vida de V1.

Estrategia de prevencion que debe ser integral; es decir, advertir los factores de
riesgo y a la vez fortalecer la estructura del centro de justicia de Zumpango para
que puedan proporcionar una respuesta eficaz. Lo que conlleva realizar las
gestiones administrativas necesarias para modificar las condiciones estructurales
en que funciona la agencia de mérito, con la finalidad de disminuir la incidencia en
detrimento de los derechos fundamentales de las personas que son puestas a
disposicion.

Derivado de lo anterior, la Institucion Procuradora de Justicia del Estado de
México, debe designar un elemento de custodia que concretamente cuide y
vigile la seguridad de las personas que son ubicadas en el area denominada
como vitrina, aun y cuando, sea un area abierta, ya que como se denotd en el
caso concreto, es necesaria una supervision permanente.

Accion que puede complementarse con un sistema de videograbacion con una
capacidad de almacenamiento que privilegie una inspeccion permanente de las
personas que ingresan al area denominada vitrina de la agencia del ministerio
publico de Zumpango, ya que la autoridad sefialada como responsable inform¢6 a
este Organismo que solo tiene una memoria de aproximadamente treinta dias.



En suma, fue claro para esta Comisién que, por situaciones excepcionales,
personas con minoria de edad pudieran ingresar a esta area de aseguramiento,
motivo por el cual, deben tomarse acciones eficaces, como las descritas, para
salvaguardar el interés superior de la adolescencia.

a) Ahora bien, los hechos motivo de queja denotaron que la actividad de los
servidores publicos encargados de la procuracion de justicia, pudo haber
trascendido en un acto de corrupcién, al exigir una suma de dinero a cambio de la
libertad del adolescente.

Al respecto, la reforma constitucional del veintiséis de febrero de dos mil quince
establece una coordinacion entre las autoridades de todos los 6rdenes de
gobierno competentes en la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcion; por lo que resulta una obligacion de la
Procuraduria General de Justicia de la entidad, abatir practicas contrarias a la
salvaguarda de principios fundamentales, como lo es una debida diligencia en la
procuracion de justicia.

Como se pudo determinar, V1 fue puesto a disposicion el veintiocho de enero de
dos mil quince ante la agencia del ministerio publico de Zumpango por delitos
contra la salud. Por tal motivo, HQ padre del adolescente se traslado a la agencia
de mérito para conocer la situacion juridica de su hijo, acto en el que describi6 de
manera espontanea un acto reprochable, que se configuro al tenor siguiente:

[...] al suscrito le solicitd la cantidad de tres mil pesos con la finalidad de
dejar salir a mi hijo siendo aproximadamente la una de la mafiana del
dia 29 de enero de 2015.

[...] el licenciado MACA, ingresé a la vitrina a mi hijo [...] me acerque a
él y le solicité que me echara la mano ya que mi hijo era un nifio y buen
estudiante, a lo que él contesto que no se podia [...] (pero se dirigi6 al
que estaba haciendo su servicio social) mencionando que él me iba
echar la mano, porque él era el que estaba llevando mi caso y que me
arreglara con él [...] me comentdé —juntate un dinerito y ahorita me
echas una llamada como a las ocho de la mafhana- y fue en ese acto
que me proporciono su numero telefénico [...]

Asimismo, los deposados anteriores tuvieron concordancia con lo referido por
NT2, testigo de los hechos, quien en identidad se ubico en circunstancias de
modo, tiempo y lugar, al senalar:

[...] estuve con el papa de V1 en el interior del Ministerio Publico,
percatandome que un licenciado joven, le dio un numero telefénico para
que se consiguiera [...] dinero y [...] que juntaramos una lana [...]

Al respecto, esta Defensoria de Habitantes coincidid con lo establecido en el
apartado cuatro, numeral nueve del Cédigo Internacional de Conducta para los
titulares de cargos publicos al sefalar que el Estado debe pugnar porque los
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titulares de cargos publicos actuen con diligencia e imparcialidad, no abusando de
modo alguno del poder y autoridad que les han sido conferidos." De igual manera,
instituye la siguiente prohibicion:

IV. ACEPTACION DE REGALOS U OTROS FAVORES

9. Los titulares de cargos publicos no solicitaran ni recibiran directa ni
indirectamente ningun regalo u otros favores que puedan influir en
el desempeio de sus funciones, el cumplimiento de sus deberes o
su buen criterio.

En efecto, si bien de las manifestaciones vertidas por el quejoso y el testigo de
merito, se denota que el responsable de solicitar el dinero al padre de V1 fue el
prestador del servicio social del agente MACA, tan es asi que le proporcion6 un
numero telefénico para recibir la cantidad -de tres mil pesos-; lo cierto es, que el
acto se realizaria con la anuencia del agente del ministerio publico responsable de
la integracién de la carpeta de investigacion.

Se afirmé lo anterior, toda vez que el padre de V1 comenté que en un primer
momento se dirigié al agente MACA, y fue precisamente el servidor publico de
meérito quien le indicd -que él me iba echar la mano, porque él era el que estaba
llevando mi caso y que me arreglara con él-, lo que fue totalmente cuestionable y
ademas no le eximia de responsabilidad; ya que el ministerio publico toleré una
situacion que demerita el ejercicio de la funcion publica.

Por tal motivo, la Procuraduria General de Justicia del Estado de México no
puede permanecer ajena a aquellas acciones que encuadren en hechos de
corrupcion en el centro de justicia de Zumpango, México, toda vez que para
contrarrestar estas practicas inadecuadas debe hacerse patente la voluntad de
investigar y procesar los casos de corrupcion con todas sus consecuencias
legales o administrativas.

Lo que debera incluir medidas de prevencion dentro del sistema institucional para
crear, mantener y fortalecer normas de conducta para la debida diligencia en las
funciones publicas, medidas que exijan a los funcionarios publicos informar a las
autoridades competentes sobre los actos de corrupcion de los que tengan
conocimiento, instrucciones que aseguren la comprensidon de sus
responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades y mecanismos
para prevenir, detectar, sancionar y erradicar estas practicas, asi como, para
estimular la participacion de la sociedad civil en los esfuerzos destinados a
prevenir la corrupcion.

b) Por cuanto hace a la especializacion y en consonancia con lo dispuesto en los
parrafos cuarto y quinto del articulo 18 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que disponen:

1% Emitido por la asamblea general de las Naciones Unidas en la 822. sesion plenaria del 12 de diciembre de
1996.

11



[...]

La Federacion y las entidades federativas estableceran, en el &mbito de
sus respectivas competencias, un sistema integral de justicia para los
adolescentes, que sera aplicable a quienes se atribuya la comisién o
participacién en un hecho que la ley sefale como delito y tengan entre
doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad. Este sistema
garantizara los derechos humanos que reconoce la Constitucion para
toda persona, asi como aquellos derechos especificos que por su
condicion de personas en desarrollo les han sido reconocidos a los
adolescentes [...]

La operacién del sistema en cada orden de gobierno estara a cargo
de instituciones, tribunales y autoridades especializados en la
procuracién e imparticion de justicia para adolescentes. Se podran
aplicar las medidas de orientacion, proteccidn y tratamiento que amerite
cada caso, atendiendo a la proteccion integral y el interés superior del
adolescente.

De igual manera, lo que se reproduce en la Ley de Justicia para Adolescentes
del Estado de México, que en su cardinal 21, establece:

Articulo 21.- Todo adolescente a quien se le atribuya una conducta
antisocial, tiene el derecho a que todos los procedimientos de
investigacion e imparticién de justicia y los de ejecucion de las medidas,
estén a cargo de autoridades especializadas en materia de justicia para
adolescentes.

Lo que en correspondencia con el capitulo Il de la ley de mérito, instituye en el
similar 56 que corresponde al ministerio publico, como autoridad de justicia para
adolescentes establecida legalmente, la investigacion y persecucion de conductas
antisociales imputadas a los mismos.

En el mismo sentido, lo estipulado en el articulo 70 de la Ley de los Derechos de
Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado de México, que a la letra dice:

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, impulsaran a nivel institucional publico y privado,
campafas de informacion que permitan una temprana identificaciéon de
las necesidades de nifias, nifios y adolescentes en situaciones
especiales. Se implementaran mecanismos de coordinacién entre las
instancias a fin de capacitar al personal que, en el ambito de su
competencia, tenga trato directo con nifias, nifios y adolescentes en
situaciones especiales.

Aunado a lo anterior, la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos, en el

informe justicia juvenil y derechos humanos en las américas, ha exhortado a los
Estados a adoptar las medidas necesarias, para garantizar que los adolescentes
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que hayan sido acusados de cometer un delito sean sometidos a un sistema de
justicia excepcional y especializado.

Y en el caso concreto del Estado de Meéxico, el acuerdo 23/2015 de la
Procuraduria General de Justicia de la entidad™ reconoce la voluntad de proteger
a los grupos en situacion de vulnerabilidad, creando las agencias del ministerio
publico para la atencion de nifas, nifos, adolescentes y expositos,
estableciéndose tres regiones de atencién: Toluca, Ecatepec y Tlalnepantla, ultima
instancia que contempla la atencion del municipio de Zumpango.

No obstante, este Organismo advirti6 que la pertinencia de atender en forma
diferenciada y especifica las cuestiones referentes a los adolescentes,
particularmente, las relacionadas con hechos delictivos, se merma ante
circunstancias formales, como el horario de atencién.

Sobre el particular, esta Comision observd con preocupacion estas practicas en
tanto, ademas de negar a los adolescentes la proteccion de una agencia del
ministerio publico especializado, asi como aquellos derechos especificos que por
su condicion de personas en desarrollo les han sido reconocidos legalmente, se
les somete a otras consecuencias gravosas, pues como se denotdo en el
documento de Recomendacion los derechos humanos son interdependientes y se
refuerzan mutuamente.

Como se pudo determinar, la agencia del ministerio publico especializada en
adolescentes de Tlalnepantla de Baz, México, tiene un horario de nueve a veintiun
horas del dia, existiendo unicamente primer y segundo turno; por lo que le
corresponde a la agencia mas cercana iniciar la carpeta de investigacion, asi
como realizar las diligencias correspondientes, o que comprende ademas el
resguardo del adolescente hasta en tanto se encuentre en funcionamiento.

En el caso que nos ocupo, la imposibilidad de que V1 fuera puesto a disposicidn
de la agencia especializada, ya que su aseguramiento se realizé fuera del horario
de servicio, le colocd en un entorno inseguro e incompatible con su edad, el cual
favorecié la realizacion de acciones que producirian su deceso al interior de las
instalaciones del centro regional de Zumpango, México.

Para tal efecto, se exhortdé a la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, instruyera a quien corresponda se pondere la viabilidad de que las
agencias del ministerio publico para la atencién de nifias, nifios, adolescentes y
expositos, funcionen en tres turnos de 24 por 48 horas los 365 dias del afo; de
igual manera, los servidores publicos que trabajan en ellas reciban la capacitacion
respecto al desarrollo y ejercicio de libertades fundamentales, de forma tal, que les
ayude a ejercer sus facultades discrecionales en relacion con las nifas, nifios,

" Publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México el primero de
diciembre de 2015.
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adolescentes, conforme a todos Ilos principios de derechos humanos,
primordialmente, al interés superior de la infancia.

Lo anterior, derivado de la exigencia normativa que establece un sistema integral
de justicia para adolescentes. Disponibilidad que en términos de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion implica garantizar la suficiencia de los servicios,
instalaciones, mecanismos, procedimientos, o cualquier otro medio por el cual se
materializa un derecho para toda la poblacion.™

Lo que puede incluir el fortalecimiento de las agencias del ministerio publico para
la atencion de nifas, nifios, adolescentes y expositos, que incidira en la proteccion
toral y desarrollo integral que difunde la normatividad juridica nacional aplicable a
la infancia, con especial énfasis, a disminuir riesgos y efectos adversos a los que
se encuentran expuestos.

Por lo que, esta Comision concordd con la idea de que la especializacion en la
procuracion de justicia para adolescentes no solo se limita al establecimiento de
agencias que reciben de manera exclusiva los asuntos relacionados con
adolescentes, sino también deben contar con personal capacitado e informado
sobre las caracteristicas peculiares de los adolescentes que deben atender.™

lll. MEDIDAS DE REPARACION

En consecuencia, la vulneracion descrita, en armonia con los articulos 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente al momento de los
hechos," 7 y 26 de la Ley General de Victimas, y el articulo 30, fraccion XV de la
Ley de Victimas del Estado de México entrafan tanto el reconocimiento del
derecho de la victima a ser reparada de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus
derechos como consecuencia de violaciones a derechos humanos, como el
establecimiento de medidas de restitucién, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y medidas de no repeticion.

Por todo lo anterior, deben hacerse efectivas en el caso medidas de reparacion
acorde a lo siguiente:

12 Principios y Obligaciones de Derechos Humanos: Los derechos en accion, edicién de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos y Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

3 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2014), Justicia para adolescentes. Documento de analisis y
estadistica. Disponible en
http://www.sitioswwweb.com/miguel/Justicia_para_Adolecentes._Analisis_y Estadistica.pdf. Consultado el 13
de junio de 2016.

“la responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su actividad administrativa irregular, cause
en los bienes o derechos de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una
indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes. Articulo que ahora
con las reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de mayo de 2015, se convierte en el
109 parrafo ultimo.
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A. MEDIDAS DE REHABILITACION

Entendiéndose a la rehabilitacion, en términos del articulo 13 fraccion Il de la Ley
de Victimas del Estado de México, como aquella medida que busca facilitar a la
victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones
a derechos humanos, por lo cual, deben satisfacerse los siguientes parametros,
incluidos en el articulo 62 de la Ley General de Victimas:

@ Atencidn psicolégica especializada. Como se precisé en el documento
de Recomendacion, por la actividad irregular del agente del ministerio
publico MACA, asi como las omisiones detectadas durante la integracion
del expediente de queja que nos ocupa, de conformidad con el articulo 4 de
la Ley General de Victimas, resulta aplicable esta calidad a HQ y MQ,
padres del hoy occiso, por el dafio 0 menoscabo emocional generado por la
muerte de su hijo, asi como las secuelas que esto pudiera generar para el
nucleo familiar; por tanto, como medida de rehabilitacién, previo
consentimiento, debe brindarse la atencidon psicolégica en su persona,
hasta que los especialistas determinen su alta.

Para tal efecto, la institucidn procuradora de justicia de la entidad debera realizar
las gestiones correspondientes para que se canalice a HQ y MQ ante las
Instituciones de Salud, publicas o privadas, para dar cumplimiento a esta medida.

B. MEDIDAS DE SATISFACCION
1. APLICACION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS

El articulo 73 fraccion V de la Ley General de Victimas, previene la aplicacion de
sanciones a los responsables de violaciones de derechos humanos, sobre la base
que las autoridades competentes determinen. En el caso concreto, la Inspeccion
General de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México en el
expediente IGISPEM/DH/IP/0720/2015, sera quien resolvera la correspondiente
responsabilidad administrativa atribuible a MACA, tanto por los hechos motivo de
investigacion como por la no comparecencia ante este Organismo.

C. MEDIDAS DE NO REPETICION

1. CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS™

Atendiendo al derecho que tienen las victimas a recibir garantias especiales y
medidas de proteccion, asi como a que se les asegure un ftrato digno y

'® E| articulo 74 fraccion VIII de la Ley General de Victimas, contempla como medidas de no repeticién la
capacitacion en materia de derechos humanos.
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diferenciado, tomando en consideracion sus particularidades y grado de
vulnerabilidad, el Estado debe brindar atencién especifica sobre los derechos de
los adolescentes que son acusados de infringir leyes penales, asi como sus
necesidades y medidas de proteccion especial segun su desarrollo.

La especializacidn de los servidores publicos que laboran en el centro de justicia
de Zumpango, asi como aquellos adscritos a la agencia del ministerio publico
especializada en adolescentes de Tlalnepantla de Baz, México, servira para
garantizar los derechos del adolescente durante esta etapa y asi evitar causar a
éste el menor dafo posible en cuanto a su desarrollo integral.

Para tales efectos, en atencién al perfil del funcionario esgrimido por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, acorde con los fines perseguidos por el sistema de
justicia juvenil, la especializacion tendera a una capacitacion o instruccion
multidisciplinaria sobre el sistema de procuracién e imparticion de justicia juvenil,
sus fines, operadores, fases, la situacion del adolescente que delinque con
conocimiento de los derechos reconocidos a los menores y de las modalidades
que adquiere el procedimiento y, ademas, un perfil especial en cuanto al trato y
actitud hacia el adolescente.™

Aunado a lo anterior, se abordaran los tépicos siguientes: interés superior de la
adolescencia, deber objetivo de cuidado y trato diferenciado y preferente.

De igual manera, para evitar actos de corrupcidon como los que dio cuenta este
documento, se haga de conocimiento de los servidores publicos de la Institucion
Procuradora de Justicia de la entidad, el contenido de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion,” documento en el que describe los actos de
corrupcion en los que puede incurrir un funcionario publico y la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion.®

Iv. RESPONSABILIDADES

Las ponderaciones, actuaciones y elementos reunidos por esta Comision, en la
investigacion de los hechos, permitieron afirmar que MACA, en ejercicio de sus
funciones pudo haber transgredido lo previsto en los articulos 42 fracciones | y
XXIl'y 43 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

En ese sentido, la Institucion Procuradora de Justicia de la entidad debera brindar
todas las facilidades para que en el caso descrito la Inspeccién General de las
Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México, pueda identificar la

® Cfr. Tesis: P./J. 64/2008, Epoca: Novena Epoca, Registro: 168766, Instancia: Pleno, Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXVIIl, Septiembre de 2008,
Materia(s): Constitucional, Penal, Pagina: 625.

7 Disponible en https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-58.html. Consultado el 13 de junio de 2016.

18 Disponible en: https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf. Consultado el 13
de junio de 2016.
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probable responsabilidad administrativa y se sustancie el procedimiento respectivo
por los hechos de queja y en el que se deberan perfeccionar las evidencias y
medios de conviccidn de los que dio cuenta esta Recomendacion, para que
adminiculados y concatenados con los medios de prueba que se allegue cuente
con los elementos objetivos que sustenten fehacientemente las resoluciones, y en
su caso, las sanciones que se impongan.

Lo anterior, al prescindir de una actuacién arménica de la defensa de los derechos
humanos y hacer efectiva la tutela del deber objetivo de cuidado, lo cual trajo
como consecuencia un menoscabo irreversible en la integridad personal del hoy
OCCiSO.

Con independencia de que si bien MACA causoé baja de la institucidn procuradora
de justicia de la entidad el veintitrés de marzo de dos mil quince, es menester que
la dependencia a su cargo coadyuve en la integracion y determinacion del
expediente de marras.

En esta tesitura, de manera respetuosa, este Organismo Publico formul6 al
Procurador General de Justicia del Estado de México, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Derivado de las omisiones documentadas, que son atribuidas al
servidor publico MACA, remitiera al titular de la Inspeccion General de las
Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México, copia certificada de esta
Recomendacion, que se anexd, con la finalidad de que se agregue al expediente
IGISPEM/DH/IP/0720/2015, para que se consideren las evidencias, precisiones y
ponderaciones de la misma, que adminiculadas y concatenadas con los medios de
prueba de que se allegue, sustenten el procedimiento administrativo disciplinario, y
en su momento se sirva enviar a esta Comision las constancias que acrediten el
tramite correspondiente y la resolucidn que recaiga.

SEGUNDA. Como accidn extensiva, girara oficio al titular de la Inspeccion General
de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México, para que remita
un informe pormenorizado, en el que se precisen las acciones que integran el
expediente IGISPEM/DH/IP/0720/2015; en particular, sobre la no comparecencia
del servidor publico MACA ante esta Comision. Enviandose a este Organismo las
constancias que acrediten el tramite correspondiente y la resolucién que recaiga.

TERCERA. En miras de combatir actos de corrupcion que puedan violentar
derechos y libertades ciudadanas, acorde con el punto Il, inciso a) de la seccidn
de ponderaciones de esta Recomendacion, instruyera a quien corresponda se
emita una circular a través de la cual se implementen medidas de prevencion
tendentes a crear, mantener y fortalecer normas de conducta para la debida
diligencia en la funcion publica; se inste a los funcionarios publicos a informar a las
autoridades competentes sobre los actos de corrupcion de los que tengan
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conocimiento, conozcan sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus
actividades, asi como se aperciba de las consecuencias legales o administrativas
en las que pudieran incurrir por su incumplimiento. Enviandose a esta Comision,
las documentales que corroboren su cumplimiento.

CUARTA. Con un enfoque protector de derechos humanos y con el objeto de
hacer asequible el sistema integral de justicia para los adolescentes previsto
constitucionalmente, en vista a lo razonado en el punto Il, inciso b) del apartado
de ponderaciones de la Recomendacion de mérito, instruyera a quien corresponda
que las agencias del ministerio publico para la atencion de nifas, nifios,
adolescentes y expdsitos, funcionen en tres turnos de 24 por 48 horas los 365
dias del aino. Remitiéndose el acuerdo emitido por el Procurador General de
Justicia del Estado de México, mediante el cual se autoricen y habiliten los turnos
y extension del horario de atencidn que esta Comision recomienda.

QUINTA. Como medidas de rehabilitacion estipuladas en el punto lll inciso A,
de la seccion de ponderaciones de esta Recomendacién, previo consentimiento,
se otorgue atencion psicoldgica especializada a HQ y MQ, padres del hoy occiso,
remitiéndose a este Organismo la informacion que compruebe su cumplimiento.

SEXTA. Como medida de no repeticiéon, acorde con lo referido en el punto Il del
apartado de ponderaciones de la Recomendacién de mérito, ordenara a quien
corresponda, se optimice, o en su caso, se instale un sistema de video en circuito
cerrado con capacidad de almacenamiento y respaldo suficiente, con el objeto de
monitorizar y tener plena visibilidad de las personas privadas de la libertad en el
centro de justicia de Zumpango, en particular, de las que ingresan al area
denominada vitrina. Remitiéndose a este Organismo la informacién que
compruebe su cumplimiento.

SEPTIMA. Como medida de no repeticion, se procediera a realizar la
capacitacion en derechos humanos, en concordancia con lo referido en el punto
lll inciso C, apartado primero de la seccibn de ponderaciones de la
Recomendacién que se emite, debiendo ordenar por escrito a quien corresponda
se implementen cursos a los servidores publicos que laboran en el centro de
justicia de Zumpango, asi como al personal adscrito a la agencia del ministerio
publico especializada en adolescentes de Tlalnepantla de Baz, México, acorde con
el interés superior de la adolescencia, deber objetivo de cuidado, trato diferenciado
y preferente. Remitiéndose a este Organismo la informacidn que compruebe su
cumplimiento.
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