RECOMENDACION 15/2016*

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente
CODHEM/TOL/1345/2015, esta Comision procedié al analisis de la queja, a la
valoracion de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas
evidencias reunidas con motivo de la sustanciacion del procedimiento y resolvio
que existen elementos que comprueban la violacidon a derechos humanos de
VDH1,? atento a las consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

La investigacion iniciada de oficio por esta Defensoria de Habitantes, partio de lo
publicado el diez de diciembre de dos mil quince, en el portal de internet agencia
de noticias MVT, en los siguientes términos:

[...] Presumiblemente por el descuido de una de las trabajadoras,
al momento de bafarla, una pequefia de solamente diez meses de
edad murié ahogada en las instalaciones de una guarderia de la
colonia Nueva Oxtotitlan, de la ciudad de Toluca.

El incidente tuvo lugar al mediodia de este jueves, cuando
presumiblemente la empleada daba un bafio a la menor, a quien,
segun las primeras versiones, habria dejado sola dentro de la
bafera y ella se distrajo en otra cuestion.

Cuando regresé a ver a la pequeina, quien fue identificada como
NV de [...] diez meses de edad, ya estaba sin vida en el fondo del
contenedor de agua.

Se dio la voz de alarma y el personal administrativo de la Estancia
Infantil “Julieta Lechuga de Pichardo” [...] de Toluca, llamaron a
los equipos de emergencias.

Al lugar llegé una ambulancia de la Subdireccion de Urgencias del
Estado de México (SUEM), cuyos rescatistas aplicaron maniobras
de resucitacion a la pequefa, pero no lograron nada, ya habia
fallecido.

Por ello, se notific6 a las autoridades ministeriales, por lo que
pronto llego al lugar una camioneta del Servicio Médico Forense y
después el agente del Ministerio Publico, para iniciar la
averiguacion correspondiente.

! Emitida al Presidente Municipal Constitucional de Toluca el veintiocho de junio de dos mil dieciséis por omision al deber
objetivo de cuidado y el derecho a obtener servicios publicos de calidad. El texto integro de la Recomendacién se encuentra
en el expediente respectivo y consta de cincuenta y ocho fojas.

% Con la finalidad de mantener en reserva el nombre de la agraviada y personas involucradas, en su lugar se manejara una
abreviatura.



La persona que bafaba a la nifia [...] fue trasladada a la agencia
del Ministerio Publico en calidad de detenida para que comparezca
y deslinden responsabilidades.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracién del expediente de queja, se solicitd tanto al Presidente Municipal
Constitucional de Toluca y a la Presidenta del Sistema Municipal DIF Toluca, el
informe de ley, asi como la implementacion de medidas precautorias tendentes a
garantizar el interés superior del nifio en las instalaciones de la estancia infantil
“Julieta Lechuga de Pichardo”, en colaboracién, se requirié informe al Procurador
General de Justicia y al subdirector de urgencias, ambos de esta entidad; se
recabaron las comparecencias de las personas relacionadas con los hechos
motivo de la presente inconformidad; asimismo, se efectuaron visitas al lugar de
los hechos, ademas se recibieron, admitieron, desahogaron y valoraron las
pruebas ofrecidas.

PONDERACIONES
l. PREAMBULO

Una estancia infantil es un espacio con metas y responsabilidades que revelan
una base fundamental: ser un equipo humano y profesional de confianza para los
padres de familia en el cuidado y atencién de sus hijos.’

La prestacion de este tipo de servicios, por necesidad, interactiua con la atencién
de la salud, educacion y desarrollo de los nifios, por lo que no puede estar sujeta a
reglas de operacion deficientes. Para denotar su importancia, a continuaciéon se
fija el marco juridico nacional e internacional que enlaza los derechos de los nifios
con dichos establecimientos publicos en aras de garantizar que no sean sujetos a
situaciones de riesgo innecesarias.

En primer término, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo primero reconoce los derechos fundamentales de todas las personas
desde su contenido normativo y mediante los tratados internacionales de los que
el pais forma parte, favoreciendo en todo momento la proteccion mas amplia, y
depositando en las autoridades, segun sus atribuciones, la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

* La Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el veinticinco de febrero de dos mil once, define en primer lugar a una Estancia Infantil en su
apartado 3.7. como “el espacio en el que se brindan servicios asistenciales de atencion social comunitaria a
nifios y niflas desde los 0 hasta los 5 afios 11 meses, de acuerdo al modelo de atencion”, asi como al término
Guarderia en su apartado 3.9. como “el establecimiento que brinda servicios asistenciales de atenciéon
institucional, a nifios y nifias desde los 0 afios hasta los 5 afios 11 meses, de acuerdo a su modelo de
atencion”.



Mas aun, el Pacto Federal puntualiza la particular proteccién de las nifias y nifios
en el articulo cuarto parrafo noveno, al precisar que en todas las decisiones y
actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del interés
superior de la nifez, garantizando de manera plena sus derechos.

Sobre esta linea argumentativa, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, por
primera vez plantea en su articulo primero una definicion de nifio: “todo ser
humano menor de dieciocho afios de edad”. En lo que aqui interesa, y por su
importancia debe considerarse en integridad lo que dispone el articulo 3 del
instrumento internacional:

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los o6rganos
legislativos, una consideracién primordial a que se atendera
sera el interés superior del nifo.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la
protecciéon y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley
y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones,
servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccion de los ninos cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal,
asi como en relacion con la existencia de una supervisiéon
adecuada.

El enlace de proteccion a la nifez que estipula la norma respecto a su debido
cuidado, se distingue en los siguientes derechos: preservacién de la vida, la
supervivencia y el desarrollo. En atencion a ello, las autoridades de las
entidades federativas deben llevar a cabo las acciones necesarias para
garantizar el desarrollo y prevenir cualquier conducta que atente contra su
supervivencia.*

Por tanto, una guarderia es un establecimiento publico que requiere de una
estricta seguridad y supervision al enfocarse a la atencion y cuidado de nifios,
grupo que el estado mexicano ha reconocido en situacién de vulnerabilidad,® e

4 Articulo 14 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el cuatro de diciembre de dos mil catorce.

® El articulo 10 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes establece la necesidad de
adoptar medidas de proteccion a la nifiez en “circunstancias especificas de caracter socioeconémico,



incluso ha normalizado a través de la Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-
2010, la cual compromete a las autoridades competentes a su observancia y
aplicacidon para proteger los derechos a la vida, integridad personal y salud de la
nifez, en consonancia con el principio del interés superior del nifio.

El enfoque de la norma técnica determina que las nifias y nifios son un grupo en
situacion de vulnerabilidad,® y como tal requiere de una atencion especial que
proteja su dignidad humana, se considere el proceso de desarrollo en que se
hallan y la importancia de asegurar su bienestar.

Ahora bien, tomando como base el interés superior del nifio, erigido en la norma
constitucional, el criterio normativo estatal establece que las autoridades que
ejerzan funciones de guarda y custodia de los mismos, deberan proteger y
prodigar la salvaguarda del interés superior de la nifa, nifio o adolescente
bajo su cuidado.’

Asimismo, es de resaltar el criterio jurisprudencial que enmarca uno de los
compromisos prioritarios en el funcionamiento de estos establecimientos, ya sean
publicos o privados:

MENORES DE DIECIOCHO ANOS. EL ANALISIS DE UNA REGULACION
RESPECTO DE ELLOS DEBE HACERSE ATENDIENDO AL INTERES
SUPERIOR Y A LA PRIORIDAD DE LA INFANCIA.

De la interpretacion del articulo 4o0., sexto parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
relacion con la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias,
Niflos y Adolescentes, reglamentaria de aquel precepto y con la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, se advierte que el
principio del interés superior de la infancia junto con el derecho de
prioridad, implican que las politicas, acciones y toma de decisiones
del Estado relacionadas con los menores de 18 afos deben
buscar el beneficio directo del infante y del adolescente a quienes
van dirigidas, y que las instituciones de bienestar social,
publicas y privadas, los tribunales, las autoridades
administrativas y los 6rganos legislativos, al actuar en sus
respectivos ambitos, otorguen prioridad a los temas
relacionados con dichos menores. De ahi que para el analisis
de la constitucionalidad de una regulacién respecto de menores de

alimentario, psicoldgico, fisico, discapacidad, identidad cultural, origen étnico o nacional, situaciéon migratoria o
apatridia, o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia sexual, creencias religiosas o practicas
culturales, u otros que restrinjan o limiten el ejercicio de sus derechos”.

6Segt’m la NOM-032-SSA3-2010, en su apartado 3.17. la vulnerabilidad, es una condiciéon multifactorial, que
se refiere en general a situaciones de riesgo o discriminacién que impiden alcanzar mejores niveles de vida y
lograr bienestar.

7 Articulo 73 fraccién VI de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México,
publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México mediante el decreto nimero 428 del siete de mayo
de dos mil quince.



18 afos, sea prioritario, en un ejercicio de ponderacion, el
reconocimiento de dichos principios.®

Por todo lo anterior, el Estado, a través de sus instituciones, debe asegurar el
pleno desarrollo de los nifios, coadyuvando a la adecuada satisfaccion de sus
necesidades, derechos y libertades, como la educacion, salud, alimentacion, entre
otros.

En esta tesitura, esta Comision considera que los hechos suscitados el diez de
diciembre de dos mil quince fueron contrarios a la observancia del contenido
normativo antes mencionado y, en consecuencia, violatorio a los derechos
fundamentales de NV y familiares. Lo anterior, en virtud de que ante una
proteccion juridica bien definida que incide en los derechos de los nifios y regula
establecimientos donde se efectua la guarda y cuidado de los mismos,
invariablemente deben contemplar aspectos minimos basicos y lineas de accién
que mandata la ley, lo que no sucedi6 por la trasgresion a los siguientes
preceptos:

Il. OMISION DEL DEBER OBJETIVO DE CUIDADO

Todas las autoridades e instituciones publicas a cuyo cargo esté el cuidado de
nifos, como una estancia infantil -que se especializa en ello-, tienen el deber de
garantizar que no se coloque a la poblacion infantil en situaciones de riesgo.

En primer término, es imprescindible que el personal que labora en una estancia
infantil tenga un perfil especializado en la atencion y cuidado de nifios y sea
capacitado para ese fin. En segundo extremo, dichos establecimientos deben
cumplir con el marco normativo generado para el adecuado funcionamiento de
estas instituciones. Estos elementos determinan una estancia segura en la que no
se exponga a los nifilos a riesgos que pudieran comprometer el ejercicio pleno de
todos y cada uno de sus derechos.

En el caso particular, este Organismo cuenta con evidencias que al concatenarse
permiten establecer la responsabilidad institucional de la autoridad involucrada al
prestar un servicio publico con el encargo exprofeso de desarrollar actividades
relacionadas con el cuidado de nifos.

En primer término, se pudo constatar que la nifia NV ingresé a la estancia infantil
“Julieta Lechuga de Pichardo” dependiente del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca desde mayo de dos mil quince, siendo
llevada con regularidad al servicio.

8 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (SCJN), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tesis: P.
XLV/2008. Tesis Aislada (Constitucional) Novena Epoca, Pleno. Tomo XXVII, Junio de 200, pagina 712.



Asimismo, se determino que el diez de diciembre de dos mil quince la nifia ingreso
a la estancia asintomatica, y fue revisada por la enfermera del lugar, con base en
el procedimiento asignado, el cual consiste en una revision fisica para detectar un
padecimiento, y verificar si existe reporte familiar donde se refiera que el nifio esta
bajo tratamiento médico, siendo el estado de salud el requisito principal para
su permanencia en el inmueble.

Sobre el particular, el dia de los hechos NV tuvo acceso al plantel sin que se
determinara que cursaba con alguna enfermedad o estuviera sujeta a algun
tratamiento, lo cual también fue manifestado por VDH1 y VDH2; asimismo, del
resumen clinico formado a la nifa en el nosocomio en que era atendida
médicamente, se registrd el ultimo padecimiento el dos de noviembre de dos mil
quince.

Asimismo, se determiné que el deceso de la nifia acontecié al interior de la
estancia infantil, “Julieta Lechuga de Pichardo” cuando se encontraba bajo el
cuidado de SPR1 y SPR2 en la sala de lactantes, circunstancia detallada y
reconocida por dichas servidoras publicas, asi como por las autoridades del
establecimiento.

Mas aun, es de considerarse el dictamen de necropsia realizado con motivo de la
carpeta de investigacion 160160550169615 iniciada en la Fiscalia Regional de
Toluca, el cual concluyé literalmente que: FEMENINO [...] NV [...] FALLECIO A
CONSECUENCIA DE ANOXIA ANOXICA SECUNDARIA A ASFIXIA MECANICA
EN SU MODALIDAD DE OBSTRUCCION DE VIAS AEREAS INFERIORES POR
CONTENIDO GASTROALIMENTARIO LO QUE SE CLASIFICA DE MORTAL [...]

Ahora bien, de la narracién de los hechos se puede advertir que existié un lapso
durante las actividades propias realizadas por personal de la estancia infantil y el
momento del deceso de NV, en el que ésta no fue supervisada por la
responsable de la sala ni por su auxiliar, precediendo el suministro de alimentos y
su posterior ubicacién en una de las cunas para que durmiera, siendo un factor
determinante la omisién al deber de cuidado en dicho procedimiento al no
vigilar de manera continua y constante a NV.

Luego entonces, dichas servidoras publicas no pudieron advertir el momento en
que la nifa se hallaba en una emergencia y que se producia un cuadro de
broncoaspiracion que resulté mortal, siendo infructuosas las maniobras de la
enfermera del establecimiento, asi como de personal del servicio de urgencias del
Estado de México.

Mas aun, del informe remitido por la autoridad, se desprende que SPR1 y SPR2,
promotora educativa y su auxiliar respectivamente, tenian entre sus funciones
perfectamente delimitadas vigilar la postura de los nifos durante y después de
la siesta y de corregirla en caso necesario.



Como puede advertirse, las omisiones demuestran la falta de compromiso para
asegurar la proteccion y cuidado necesarios, que procurara el bienestar de NV,
que ademas de ser contrarias a los criterios sustentados en el preambulo de este
documento, también incumplen lo estipulado en la Ley de Prestacion de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México:®

Articulo 9. Los nifios y las nifias sujetos a la prestacion de los
servicios de atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, tendran
derecho:

[..]

X. Al cuidado y proteccion contra actos u omisiones que puedan
afectar su integridad fisica o psicoldgica [...]

En consecuencia, las omisiones en el deber de cuidado tuvieron un desenlace
particularmente grave al relacionarse con el deceso de NV al interior de la estancia
infantil “Julieta Lechuga de Pichardo”, acontecimientos irreparables e irreversibles
en perjuicio de la nifia y sus familiares, al preceder de la confianza depositada en
la dependencia por VDH1.

Ill. DERECHO A OBTENER SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

DERECHO DE TODA PERSONA A DISFRUTAR DE SERVICIOS, BUENAS
PRACTICAS ADMINISTRATIVAS E INFRAESTRUCTURA QUE EL ESTADO
DEBE PROPORCIONAR, PARA ASEGURARLE UNA CALIDAD DE VIDA DIGNA'Y
FOMENTAR SU DESARROLLO INTEGRAL.10

En el caso a estudio, si bien se puede determinar una responsabilidad especifica,
producto de actos y omisiones de servidores publicos, lo cierto es que por su
naturaleza, una estancia infantii debe ser un espacio exento de riesgos
prevenibles, por lo que en tratandose de este tipo de establecimientos es una
prioridad ajustarlos a estandares idoneos y adecuados para ofrecer un servicio
publico que tenga en consideracion el interés superior del nifio.

Sobre el particular, la prestacion de este tipo de servicios implica una atencion
integral a los nifios que se encontraran bajo el cuidado de personal capacitado, y
que debe considerar rubros prioritarios como salud, seguridad, educacion y
desarrollo de los nifios, subrayandose que se encuentran en edad lactante,
maternal y preescolar.

® Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el cinco de febrero de dos mil catorce.
' DELGADO CARBAJAL, B. Y BERNAL BALLESTEROS M. J. (coords.) (2015), Catalogo para la calificaciéon de
violaciones a derechos humanos, Toluca, Comision de Derechos Humanos del Estado de México, p. 235.



Como ya se ha advertido, el catalogo nacional e internacional, ya referido en el
preambulo de la Publica de cuenta, dimensiona la importancia preeminente de que
toda institucion encargada del cuidado o la proteccion de nifios cumpla
invariablemente las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su
personal, asi como una supervision adecuada.

Lo anterior no es una cuestibn menor, pues sucesos que se han convertido en
tragedias como el caso de la “Guarderia ABC” en Hermosillo, Sonora, el cinco de
junio de dos mil nueve, alertaron al Estado Mexicano para realizar acciones que,
en congruencia con el principio del interés superior del nifio, sean aplicables en
todos los ordenes de gobierno, y que dichos establecimientos cuenten con las
medidas de prevencidn, seguridad y supervision adecuadas para que las nifas y
nifios no se encuentren expuestos a ningun tipo de riesgo."

Mas aun, es menester considerar que la experiencia normativa federal de nuestro
pais efectua una innovacion en el tratamiento de los nifios al considerarlos
sujetos de servicio, y enfatizando que la atencion que reciban debe hacerse con
un enfoque integral, siendo elementos indispensable la calidad, seguridad,
proteccion y respeto a sus derechos,’ y en el caso estatal, tiene eco a través
de la norma armonizada a dicho ordenamiento, ya referida en lineas anteriores.

Asi, en el caso en particular, y sin ser limitativos, se destacan los siguientes
rubros, que en términos de la normativa aplicable, y colegidos con las evidencias
que derivan de la investigacion realizada por esta Defensoria de Habitantes,
implican la atencidén oportuna y permanente del municipio:

A. SALUD

En la interpretacion mas extensiva del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, la salud es definida como un derecho humano
fundamental e indispensable para el ejercicio de los demas derechos humanos.™

Sobre esta linea argumentativa, el derecho a la proteccion de la salud previsto en
el articulo cuarto parrafo cuatro de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos adquiere especial relevancia si se vincula con nifias y nifos, toda vez

Al respecto destacan los pronunciamientos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por
sus siglas en inglés) (El papel de UNICEF ante la tragedia de la Guarderia ABC de Hermosillo, Sonora), y la
Recomendacion No. 49/2009 de la Comision Nacional de los Derechos Humanos emitida el treinta y uno de
julio de dos mil nueve.

'2 véanse los articulos 1, 9 y 10 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veinticuatro de octubre de 2011.

3 veéase el punto 1 de las cuestiones sustantivas que se plantean en la aplicacion del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observaciéon General N° 14 (2000) el derecho al disfrute del
mas alto nivel posible de salud (articulo 12 del pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y
culturales), del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), E/C.12/2000/4, 22° periodo de sesiones Ginebra, veinticinco de abril al doce de mayo de 2000.



que son un grupo en situacion de vulnerabilidad y deben tomarse las decisiones
que mejor les convengan.

Respecto a una estancia infantil, por la naturaleza de sus funciones, atiende a una
poblacion de nifios en el periodo de la primera infancia;'* por tanto, el contar con
servicio médico profesional es uno de los conceptos para aminorar toda situacion
de riesgo al procurar la proteccion fisica de los nifios, toda vez que los cuidados y
vigilancia en cuestiones de salud son elementos indispensables que fortalecen y
garantizan su sano desarrollo y crecimiento.

En contexto, las evidencias recabadas permiten afirmar que, en el caso particular,
la estancia infantil “Julieta Lechuga de Pichardo” no cuenta con los servicios de un
meédico titulado, aun cuando durante la investigacion de esta Defensoria tenian
bajo cuidado a 110 nifos. Al respecto, y del analisis de las visitas de supervision
a estancias infantiles por parte de la Subdireccion de Administracién de Centros
Educativos del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
se advierte que el establecimiento cuenta con una enfermera de tiempo completo
como responsable del servicio médico, realizando el denominado “filtro” de
revision de los nifos que ingresan a la instancia, asi como de integrar un
expediente de enfermeria; no obstante, la supervision anot6é en los formatos que
las historias clinicas debian ser realizadas por un galeno.

En adicidén, una de las observaciones de supervisién por parte de la autoridad
competente a la estancia fue que la historia clinica fuera realizada por un
médico titulado, lo cual fue corroborado por la directora del plantel, quien refirid
que los expedientes integrados contaban unicamente con los de enfermeria.

En correlacion con lo anterior, la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México, ya referida, dispone
en el articulo 9 fraccidn V que los nifios sujetos a la prestacion de los servicios de
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, tienen derecho a la atencién y
promocion de la salud, siendo una accion prioritaria contar con un servicio
meédico.

En concordancia con lo anterior la NOM-004-SSA3-2012, determina que el
historial clinico debera elaborase por personal médico y otros profesionales
del area de la salud, de acuerdo con las necesidades especificas de informacion
de cada uno de ellos;' luego entonces, la informacién no puede limitarse a un
expediente de enfermeria, toda vez que se requiere del criterio de un médico para
registrar debidamente el estado de salud de la persona.

" EI Comité de los Derechos del Nifio de la ONU define a la Primera Infancia como el periodo comprendido
hasta los ocho afios de edad, en el punto cuatro de la Observacion General N° 7 (2005) Realizacién de los
derechos del nifio en la primera infancia, CRC/C/GC/7/Rev., 40° periodo de sesiones, Ginebra, doce a
treinta de septiembre de 2005, parrafo 4.

® punto 6.1. de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacioén el quince de octubre de dos mil doce.



Asimismo, los Lineamientos de Operacion de la Accidn de Desarrollo Social
“Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras” establecen que todo
servicio asistencial debe contar con el area médica correspondiente, en la cual se
incluya pediatra o enfermera, siendo atribucion del médico del Centro Educativo
realizar durante la entrada de los menores una valoracion para verificar el estado
de salud de los mismos, asi como realizar el expediente clinico y acciones
preventivas de salud.™

Mas aun, el acontecimiento del diez de diciembre de dos mil quince, demostro la
necesidad de contar con un médico cuando se presenta una emergencia de salud,
ya que si bien la enfermera proporciond primeros auxilios a NV, cierto es que se
solicitd el auxilio de profesionales en el ramo, tal y como lo hizo saber la
apoderada legal del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, mediante la visita que personal de esta Comision efectué a la estancia
infantil:

[...] cuando se presenta una emergencia solicitan el apoyo
telefébnicamente de un médico de los SIAMAS (Sistema Integral
Médico Asistencial)... incluso el dia diez de diciembre del afo
pasado, llegaron de apoyo, no obstante no pudieron hacer nada
mas por la menor [...]

Asimismo, y sobre la practica institucional cobra relevancia la version vertida por
personal de la Subdireccion de Administracion de Centros Educativos, que al ser
la instancia supervisora reconocié que por normatividad se debe de contar con un
meédico pediatra, al ser la persona indicada para elaborar las historias clinicas, en
virtud de que toda valoracion médica que requiera alguna decision respecto a un
nifo al momento de ingresar a una estancia infantil sélo podria ser diagnosticada
de manera eficaz por un galeno.

Finalmente, personal de este Organismo pudo identificar que la carencia de un
servicio médico acorde a la norma es general en todas las estancias infantiles con
las que cuenta el Sistema del Desarrollo Integral de la Familia en Toluca, por lo
que, sobre la base del interés superior del nifio, y al formar parte de los criterios
minimos con que debe contar todo establecimiento que funcione como una
estancia infantil, el municipio debe realizar las acciones conducentes a efecto de
contar indefectiblemente con el recurso.

B. PROTECCION CIVIL
Es indudable que todo plan de actuacién integral que pueda otorgar la certeza de

que la poblacion infantil no se encuentre expuesta a riesgo en instalaciones e
instituciones a las que los padres de familia confian su cuidado, debe contemplar

'® Puntos 6.1. b) y 7.10. c), d), e i) del acuerdo de la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México por el que se modifican los lineamientos de la accién de desarrollo social
“atencion educativa a hijos de madres trabajadoras”, publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México el diez de septiembre de dos mil quince.
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medidas de prevencién y seguridad adecuadas que se impulsen de manera
permanente.

Al respecto, la Proteccién Civil es el sistema que por sus alcances define las
medidas que deben cubrir los espacios que prestan servicios de asistencia
enfocados a nifios que,"” como se ha referido, debido a sus circunstancias
particulares requieren de un marco regulador especial.'®

Sobre el particular, se puede determinar que la estancia infantil “Julieta Lechuga
de Pichardo” no cumple con las medidas de seguridad y proteccion civil que debe
observar como requisitos minimos para prevenir y proteger situaciones de riesgo o
emergencia.

A mayor precision, de las visitas de supervision a dicho establecimiento se puede
advertir que no cuenta con programa interno de proteccion civil, ademas se
acotd que la sala de lactantes no tenia los cuneros suficientes acorde a la cantidad
de nifios, y que la inscripcion debia realizarse acorde a la capacidad instalada,
siendo necesario verificar la matricula e instalaciones de las salas de lactantes.

Asi, como directriz de ambito federal, la Ley General de Prestacion de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Infantil, determina en su articulo 41 que los
centros de atencion deberan contar con un programa interno de proteccion civil, el
cual debe contener el ambito de competencia y responsabilidad de los prestadores
de servicio.

Ahora bien, la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México, dispone medidas de seguridad
y proteccion civil, siendo de especial trascendencia las que siguen:

Articulo 49. Para la prestacion del servicio de atencién, cuidado y
desarrollo integral infantil, se debera cumplir con lo dispuesto en
esta Ley, asi como en las disposiciones y ordenamientos juridicos
correspondientes en cuanto a salubridad, infraestructura,
equipamiento, seguridad, proteccion civil [...]

' la Ley General de Proteccion Civil, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el seis de junio de dos
mil doce, define al sistema en su articulo 2 fracciéon XLIII como: “la accion solidaria y participativa, que en
consideracion tanto de los riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes
perturbadores, prevé la coordinacion y concertacion de los sectores publico, privado y social en el marco del
Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias,
mecanismos y recursos para que de manera corresponsable, y privilegiando la Gestion Integral de Riesgos y
la Continuidad de Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la
vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta productiva y el medio
ambiente”.

'® Desde la base que da origen al sistema internacional de Proteccion Civil, se determina que los nifios seran
objeto de un respeto especial. Véase el articulo 77 del Protocolo | adicional a los Convenios de Ginebra de
1949 relativo a la proteccion de las victimas de los conflictos armados internacionales, del ocho de junio de
1977, Comité Internacional de la Cruz Roja. Asimismo, el Capitulo VI, servicios de proteccion civil, de dicho
instrumento define al sistema y sus tareas humanitarias.
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Asimismo, y en términos de la misma ley, respecto al sistema de proteccion
civil, se debe contar con un programa especifico y otro interno,’ siendo
atendible en concreto lo que fija a continuacion:

Articulo 13. Para garantizar la aplicacién y el cumplimiento del
objeto de la presente Ley, corresponde a las dependencias del
Ejecutivo, organismos auxiliares y auténomos, asi como
autoridades municipales en el ejercicio de sus atribuciones, lo
siguiente:

[...]

[...]
f) Vigilar el establecimiento y operacion de las unidades internas
de proteccidn civil de los centros de atencion.

VII. Ayuntamientos:

g) Supervisar la elaboracion y registro del Programa Especifico o
Interno de Proteccion Civil.

h) Coadyuvar en la realizacion de simulacros de proteccion civil,
por lo menos seis veces al afno, en coordinacién con las
autoridades competentes.

i) Efectuar en coordinacion con la Secretaria General de Gobierno,
cuando menos cada seis meses, visitas de verificacion con el
objeto de constatar que los centros de atencién cuenten con
sefales preventivas, prohibitivas, informativas de emergencia y de
obligacioén, asi como contar con salidas de emergencia, libres de
obstaculos, que las puertas abran en sentido al flujo y que cuenten
con un mecanismo que permita abrirlas desde el interior mediante
una operacion simple de empuje o que permitan una rapida
apertura manual.

j) Revisar que los centros de atencidn cuenten con equipo para la
atencion de emergencias.

Por su parte, la Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010,° observa
previsiones puntuales respecto de las estancias infantiles y guarderias, sefialando
los elementos de infraestructura y seguridad, asi como la clasificacion de los
inmuebles que prestan estos servicios en funcion a la capacidad instalada y las
medidas para afrontar cualquier riesgo, lo cual constrifie a las autoridades

"9 Articulo 49 Bis. Ley de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el
Estado de México.

2 g apéndice normativo "A", medidas de seguridad y proteccion civil para establecimientos o espacios que
presten servicios de asistencia social a nifios, nifias y adolescentes de la NOM-032-SSA3-2010, agrupa en su
punto 1 la clasificacion de los establecimientos o espacios que presten servicios de asistencia social a nifios,
nifias y adolescentes en funcién de su capacidad instalada, lo cual debe observar la municipalidad, en
correlacion con el articulo 45 de la Ley de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil en el Estado de México.
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competentes a su invariable acatamiento y aplicacion, toda vez que es conforme a
la proteccidn de los derechos a la vida, integridad personal y la salud de la nifiez.

En consecuencia, y para que prevalezca el interés superior del nifio al recibir los
servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil, se debe optimizar
la operacion de las estancias infantiles con que cuenta el sistema del Desarrollo
Integral de la Familia del municipio, toda vez que prestan servicios de cuidado,
atencion, alimentacion y alojamiento para nifias y nifios, siendo imperativo que
dentro de las acciones especificas se establezca perfectamente el sistema de
proteccion civil, al ser un estandar definido para la prestacion de estos servicios.

C. PERSONAL CAPACITADO

Como se ha advertido, es un requisito fundamental que el personal que brinda
servicios de cuidado a nifias y nifios cubra el perfil, y cuente con la certificacion y
capacitacion idéneas, tal y como lo constituye la Ley de Prestacién de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México:

Articulo 11. A fin de garantizar su interés superior, las nifias y
nifos tienen derecho a recibir los servicios para su atencién,
cuidado y desarrollo integral en condiciones de calidad, calidez,
seguridad, proteccion y respeto a sus derechos, identidad e
individualidad.

Antes de entrar en materia, el deber de prevenir consagrado en el articulo 1.1. de
la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos?', en correspondencia con los
derechos a la vida -articulo 4.1.-, a la integridad personal -articulo 5-, y de los
nifos -articulo 19-, se enlazan con el articulo primero parrafo tercero de la Carta
Politica Federal, el cual establece principios constitutivos de los derechos
fundamentales -universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad-.

En el caso concreto, se puede advertir que cada uno de los apartados que
preceden y se delimitan respecto a los servicios publicos de calidad, implican una
complementariedad que en caso de vulneracién afectan derechos fundamentales
al no primar el interés superior de la infancia.

Asi, se denota que el suceso del diez de diciembre de dos mil quince, ademas de
no considerar la situacion de vulnerabilidad de NV al hallarse en una estancia
habilitada para el cuidado infantil y cometerse una omision de cuidado por parte
del personal, también carece de directrices y estandares que les permitan
observar las medidas de prevencién, seguridad y supervision adecuadas para que
los nifios y niflas no se encuentren expuestos a ningun tipo de riesgo.

2! | a Convencién Americana sobre Derechos Humanos fue adoptada en la ciudad de San José, Costa Rica, el
veintidés de noviembre de mil novecientos sesenta y nueve, durante la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos. Entré en vigor el dieciséis de junio de mil novecientos setenta y
ocho, siendo ratificada por México el tres de febrero de mil novecientos ochenta y uno.
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Con independencia de las omisiones descritas, cometidas por personal de la
estancia infantil “Julieta Lechuga de Pichardo”, y sin que deba interpretarse como
justificante de las conductas evidenciadas, su falta de capacitacion impacta
negativamente la seguridad de la instalacion cuya finalidad es la guarda y atencién
de nifos, al no garantizar que se hallen exentos de riesgo ante la posibilidad de
qgue pudiera repetirse un evento similar.

Al respecto, se pudo advertir que SPR1, entonces titular de la sala de lactantes del
establecimiento de mérito, asi como SPR2, asistente, pese a tener categoria de
educadoras no contaban con dicho perfil, toda vez que la primera tenia carta de
pasante en la licenciatura de educacion, y la segunda refirié que acredité un curso
de auxiliar de educadora.

Asimismo, en visita realizada por personal de este Organismo a la estancia infantil,
se pudo conocer que ninguna de las educadoras contaba con cursos o
certificacion en primeros auxilios y, como ya se ha evidenciado, tampoco se tiene
meédico titulado, siendo la enfermera quien realiza las funciones asignadas al
servicio medico.

Sobre el particular, en primer término, la Ley General de Prestacion de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Infantil estipula respecto a la capacitacion y
certificacion lo siguiente:

Articulo 54.- El personal que labore en los Centros de Atencion
que presten servicios, estara obligado a participar en los
programas de formacioén, actualizacién, capacitacion y
certificacion de competencias, asi como de proteccion civil
que establezcan las autoridades competentes.

En armonia, la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México, en amplitud de miras, considera
como criterios fundamentales:

Articulo 9. Los nifios y las nifias sujetos a la prestacion de los
servicios de atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, tendran
derecho:

[ll. A recibir servicios de calidad y con calidez, por parte de
personal apto, suficiente y que cuente con la formacién o
capacidades desde un enfoque de los derechos humanos de
la nifez [...]

Articulo 10. En todo momento prevalecera el interés superior de
las nifas y nifios, especialmente al recibir los servicios para
la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil.
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En conexidad con lo anterior, y pese a que los Lineamientos de Operacién de la
Accion de Desarrollo Social “Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras”,
s6lo establecen que en el caso del personal auxiliar de estancia infantil debera
contar con estudios minimos de preparatoria terminada o carrera técnica en
puericultura o asistente educativo, si refiere que debe contar con capacitacion
sobre el programa tanto de estimulacion temprana como de educacion preescolar
vigente, asi como el responsable del servicio médico debe ser un especialista en
pediatria.?

Por tanto, debe enfatizarse que el personal que tiene por funcién la atencion y
cuidado de los nifos en una estancia infantil requiere realizar acciones de
formacion y capacitacion de manera sistémica y continua sobre el
conocimiento y respeto de los derechos humanos de nifias y nifios, siendo un
elemento fundamental en la primera infancia evitar cualquier situacién de riesgo
y vulnerabilidad.

Al respecto, la Ley General 55 que los prestadores de servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil promoveran la capacitacion de su personal,
por lo que deberan brindarles las facilidades necesarias para este efecto;
asimismo, el numeral 56 establece la atribucion de los municipios para determinar
conforme a la modalidad y tipo de atencion, las competencias, capacitacion y
aptitudes con las que debera contar el personal que pretenda laborar en los
Centros de Atencion y los examenes a los que debera someterse dicho personal,
a fin de garantizar la salud, la educacion, la seguridad y la integridad fisica y
psicoldgica de nifias y nifios.

Ahora bien, el articulo 13 fraccion VIl inciso ¢ de la Ley de Prestacion de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México,
faculta al Ayuntamiento para que establezca programas de formacion,
actualizacion y capacitacion para el personal que labore en los centros de
atencion.

Asimismo, la ley que antecede destaca como punto medular la certificacion del
personal al tenor siguiente:

Articulo 58. Las autoridades estableceran programas de
formacion, actualizacion, capacitacion, en materia educativa, de
salud y de proteccion civil, para el personal que labore en los
Centros de Atencidn.

Articulo 59. La certificacion debera ser renovada de forma anual.
[...]

Articulo 61. ElI Estado y los ayuntamientos implementaran
acciones dirigidas a capacitar y certificar anualmente al personal
que labora en los Centros de Atencion. Concluida la vigencia de la

2 pynto 7.10. Procedimiento para la Entrega del Servicio, personal, incisos b y d.
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certificacion, el personal estara inhabilitado para laborar con los
menores.

Articulo 62. Los ayuntamientos, en coordinacién con el Consejo,
determinaran las competencias, capacitacion y aptitudes con las
que debera contar el personal que pretenda laborar en los Centros
de Atencion y determinaran los tipos de examenes a los que
debera someterse dicho personal, a fin de garantizar la salud, la
educacion, la seguridad y la integridad fisica y psicoldgica de nifias
y ninos.

Finalmente, no debe desatenderse el Programa Integral de Supervision,
Acompafnamiento, Monitoreo y Evaluacion del funcionamiento estatuido en el
articulo 7 fraccion X de la Ley de Prestacién de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México, para que los
prestadores del servicio de atencién, cuidado y desarrollo integral infantil cumplan
rigurosamente con la normatividad, asi como su observancia, donde se
establezcan los minimos necesarios para la prestacion del servicio en materia de
salubridad, infraestructura, equipamiento, seguridad y proteccion civil.

Por todo lo anterior, a fin de dar vigencia al interés superior de nifias y nifios al
recibir los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral, el ayuntamiento
debe garantizar que las estancias infantiles del Sistema Municipal cuenten con las
medidas de prevencion, seguridad y supervision adecuadas para que se minimice
cualquier riesgo al que se encuentren expuestos las nifias y nifios.

D. GARANTIA POR RIESGOS

Sobre el caso en concreto, y en observancia a los criterios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral de las nifias y nifios, el articulo 48 de la Ley de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en
el Estado de México, contempla que los Centros de Atencion deberan contar con
un seguro que cubra danos derivados por la forma en que operan, y que
causen danos fisicos o psicoldgicos a todo nifio, seguro que sera determinado
conforme a la directriz que se establezca en la Politica Publica.

Lo anterior se enfatiza en el articulo 56 fraccion Il de la Ley de referencia:

[...] Contar con una pdliza de seguro ante eventualidades que
pongan en riesgo la vida y la integridad fisica de nifas y nifios
durante su permanencia en los Centros de Atencion. Dicha pdliza
debera cubrir la responsabilidad civil y riesgos profesionales
del prestador del servicio frente a terceros a consecuencia de
un hecho que cause dafo. Las condiciones de las podlizas
deberan ajustarse a lo dispuesto por las disposiciones en la
materia [...]
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En consecuencia, y frente a la responsabilidad de brindar un servicio de
excelencia en tratandose del cuidado y atencion de menores, las estancias
infantiles deben establecer un seguro de danos que cubra de forma integral el
derecho de indemnizacion a quien ejerza la patria potestad de nifias y nifios y que
deba ser considerado como beneficiario desde el momento del incidente.

Debe enfatizarse que las estancias infantiles, por disposicidn normativa, estan
obligadas a indemnizar frente a la obligatoriedad y observancia que implica una
eventualidad que ponga en riesgo la vida de las nifias y nifios que se encuentran
bajo el cuidado de personal de un establecimiento especializado, por lo que el
municipio, para ofrecer servicios de calidad, debera garantizar en casos futuros la
correcta aplicacion y funcionamiento del seguro preceptuado en la ley.

IV. MEDIDAS DE REPARACION

El sistema de responsabilidades de servidores publicos prescrito en el articulo 109
de la Norma Suprema, en vinculo con las medidas estatuidas en los numerales 7 y
26 de la Ley General de Victimas,? asi como el 30, fraccién XV de la Ley de
Victimas del Estado de México,* entrafian tanto la responsabilidad objetiva directa
para reparar toda vulneracion a derechos fundamentales, que en el caso concreto
se orienta a garantizar el interés superior del nifio, asi como el reconocimiento del
derecho de la victima a ser compensada de manera integral, adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o0 menoscabo que ha sufrido
en sus derechos, por lo que se exhorta atender lo siguiente:

A. MEDIDA DE REHABILITACION
Con base en el articulo 62 de la Ley General de Victimas, es aplicable:
€ ATENCION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA

Por las omisiones documentadas, VDH1 y VDH2 madre y abuela de NV,
enfrentaron un suceso inesperado que genero una disrupcion familiar producto del
fallecimiento de la nifia, y derivado de la omision al deber de cuidado evidenciado
en este documento, por lo que esa sede administrativa, previo consentimiento,
debera brindarles atencidén psicolégica especializada como parte del tratamiento
rehabilitador, en tanto se pueda determinar su alta, emitida por el profesional en
dicha materia.

B. MEDIDA DE COMPENSACION

= pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de enero de dos mil trece.

 publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el diecisiete de agosto de dos mil quince. En
términos del articulo 13 fraccion Il de la Ley de Victimas del Estado de México, la rehabilitacion es aquella
medida que busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las
violaciones a derechos humanos.



En términos del articulo 64 fraccidn | de la Ley General de Victimas, se contempla:
© REPARACION DEL DANO SUFRIDO EN LA INTEGRIDAD FiSICA DE LA ViICTIMA

En el caso concreto la omision al deber objetivo de cuidado provocé que no
pudiera evitarse el deceso de NV al interior de la estancia infantil “Julieta Lechuga
de Pichardo” dependiente del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia Toluca, siendo una afectacion irreversible al constituir la perdida de la vida
de una infante en establecimiento especializado en la atencion y guarda de la
nifez.

No pasa desapercibido que en el caso, VDH1 llegé a un acuerdo reparatorio
respecto al ilicito investigado en la Fiscalia Regional Toluca, durante el tramite de
la carpeta de investigacion 160160550169615, al existir un consenso de
voluntades entre la autoridad y la victima.

C. MEDIDA DE SATISFACCION
Acorde al articulo 73 fraccion V de la Ley General de Victimas se considera:
€ APLICACION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Al tener identificados a los responsables de violaciones de derechos humanos, el
organo de control interno competente debe resolver la responsabilidad
administrativa disciplinaria atribuible a las cuidadoras SPR1 y SPR2; cabe acotar
gque aun cuando se conocidé que las servidoras publicas renunciaron de forma
voluntaria a su trabajo, no existe obstaculo para que en el expediente se determine
a la brevedad la resolucion a que haya lugar.

D. MEDIDA DE NO REPETICION

En armonia con lo fijjado en el articulo 74 de la Ley General de Victimas, son de
considerarse las siguientes:

€& CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS

Por su caracter preventivo, deben aplicarse cursos de capacitacion en derechos
humanos a los servidores publicos de la estancia infantil “Julieta Lechuga de
Pichardo” de Toluca, México, resaltando el principio del interés superior del nifio.

V. RESPONSABILIDADES

Las ponderaciones, actuaciones y elementos reunidos por esta Defensoria de
Habitantes, en la investigacion de los hechos, permiten afirmar que las servidoras
publicas SPR1 y SPR2, en ejercicio de sus obligaciones, pudieron haber
transgredido lo dispuesto en los articulos 42, fracciones | y VI, por lo antes
sefalado, asi como 43 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
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del Estado y Municipios, al omitir cumplir con la maxima diligencia el servicio
publico encomendado en perjuicio de NV y sus familiares.

Por todo lo expuesto, este Organismo respetuosamente formula a usted sefior
Presidente Municipal Constitucional de Toluca, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. En vinculo con la omision del deber objetivo de cuidado, y como
medida de satisfaccion, descritas en los Puntos Il y IV apartado C
respectivamente, de esta Recomendacion, se sirva solicitar por escrito al titular de
la contraloria interna del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, México, que la copia certificada de la presente Recomendacion,
que se anexa, se agregue al expediente DIFT/CI/IP/006/2016, y se consideren las
evidencias, precisiones y ponderaciones de la misma, que adminiculadas y
concatenadas con los medios de prueba de que se allegue, sustenten
fehacientemente el procedimiento administrativo disciplinario tendente a investigar,
identificar y determinar, en su caso, la responsabilidad en la que pudieron haber
incurrido las servidoras publicas SPR1 y SPR2, por los actos y omisiones
documentados y en su momento se sirva enviar a esta Comision las constancias
que acrediten el tramite y resolucion correspondiente.

SEGUNDA. Con el objeto de garantizar a las nifias y nifios el acceso a los
servicios de atencion, cuidado, asi como desarrollo integral en condiciones de
igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccion adecuadas; en seguimiento
puntual de la normativa nacional e internacional que se precisa en los Puntos | y
lll de la Publica de mérito y, bajo la orientacidn del principio del interés superior del
nifo, se solicita a esa autoridad se atiendan los elementos minimos referidos en
los apartados A, B, C y D, de la forma siguiente:

Respecto al Punto lll apartado A. SALUD, se dote a las estancias infantiles del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, de los
servicios de un médico titulado, al ser un recurso necesario que exige la
normatividad para el buen funcionamiento de dichos establecimientos.

Tocante al Punto lll apartado B. PROTECCION CIVIL, y en coordinacién con las
autoridades e instancias facultadas por la ley, se contemplen en términos
normativos las medidas de prevencion, seguridad y supervision adecuadas que
eviten colocar a las nifias y nifios en situaciones de riesgo, siendo prioritario que
las estancias infantiles cuenten con: programas especificos e internos en la
materia, establecimiento y operacion de unidades internas; se efectue un
programa anual de simulacros; se verifique la adecuada sefalizacion y se dote de
equipo de atencion de emergencias; por otra parte, se garantice acorde a la norma
que los establecimientos atiendan la clasificacion del servicio acorde a la
capacidad instalada y tengan la infraestructura propia de atencion a la primera
infancia, como los cuneros.
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Concerniente al Punto Ill apartado C. PERSONAL CAPACITADO, y en estricta
observancia a la norma especializada, se actualice, capacite y certifique al
personal con que cuentan las estancias infantiles, siendo requisito fundamental
que se determinen las competencias, capacidades y aptitudes mediante las
respectivas evaluaciones; ademas, se constate que los servidores publicos que
estan en contacto permanente con nifias y niflos sean aptos para aplicar medidas
de proteccion civil -en particular primeros auxilios- y conozcan y apliquen los
programas de estimulacion temprana y educacion preescolar vigente, siendo
imprescindible la supervision y control del servicio.

Finalmente, en relacion con el Punto Ill apartado D. GARANTIA POR RIESGOS, Se
establezca la poliza o seguro de responsabilidad civil, previsto en los articulos 48 y
56 fraccion Il de la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México, como el parametro que cubra la
funcién indemnizatoria por dainos derivados de la forma en que operan, y que
causen danos fisicos o psicologicos a los nifos que se encuentran bajo el
cuidado y atencién en las estancias infantiles.

Considerandose que los apartados contemplan acciones integrales para que las
nifas y nifos no se encuentren expuestos a ningun tipo de riesgo en las estancias
infantiles, la autoridad recomendada debe enviar a este Organismo las
constancias y soportes que comprueben la correcta aplicacion de las medidas
descritas.

TERCERA. Como medida de rehabilitacion, previo consentimiento, se otorgue a
VDH1 y VDH2, madre y abuela de NV, la atencidon psicolégica especializada
estipulada en el Punto IV apartado A de la Recomendacién; medida de la que
debera remitirse la evidencia conducente a esta Comision.

CUARTA. Con un enfoque preventivo y protector de los derechos humanos, con
base en lo esgrimido en el Punto IV apartado D de este documento, ordene por
escrito a quien competa se instrumenten cursos de capacitacion y actualizacién en
materia de derechos humanos, que en el caso de la estancia infantil “Julieta
Lechuga de Pichardo”, sirva para concienciar sobre la importancia y prevalencia
del interés superior del nifio, enviando para tal efecto el programa de actividades y
su realizacion a esta Defensoria de Habitantes.
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