RECOMENDACION 13/2016'

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente
CODHEM/EM/43/2016, esta Comisidn procedi6 al analisis de la queja, a la valoracion
de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas evidencias reunidas
con motivo de la sustanciacion del procedimiento y resolvido que existen elementos
que comprueban violacion a derechos humanos, sustenta lo anterior, las
consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

La investigacion iniciada de oficio por esta Comision, parti6 de lo publicado el
veintiséis de enero de dos mil dieciséis, en el “rotativo reporteros en movimiento”, en
los términos siguientes:

[...] Axapusco, Méx. 26 de enero de 2016.- A las 23:30 horas de hoy,
elementos del FAR de la policia estatal destacados en Ecatepec y Texcoco
se concentran en el pueblo de Santa Maria Actipan, municipio de
Axapusco, para rescatar a un policia municipal que por accidente maté
a un adolescente de 14 afos que se le conocia como “El Guero” [...] De
acuerdo a la policia municipal de Axapusco el accidente que le costé la
vida al menor de edad ocurrié en el interior del médulo de Seguridad
del poblado.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracion del expediente de queja se solicitd el informe de ley al Presidente
Municipal Constitucional de Axapusco; asimismo, se solicitd informe en colaboracion
al Comisionado Estatal de Seguridad Ciudadana y la implementacion de las medidas
precautorias tendentes a garantizar la seguridad publica de la comunidad Santa
Maria Actipan; se solicité informe ademas al Procurador General de Justicia y al
Presidente del Tribunal Superior de Justicia, del Estado de México. Se practicaron
diversas visitas relacionadas con los hechos motivo de la queja; se recabaron las
comparecencias de servidores publicos relacionados; ademas, se recibieron,
admitieron, desahogaron y valoraron las pruebas ofrecidas.

PONDERACIONES
l. PREAMBULO

Dentro de un Estado progresista, la seguridad publica es una condicion necesaria
que colabora con el bienestar y fortalecimiento social, asi como un elemento para
asegurar la calidad de vida de las personas, lo que no se circunscribe unicamente a
la prevencion o persecucion del delito, sino que se orienta a promover la proteccion y
garantia de los derechos fundamentales.

' Emitida al Presidente Municipal Constitucional de Axapusco, México, el trece de junio de dos mil dieciséis, por
violacién del derecho a la seguridad publica. El texto integro del documento de Recomendacién se encuentra en
el expediente respectivo y consta de 37 fojas.



La seguridad publica es un derecho que debe brindar el Estado para el libre ejercicio
de las prerrogativas humanas, maxime cuando el municipio es el primer contacto con
la sociedad. Asi, es exigible que la seguridad municipal tenga como objetivos
prioritarios, salvaguardar la integridad personal, disminuir los factores de riesgo
ligados a la criminalidad, fortalecer la estructura social, crear las condiciones
necesarias para contrarrestar las causas del delito y construir corporaciones
policiacas y ministeriales profesionales y capacitadas.

Lo anterior, ya que la seguridad y paz publica se complementan con una tutela
efectiva de los derechos humanos, como principal funcidn vy justificaciéon de la
actividad policial, lo que exige que durante el ejercicio de sus atribuciones no se
qguebrante ni vulnere su irrestricto respeto.

Constitucionalmente, los articulos 21 de la Norma Basica Fundante y 86 de su
equivalente en el Estado de México deposita esta funcion en la federacién, las
entidades federativas y los municipios, misma que comprendera la prevencion de los
delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de
las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias.

En la esfera municipal, el articulo 115 de la Constitucion Politica Federal en su
fraccion lll, inciso h), instituye que los municipios tendran a su cargo las funciones y
servicios publicos de seguridad publica.

En todos los ambitos, se establece que la actuacion de las instituciones de seguridad
publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en el
marco juridico. Lo anterior en conexidad con el articulo 40 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, que instituye que con el objeto de garantizar
el cumplimiento de los principios constitucionales los integrantes de las instituciones
de seguridad publica deben conducirse con dedicacion y disciplina, con apego al
orden juridico y respeto a las prerrogativas fundamentales.

Bajo ese criterio, a las policias les corresponde actuar con eficiencia, eficacia y plena
determinacidén para lograr una sociedad en la que se haga valido el Estado de
Derecho, por lo que el respeto a la ley constituye un basamento angular para un
pleno desarrollo, lo que ademas comprende que cuando se viole el marco normativo,
exista una actuacion diligente del Estado en el combate a la inseguridad.

Por ello, resulta preocupante, que a pesar de que la seguridad publica es un
imperativo para la vigencia del orden juridico y social que coadyuva para construir
una sociedad segura y protegida, el municipio en contravencion al principio de debida
diligencia no salvaguarde a las personas de los abusos contra sus derechos
fundamentales y peor aun, que los encargados de hacer cumplir la ley en ejercicio de
sus funciones incurran en excesos o0 actos que desborden sus atribuciones.



Lo anterior en contravencidon de lo estipulado en el articulo 9.1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el similar 3 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y el cardinal 1 de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, que consagran que todas las personas tienen
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

En el caso concreto, se denotaron falencias que contravienen un presupuesto basico
de la seguridad publica, que comprende la responsabilidad que tienen las
corporaciones policiacas municipales de servir y proteger a la comunidad contra los
actos irregulares y discrecionales que restrinjan su esfera privada.

En efecto, las acciones en el ejercicio de la funcion de seguridad publica tendran
como eje central a la persona y su dignidad humana vy, por ende, contribuiran al
establecimiento de la seguridad ciudadana, la cual tiene por objeto proteger a las
personas; asegurar el ejercicio de su ciudadania, sus libertades y derechos
fundamentales; establecer espacios de participacion social corresponsable y
armonica; propiciar la solucién pacifica de los conflictos interpersonales y sociales;
fortalecer a las instituciones, y propiciar condiciones durables que permitan a los
ciudadanos desarrollar sus capacidades, en un ambiente de paz y democracia.?

En ese sentido, es incontrovertible que en el caso que nos ocupd, el enfoque
protector de derechos humanos, conlleva una revision y adecuacion estructural del
ayuntamiento relativo al uso de armas de fuego, asi como la debida capacitacién de
los elementos que integran la direccion de seguridad publica de Axapusco, por lo
cual se inst6 a la autoridad edilicia a trabajar frontalmente los aspectos esgrimidos en
las ponderaciones siguientes:

a) Sobre el particular, el veintisiete de enero de dos mil dieciséis este Organismo
inicié la investigacion de oficio por la nota publicada en el rotativo “reporteros en
movimiento” de la que se desprendié que un policia municipal habia causado la
muerte, por accidente, a una persona del sexo masculino de catorce afios de edad.

De las evidencias obtenidas por esta Comisién, se constataron diversas
irregularidades que transgredieron derechos humanos en el acontecimiento
suscitado el veintiséis de enero de dos mil dieciséis, en el que un adolescente
perdié la vida en un mddulo de policia, a manos de una persona contratada por la
municipalidad que ejercia funciones de seguridad publica sin formar parte de la
corporacion policiaca de ese ayuntamiento.

Se asevero lo anterior, ya que en visita efectuada por personal de este Organismo,
se advirtio que JCCG se encontraba adscrito a servicios publicos, especificamente al
departamento de agua potable de la municipalidad de meérito; sin embargo,
materialmente se desempefaba como policia municipal.

2 Articulo 2 de la Ley de Seguridad del Estado de México.



En un primer momento, se manifestd que el elemento JCCG no tenia contrato y se
desconocia su relacion laboral ya que percibia su sueldo por raya; no obstante, en
congruencia con el articulo 5 de la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios, la relacién de trabajo entre las instituciones publicas y sus
servidores se entiende establecida por cualquier acto que tenga como consecuencia
la prestacidn personal subordinada del servicio y percepcion de un sueldo.

De igual manera, el similar 50 del mismo ordenamiento comprende la obligacion del
servidor publico para cumplir con los deberes inherentes al puesto especificado en el
mismo y a las derivaciones que sean conforme a la ley. Consecuencias que seran
aplicables cuando la relacion de trabajo se formalice mediante un contrato o por
encontrarse en lista de raya.

Acreditada la relacion de trabajo de conformidad con la normativa de mérito, el
Ayuntamiento de marras en informe de ley, sefalé que JCCG era trabajador
eventual y que se encontraba en evaluacién para poder determinar si cumplia
con los requisitos y capacidades para desempenar el puesto de policia
municipal.

Desacierto que el director de seguridad publica de Axapusco, México, constatd en
entrevista realizada por personal de este Organismo, quien de manera espontanea
sefalé que JCCG era aspirante y no se encontraba registrado como policia, por
lo que desconocia porque se le habian asignado esas funciones.

Asi pues, en entrevista realizada por personal de esta Comisién, JCCG refirid6 que
prestaba sus servicios laborales para el ayuntamiento de Axapusco desde hace
aproximadamente siete meses, siempre desempefiandose como policia municipal. Lo
que se confirmo con la lista de raya del uno al quince de enero de dos mil dieciséis
en la que se advierte:

Municipio de Axapusco [...] Dependencia General: H00156 Servicios
Pudblicos [...] Departamento de Agua Potable [...] Localidad: Cabecera
Municipal [...] Nombre del Funcionario: JCCG.

Lo anterior es particularmente sensible, en el entendido de que la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y su referente en el Estado de Meéxico,
prevén procedimientos especificos de seleccion, ingreso, formacion, actualizacion,
capacitacion, evaluacion, reconocimiento, certificacion y registro de los servidores
publicos de las Instituciones de Seguridad Publica.

Lo que implica que la seleccion de aspirantes sea consecuencia del reclutamiento de
aquellas personas que cubran el perfil y la formacion requeridos para ingresar a las
instituciones policiales, lo que desdena la posibilidad de que cualquier persona
se encuentre a “prueba” o “evaluacion”, pues la formacion inicial, capacitacion y
practicas correspondientes son un peldafio basico para el ingreso a cualquier
corporacion policiaca.



Por ello, es cuestion fundamental en el entendido que el ayuntamiento hace un
reconocimiento expreso en el articulo 191 de su bando municipal 2016 de que el
servicio de seguridad tiene por objetivo salvaguardar los derechos, la integridad fisica
y patrimonial de la ciudadania, la paz, tranquilidad y orden publico. Asi como el
respeto irrestricto de las personas a la ley y de las autoridades a los derechos
humanos.

No obstante, a pesar de que la actuacion y formacion de los integrantes de las
instituciones policiales debe regirse por los principios constitucionales de legalidad,
eficiencia y profesionalismo, lo que comprendera como minimo, que se conduzcan
siempre con apego al orden juridico y respeto a los derechos humanos, se denota
que la municipalidad de Axapusco, en menoscabo de la seguridad publica que debe
brindar a sus habitantes, consintid que una persona sin el perfil requerido,
desempeniara funciones de policia y peor aun que portara una arma letal.

Al respecto, en el informe rendido por el ejecutivo municipal se refiri6 que JCCG no
contaba con portacion de arma de fuego ya que se encontraba a prueba para
ver si cumplia con los requisitos. Sin embargo, del cumulo de evidencias y atestes
recabados por esta Defensoria de Habitantes, se acreditd que el servidor publico
JCCG el veintiséis de enero de dos mil dieciséis si se encontraba armado.

Asi las cosas, en entrevista ante personal actuante de este Organismo afirmé que el
dia de los hechos motivo de queja que se encontraba de guardia se disponia a
dormir, motivo por el cual se quité la fornitura y desabastecié el arma.

Lo que concatenado a las manifestaciones de los policias remitentes SP1 y SP2,
quienes aseveraron que cuando arribaron al médulo de policia, JCCG se encontraba
manipulando una arma de cargo (revolver) con logotipos del Gobierno del Estado de
México, acreditd que si le fue asignado un dispositivo de fuego.

Entrega y asignacion que SP4 confirmd, pues ante personal de esta Defensoria de
Habitantes aseverd que le habia entregado el arma al compainero JCCG, porque
tenia la indicacion de su superior jerarquico que se les entregara arma a todos
aunque no contaran con su portacion.

Lo que se robustecio con los elementos de prueba esgrimidos por el juzgador en el
que determind que el dictamen de balistica arrojo que el casquillo que fue percutido
por el arma tipo revolver, resulto ser el arma de fuego de JCCG.

Lo que prueba que el auspicio de la municipalidad se materializé en la entrega de un
arma letal a una persona que no cuenta con la licencia de portacion de arma de
fuego. Lo cual implica que a pesar de que el edil del ayuntamiento informé por escrito
que existe un procedimiento para la entrega de armamento a policias de Axapusco, a
través del cual se verifica que cuenten con el permiso correspondiente, de los 32
elementos de la corporacién policiaca, unicamente 20 se encontraban dados de
alta en la licencia colectiva numero 139.



Informacion que permitié inferir, que si la indicacion del superior jerarquico era
entregar armas de fuego a todos los elementos de la direccion de seguridad publica
de Axapusco, la instruccién daba lugar a que JCCG y once policias municipales mas
estuvieran en posibilidad de portar un dispositivo de fuego, sin el adiestramiento y
capacitacién correspondiente, lo anterior, en agravio de la integridad fisica de los
habitantes de la comunidad.

Lo que precede, se reforzdé con el deposado de SP3, el cual refirid que el veintiséis
de enero del dos mil dieciséis se le asigné como jefe de servicio, no obstante afirmé
que desde hace aproximadamente un afo o afio y medio no contaba con
permiso para portacion de arma de fuego y tampoco recibi6 cursos de
capacitacién para el uso correspondiente.

Tocante a lo anterior, fue evidente la deficiencia en el control para el uso de armas
de fuego, asi como la ineficacia en el suministro de armamento para su portacion y
utilizaciéon, lo que de conformidad con la normatividad en la materia se considera
ilegal y puede ser sancionado en los términos de las normas aplicables.

Ahora bien, este Organismo coincide con lo esgrimido por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) (1991) al referir que un accidente es un acontecimiento no
premeditado que produce dafio o lesion. No obstante, el medio en que se suscita
aumenta o disminuye la incidencia u ocurrencia de los mismos.

Por supuesto, los factores coligados, como la falta del perfil requerido y la ausencia
de un reclutamiento idéneo de los encargados de hacer cumplir la ley, incrementan
los riesgos de estos sucesos involuntarios. En ese sentido, la capacitacion técnica y
practica de los integrantes del cuerpo de seguridad publica municipal de Axapusco
es un elemento indispensable cuando de prevencion se habla.

Al respecto, la falta de aplicacion de acciones positivas de salvaguarda y prevencion
por parte del municipio de Axapusco, para advertir situaciones de riesgo, como es
asignar un arma de fuego a una persona no capacitada y sin licencia para portarla,
conlleva el incumplimiento de las obligaciones de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos previstas en el articulo primero de la Constitucion
Politica Federal, esencialmente de asegurar la efectividad de una libertad
fundamental como la vida.

Por ello se encuentra condicionado a las posibilidades razonables de reducir
cualquier menoscabo o transgresion; por lo que se configura la responsabilidad de la
municipalidad de mérito por omision, en la medida en que, a pesar de tener
conocimiento de una situacién que pueden flagelar derechos humanos, se ponga en
peligro la integridad fisica e incluso la vida de sus habitantes, al permitir que
servidores publicos ejerzan funciones de seguridad publica sin reunir el perfil y
capacitacién requerido en la norma.



Al respecto, los articulos 125 y 127 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica establecen:

Articulo 125.- Cualquier persona que ejerza funciones de Seguridad
Publica, so6lo podra portar las armas de cargo que le hayan sido
autorizadas individualmente o aquellas que se le hubiesen asignado en lo
particular y que estén registradas colectivamente para la Institucion de
Seguridad Publica a que pertenezca, de conformidad con la Ley Federal de
Armas de Fuego y Explosivos.

Las instituciones de Seguridad Publica mantendran un registro de los
elementos de identificacién de huella balistica de las armas asignadas a los
servidores publicos de las instituciones de Seguridad Publica. Dicha huella
debera registrarse en una base de datos del Sistema.

Articulo 127.- El incumplimiento de las disposiciones de esta seccién, dara
lugar a que la portacién o posesion de armas se considere ilegal y sea
sancionada en los términos de las normas aplicables.

En consonancia, el similar 69 de la Ley de Seguridad del Estado de México
sefala:

Articulo 69.- Los elementos de las Instituciones de Seguridad Publica, sélo
podran portar las armas de cargo que les hayan sido asignadas
individualmente o aquellas que se les asignen en casos especiales y que
estén registradas colectivamente para la Institucion de Seguridad Publica a
que pertenezcan, de conformidad con la Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos. El incumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior, dara
lugar a que la portacion o posesiéon de armas se considere ilegal y sea
sancionada en los términos de las normas aplicables.

Derivado de ello, se advierte que la intencion del legislador fue promover el
profesionalismo y capacitacion de los elementos de las distintas corporaciones
policiacas; de ahi que para portar un arma de fuego deben satisfacerse los requisitos
especificos de seleccion, ingreso, formacion, actualizacién, capacitacion, evaluacion,
reconocimiento, certificacion y registro de éstos en su funcion publica que contempla
la normativa vigente.

Lo anterior, apunta a elementos futuros; ergo, para que un miembro de una
institucion policial pueda mantenerse en su cargo, a través de los procedimientos y
mecanismos idéneos compatibles con la dignidad humana; pero sobre todo, los
concernientes a las funciones estrechamente relacionadas con el uso de la fuerza y
las armas de fuego.

En consecuencia, garantizar la seguridad publica conlleva un actuar de forma
profesional y responsable; por lo que la municipalidad debe abstenerse de cualquier
acto susceptible de mermar la respetabilidad de la propia actividad de seguridad
publica, es decir, asegurar un 6ptimo desempefio de su corporacion policiaca,
siguiendo los principios de imparcialidad, probidad, profesionalismo, honestidad,
eficiencia, lealtad y austeridad, que deben regir este derecho fundamental.



Derivado de eso, la entidad edilicia debe atender lo preceptuado en los Principios
Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, que en su texto al hablar de
calificacion, capacitacion y asesoramiento reproducen lo siguiente:

[...] Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley
procuraran que todos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
sean seleccionados mediante procedimientos adecuados, posean
aptitudes éticas, psicolégicas y fisicas apropiadas para el ejercicio
eficaz de sus funciones y reciban capacitacion profesional continua y
completa [...]

[...] Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley
procuraran que todos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
reciban capacitacién en el empleo de la fuerza [...] los funcionarios que
deban portar armas de fuego deben estar autorizados para hacerlo
soOlo tras haber finalizado la capacitacion especializada en su empleo.

Resulta conveniente que el ejecutivo municipal, en términos generales atienda lo
establecido en el acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la
adquisicidén, asignacion, uso y custodia, portacion y baja del armamento
incluido en la Licencia Oficial Colectiva Numero 139, que deberan observar las
autoridades municipales, especificamente el punto tercero.?

No obstante, debera poner mayor énfasis en el control y fiscalizacion respecto a la
entrega del armamento a los elementos de la direccion de seguridad publica
municipal, ya que si bien SP5, servidor publico que en el mes de marzo de la
presente anualidad se desempefaba como armero sefalé que para la entrega del
armamento se debe mostrar el permiso vigente, registrar en una bitacora el arma
asignada vy el total de cartuchos utiles y el numero de dispositivo, lo cierto es que la
portacién debe apegarse a lo estipulado en el punto LAF-037 del acuerdo de mérito.

Il. MEDIDAS DE REPARACION

En consecuencia, la vulneracidn descrita, en armonia con los articulos 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente al momento de los
hechos,* 7 y 26 de la Ley General de Victimas, y el articulo 30, fraccion XV de la Ley
de Victimas del Estado de México entrafan tanto el reconocimiento del derecho de la
victima a ser reparada de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora y
efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos como
consecuencia de violaciones a derechos humanos, como el establecimiento de

% Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de México “Gaceta del Gobierno” el 9 de septiembre
de 2005, disponible en
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2005/sep092.pdf, consultado
el 2 de junio de 2016.

‘la responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su actividad administrativa irregular, cause en
los bienes o derechos de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una
indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes. Articulo que ahora con
las reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015, se convierte en el 109
parrafo ultimo.



medidas de restitucion, rehabilitacidn, compensacion, satisfaccion y medidas de no
repeticion.

Por todo lo anterior, deben hacerse efectivas en el caso medidas de reparacion
acorde a lo siguiente:

A. MEDIDAS DE REHABILITACION

Entendiéndose a la rehabilitacién, en términos del articulo 13 fraccion Il de la Ley de
Victimas del Estado de México, como aquella medida que busca facilitar a la victima
hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones a
derechos humanos, por lo cual, deben satisfacerse los siguientes parametros,
incluidos en el articulo 62 de la Ley General de Victimas:

@ Atencidén psicolégica especializada. Como se preciso en el documento de
Recomendacion, por la actividad irregular de la municipalidad de Axapusco,
asi como el dafo ocasionado por un uso inadecuado de armas letales, de
conformidad con el articulo 4 de la Ley General de Victimas, resulta aplicable
esta calidad a MQ, madre del hoy occiso, al sufrir un dafio o menoscabo
emocional por la muerte de su hijo y las secuelas que esto pudiera generar;
por tanto, como medida de rehabilitacion, previo consentimiento, debe
brindarse la atencion psicolégica en su persona, hasta que los especialistas
determinen su alta.

Para tal efecto, la autoridad municipal debera realizar las gestiones correspondientes
para que se canalice a MQ ante las Instituciones de Salud, publicas o privadas, para
dar cabal cumplimiento a esta medida.

@ Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los
derechos de las victimas y a garantizar su disfrute pleno y tranquilo, por
lo que el ayuntamiento debera tomar en consideracion las funciones del
asesor juridico dispuestas en el articulo 125 de la Ley General de Victimas,®
quien entre otras cosas, debera vigilar la efectiva proteccién y goce de los
derechos de MQ en las actuaciones del Ministerio Publico en todas y cada una
de las etapas del procedimiento penal, y cuando lo amerite, suplir las
deficiencias de éste ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. Caso
especifico, durante la integracion de Ila Carpeta de Investigacion
322270550016416.

Lo anterior, dada la peticion expresa de MQ, quien ante este Organismo
expuso su interés en que la Institucion Procuradora de Justicia emprenda las
gestiones y diligencias que permitan esclarecer los hechos suscitados en
agravio de su hijo, se determine la responsabilidad penal y, en su caso, se
apliquen las sanciones que con apego a las leyes de la materia correspondan,;
evitando asi que la conducta que se investiga quede impune.

® En términos de la Ley, corresponde al asesor juridico procurar hacer efectivos cada uno de los derechos y
garantias de la victima, brindar a la victima informacion clara, accesible y oportuna sobre los derechos, garantias,
mecanismos y procedimientos legales, asesoria y asistencia a la victima, asi como representar a la victima en
todo procedimiento legal.



B. MEDIDAS DE SATISFACCION
1. APLICACION DE SANCIONES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS

El articulo 73 fraccién V de la Ley General de Victimas, previene la aplicacion de
sanciones judiciales y/o administrativas a los responsables de violaciones de
derechos humanos, sobre la base que las autoridades competentes determinen. En
el caso concreto, la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, a través
de la agencia del ministerio publico del Centro de Atencion Ciudadana de Otumba,
México, que integra la carpeta de investigacidn numero 322270550016416, relativa a
la carpeta administrativa 12/2016.

De igual forma, la Inspeccidon General de las Instituciones de Seguridad Publica del
Estado de México en el expediente IGISPEM/OF/IP/0102/2016 quien resolvera la
correspondiente responsabilidad administrativa atribuible a JCCG.

C. MEDIDA DE COMPENSACION

En términos del articulo 64 fraccion | de la Ley General de Victimas, se contempla el
pago de la reparacion del dafo sufrido. Al respecto, esta Comision considera que en
el caso a estudio la compensacion, por vulneraciones a derechos humanos, se
otorgara a MQ, madre del hoy occiso, por los perjuicios ocasionados.

Lo anterior en correspondencia con las atribuciones conferidas a los organismos
publicos de proteccion de derechos humanos, en materia de atencién a las victimas y
ofendidos del delito, que en el ordinal 126 de la Ley General de Victimas y 30 de la
Ley de Victimas del Estado de México, respectivamente, instituyen como atribucion
de esta Defensoria de Habitantes, recomendar las reparaciones a favor de las
victimas de violaciones a los derechos humanos con base en los estandares y
elementos establecidos en la Ley.

Bajo esa tonica, como consecuencia de la actuacion administrativa irregular del
ayuntamiento de Axapusco, que en transgresion de la normatividad aplicable,
permiti6 que una persona sin reclutamiento, perfil, formacién y el adiestramiento
requerido, desempefiara funciones de seguridad publica, e incluso portara un arma
de fuego, provocando con ello la muerte de un adolescente. En ese sentido, se
recomendé a favor de MQ por el dafio antijuridico sufrido, se verifique la
compensacion correspondiente, para lo cual debera considerarse como criterio
orientador, cuando menos, lo estipulado en el articulo 502 de la Ley Federal del
Trabajo, el cual contempla que la cantidad sera equivalente al importe de cinco mil
dias de salario minimo.

Lo anterior es aplicable con base en la responsabilidad descrita en el parrafo
segundo del cardinal 113 de la Constitucion Politica Federal vigente al momento de
los hechos que a la letra establece: La responsabilidad del Estado por los dafios sufridos
que, con motivo de su actividad administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de
los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una
indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.
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D. MEDIDAS DE NO REPETICION

1. CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS®

Teniendo en cuenta que la proteccion de la seguridad personal y la vida es un
elemento contundente en la responsabilidad de mantener la seguridad publica y la
paz social, asi como es de suma importancia que los encargados de hacer cumplir la
ley adscritos a la Direccion de Seguridad Publica de Axapusco se encuentren
calificados, capacitados y adiestrados sobre las técnicas y tacticas sobre el uso de la
fuerza y la utilizacion de armas de fuego, ya que repercute de sobremanera en los
derechos fundamentales de los habitantes de esa municipalidad, se debe prestar
especial atencion a las cuestiones de ética policial y derechos humanos,
especialmente lo relativo a:

@ Medios para sustituir el empleo de la fuerza y de armas de fuego;

€ Solucién pacifica de conflictos; y

@ Comportamiento de las multitudes y las técnicas de persuasion, negociacion y
mediacién, asi como los medios técnicos para reducir el empleo de la fuerza y
armas de fuego.

Por otro lado, se les capacite y adiestre ajustdndose tanto a la normativa
convencional como la intencional, para lo cual debe considerar como referencia
obligatoria tanto el Codigo de Conducta como los Principios Basicos sobre el Empleo
de la Fuerza y de Armas de Fuego ambos para los Funcionarios encargados de
Hacer Cumplir la Ley, documentos fuente en los que debe regirse la actualizacion
permanente como el reentrenamiento personal que validé su permanencia.

De igual manera, se atendera lo dispuesto en el Protocolo Nacional de Primer
Respondiente, emitido por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, con el objeto
de establecer las actuaciones que debera ejecutar el primer respondiente al
momento en que tenga conocimiento de la existencia de un hecho que la ley senale
como delito, la detenciébn de las personas que participaron en el mismo, la
preservacion del lugar de los hechos, el registro de sus actuaciones, la propuesta a
disposiciones de objetos y personas ante el Ministerio Publico.

Asimismo, se inst6 a la autoridad recomendada solicitara nuevas evaluaciones de
control de confianza para la totalidad de los policias adscritos a la direccién de
seguridad publica municipal de Axapusco, toda vez que de la informacion remitida
por el ayuntamiento se advierte que unicamente 25 elementos de la corporacion
policiaca han sido evaluados por el Centro de Control de Confianza del Estado de
México, observandose que diversos servidores publicos requerian tratamiento
meédico, control de peso, revision de patologias, asi como, concientizar sobre la
responsabilidad y lineamientos institucionales de la funcidn conferida.

® El articulo 74 fraccion VIII de la Ley General de Victimas, contempla como medidas de no repeticién la
capacitacion en materia de derechos humanos.
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Lo anterior, para que derivado de sus resultados se valore su permanencia en la
funcién, en términos de lo dispuesto por los articulos 109 y 110 de la Ley de
Seguridad del Estado de México.

lll. RESPONSABILIDADES

Las ponderaciones, actuaciones y elementos reunidos por esta Comision, en la
investigacion de los hechos, permitieron afirmar que JCCG, en ejercicio de sus
funciones pudo haber transgredido lo previsto en los articulos 42 fracciones | y XXIl y
43 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

En ese sentido, el Ayuntamiento de Axapusco debera brindar todas las facilidades
para que en el caso descrito la Inspeccion General de las Instituciones de Seguridad
Publica del Estado de México, pueda identificar la probable responsabilidad
administrativa y se sustancie el procedimiento respectivo por los hechos de queja y
en el que se deberan perfeccionar las evidencias y medios de conviccion de los que
dio cuenta esta Recomendacion, para que adminiculados y concatenados con los
medios de prueba que se allegue cuente con los elementos objetivos que sustenten
fehacientemente las resoluciones, y en su caso, las sanciones que se impongan.

En lo concerniente a la probable responsabilidad penal, se adjunta copia certificada
de esta resolucion para que el titular de la municipalidad la remita a la agencia del
ministerio publico del Centro de Atencion Ciudadana de Otumba, México, que integra
la carpeta de investigacion numero 322270550016416, relativa a la carpeta
administrativa 12/2016.

Lo anterior, al prescindir de una actuacién arménica de la defensa de los derechos
humanos y hacer efectiva la tutela de los principios garantes de seguridad publica, lo
cual trajo como consecuencia un menoscabo irreversible en la integridad personal
del hoy occiso.

En esta tesitura, de manera respetuosa, este Organismo Publico formulé al
Presidente Municipal Constitucional de Axapusco, México, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Derivado de las omisiones documentadas, que son atribuidas a JCCG,
remitiera al titular de la Inspeccion General de las Instituciones de Seguridad Publica
del Estado de México, copia certificada de esta Recomendacion, que se anexd, con
la finalidad de que se agregue al expediente IGISPEM/OF/IP/0102/2016, para que se
consideren las evidencias, precisiones y ponderaciones de la misma, que
adminiculadas y concatenadas con los medios de prueba de que se allegue,
sustenten el procedimiento administrativo disciplinario, y en su momento se sirva
enviar a esta Comision las constancias que acrediten el tramite correspondiente y la
resolucion que recaiga.
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SEGUNDA. Con el proposito de hacer accesible el derecho a la seguridad publica en
el municipio de Axapusco, en vista a lo razonado en el punto primero de la Publica de
meérito, ordenara por escrito a quien corresponda, se establezcan y se vigile el
cumplimiento de los procedimientos relativos a la seleccion, ingreso, formacion,
actualizacion, capacitacion, evaluacién, reconocimiento, certificacion y registro de los
servidores publicos de la direccidn de seguridad publica municipal, en congruencia
con lo estipulado en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y su
relativa en el Estado de México. Para tal efecto deben remitirse a este Organismo las
documentales que permitan verificar el cumplimiento de lo recomendado.

TERCERA. Como accion extensiva, es conveniente que el ejecutivo municipal,
atienda lo establecido en el acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la
adquisicidn, asignacion, uso y custodia, portacioén y baja del armamento incluido en la
Licencia Oficial Colectiva Numero 139, especialmente el debido control y registro de
armamento, para lo cual se debe habilitar a personal que realice dicha tarea. Para tal
efecto debe remitirse a esta Comision la informacion que se genere al respecto.
CUARTA. Como medidas de rehabilitacion estipuladas en el punto Il inciso A, de
la seccion de ponderaciones de esta Recomendacion, previo consentimiento, se
otorgara atencion psicoldgica especializada a MQ, madre del hoy occiso, asi como
servicios y asesoria juridica durante la integracion de la carpeta de investigacion
numero 322270550016416, remitiendose a este Organismo la informacion que
compruebe su cumplimiento.

QUINTA. Como medida de satisfaccion referida en el punto Il inciso B apartado
primero de la seccion de ponderaciones de esta Recomendacion, remitiera copia
certificada de la publica de mérito a la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Meéxico, para que se integre a la carpeta de investigacion numero
322270550016416, radicada en la agencia del ministerio publico del Centro de
Atencion Ciudadana de Otumba, México, con el objeto de que la representacion
social cuente con elementos a efecto de perfeccionar y determinar lo que en derecho
proceda, remitiéndose a este Organismo el acuse de recibido y la informacion que
compruebe su cumplimiento.

SEXTA. Como medida de compensacion referida en el punto Il inciso C de la
seccion de ponderaciones de esta Recomendacion y acreditada la responsabilidad
directa del ayuntamiento de marras, se verificara una reunion con MQ, madre del hoy
occiso, a efecto de tratar la compensacion que corresponda, tomandose como
referencia, cuando menos, el monto estipulado en el articulo 502 de la Ley Federal
del Trabajo vigente, enviandose para tal efecto a este Organismo el soporte
documental que avale su cumplimiento.

SEPTIMA. Como medida de no repeticién, se procediera a realizar la capacitacién
en derechos humanos, en concordancia con lo referido en el punto Il inciso D,
apartado primero de la seccién de ponderaciones de esta Recomendacion que se
emite, debiendo ordenar por escrito a quien corresponda se implementen cursos de
capacitacién y actualizacion al personal adscrito a la direccion de seguridad publica
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de Axapusco, con el fin de obtener las bases que incidiran en el cabal desempefio de
sus funciones y hacer asequible el derecho a la seguridad publica. Remitiéndose a
este Organismo la informacion que compruebe su cumplimiento.

OCTAVA: Como medida de no repeticion, en concordancia con lo referido en el
punto Il inciso D de la seccion de ponderaciones de esta Recomendacion, solicitara
nuevas evaluaciones de control de confianza para la totalidad de los policias
adscritos a la direccion de seguridad publica municipal de Axapusco, por el Centro de
Control de Confianza del Estado de Meéxico. Enviandose a esta Comisidon la
informacion que acredite los resultados.
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