RECOMENDACION 11/2016'

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente citado al rubro,
esta Comisiéon de Derechos Humanos procedié al analisis de las quejas, a la
valoracion de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas
evidencias reunidas con motivo de la sustanciacién del procedimiento, y resolvio
que existieron elementos que comprobaron violaciones a derechos humanos en

agravio de los niflos N1, N2 y N3,? realiz6 las consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LAS QUEJAS

La tarde del nueve de febrero de dos mil dieciséis, las quejosas Q1 y Q2 se
percataron de que sus hijos N1 y N2 alumnos de primer afio, grupo “A” de la
escuela primaria “Ignacio Manuel Altamirano”, en el municipio de La Paz, Estado
de Meéxico, recibieron un trato que atentd contra su dignidad, consistente en
adherir cinta canela sobre su boca, conducta que se atribuy6 a la docente titular
del grupo; los hechos sucedieron en las instalaciones del plantel educativo y
durante el horario de clases.

El diez de febrero acudieron a la escuela para hacerlo del conocimiento de padres
de familia y directivos, lugar donde ademas la quejosa Q3, refiri6 que su menor
hijo N3, también recibié el mismo trato. Ese dia las tres quejosas comparecieron
ante esta Comision para solicitar la investigacion del caso como posible

vulneracion a derechos humanos en agravio de sus hijos.

Por los sucesos este Organismo solicitdo a la autoridad, probable responsable, la

instrumentacion de medidas precautorias inmediatas.

Por otra parte, la subdirectora académica y el director de la escuela primaria

circunstanciaron un acta administrativa relativa al caso, documento sobre el que la

! Emitida al director general de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México, el veinticuatro de mayo de dos mil
dieciséis por vulneracién del derecho a una educacion libre de violencia. El texto integro de la Recomendacién se encuentra
en el expediente respectivo y consta de cincuenta y seis fojas.

? Privilegiando el principio del interés superior de la nifiez, este Organismo resolvié mantener en reserva los nombres de los
nifos agraviados y los de sus familiares; en el texto de esta Recomendacion se les identificara con una nomenclatura, los
datos completos se citan en anexo confidencial adjunto.



Unidad de Asuntos Juridicos de la autoridad considerada responsable dictd
resolucidén sancionando a la profesora con cambio de adscripcion a partir del diez

de marzo de dos mil dieciséis.

Al momento de emitir el documento recomendatorio no existia expediente de
investigacion radicado ante el organo de control interno de los Servicios

Educativos Integrados al Estado de México.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracion del expediente se dictaron las medidas precautorias que se
estimaron conducentes, se requirid el informe de ley al Director General de los
Servicios Educativos Integrados al Estado de México, asi como uno mas en via de
ampliacion; también, se solicitd la colaboracién del titular de la Procuraduria
General de Justicia de la entidad a fin de que personal especializado en materia
de psicologia, adscrito a esa dependencia, emitiera el dictamen pericial
correspondiente; de igual forma, se pidi6 informacién al Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de La Paz; y, se recabaron las

comparecencias de los servidores publicos involucrados.

Ademas, se recibieron, admitieron, desahogaron y valoraron las pruebas ofrecidas
por las quejosas y por la autoridad sefialada como responsable; de donde
derivaron elementos probatorios que contribuyeron a generar conviccion y a
determinar sobre la vulneracion a derechos humanos en agravio de los nifios N1,

N2 y N3, que permitieron establecer las siguientes:

PONDERACIONES

l. PREAMBULO

Dentro de las normas que integran el orden juridico nacional, especificamente en
el articulo 4° parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos se define claramente que las autoridades deben ajustar su actuacion y



sus decisiones a privilegiar el interés superior de la nifiez, garantizando
plenamente la posibilidad del ejercicio de sus derechos.

Asi, este principio es la piedra angular sobre la que descansa el disefio y
ejecucion de la politica publica del Estado para proteger a la infancia, lo que

adquiere especial relevancia en materia educativa.

Esta obligacion para asegurar y proteger la formacion de las nifias y los nifios se
exige conforme a lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 3° de la
Constitucion General de la Republica que establece la responsabilidad a cargo de
las instituciones que impartan educacién para desarrollar armoénicamente todas las
facultades del ser humano, fomentar el respeto a los derechos humanos y la

conciencia en la justicia.

Adicionalmente, el parrafo tercero del propio articulo preceptua que para lograr
estos fines y deberes, las autoridades garantizaran la calidad en la educacion
fundamentalmente a través de la idoneidad de los docentes y los directivos en las
escuelas que integren el sistema educativo; lo que por otra parte, resulta
indispensable para lograr que la educacion contribuya a conocer, reconocer y
fortalecer la dignidad de la persona e incidir en una sociedad justa y respetuosa de

los derechos de los demas.

Esta normativa interna armoniza con los principios generales vigentes en el orden
convencional internacional que privilegian los derechos humanos de las nifas y los
nifos, como la Declaracién Universal de Derechos Humanos que en su articulo 25
destaca el derecho de la infancia a recibir cuidados y asistencia especiales.

Acorde con esta maxima, la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su
numeral 3 recomienda que todas las determinaciones de las autoridades de los

Estados deben considerar primordialmente el interés superior del nifio.

Segun la Convencion, la autoridad adoptara todas las medidas administrativas y
educativas apropiadas para proteger a los infantes contra toda forma de perjuicio,
abuso fisico o mental, descuido, trato negligente o malos tratos, mientras se



encuentren bajo la custodia de un adulto que los tenga bajo su cargo. También
distingue que los Estados parte en esta Convencion, tienen la obligacién de velar
porque la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad

humana del nifo.

Al respecto, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos contempla en el
articulo 19 que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su
condicion requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.

Normas y principios rectores que corresponden a la definicion de educacion
contenida en el articulo 2° de la Ley General que la delimita, como un proceso
permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad; a la vez que en su articulo 7 determina entre sus fines: promover el
valor de la justicia, la observancia de la ley; propiciar una cultura de la legalidad, la
paz y la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones; el conocimiento de

los derechos humanos y el respeto a los mismos.

Fundamentos que permitieron el analisis del caso, el cual consistié en la conducta
de acciéon que desplegd la servidora publica, quien se desempefiaba como
maestra de educacion primaria en el grupo de primero “A” de la escuela “Ignacio
Manuel Altamirano” en el municipio de La Paz, Estado de México.

De acuerdo con las constancias que obran en el expediente que se resolvio, el
nueve de febrero de dos mil dieciséis, el nifio N1 recibié de la profesora el trato
consistente en colocarle cinta adhesiva en la boca para que guardara silencio en
clase; circunstancia que fue corroborada en modo, tiempo y lugar por voz de los
alumnos N2 y N3, quienes describieron la misma conducta atribuyéndola a la
docente; el educando N1 refirié también un trato consistente en gritos y manazos;

por su parte el discente N3, sefialé que recibié un manazo.

Segun los informes presentados por el organismo publico descentralizado
denominado Servicios Educativos Integrados al Estado de Meéxico, autoridad
sefialada como responsable; las madres de los nifios agraviados Q1, Q2 y Q3; en



reunion con padres de familia, ante la subdirectora académica y director del plantel
educativo, presentaron su inconformidad, la cual quedd asentada en acta

administrativa manuscrita el diez de febrero.

El director informé a esta Comision que ese mismo dia separ6 a la docente de las
labores frente a grupo; que se lo comunic6 de manera escrita el dia doce del
mismo mes; que al mismo tiempo gir6 oficio para que el personal académico y
administrativo de la institucion educativa se abstuviera de sancionar a los alumnos
con alguna forma que atentara contra sus derechos humanos; que el veintitrés de
febrero de dos mil dieciséis circunstanci¢ acta administrativa sobre los hechos, la
cual remiti6 a la Unidad de Asuntos Juridicos de los Servicios Educativos
Integrados al Estado de México a fin de que determinara lo procedente.

En consecuencia, por resolucién del veintinueve del mismo mes y afo bajo los
argumentos consistentes en no desempefiar las funciones propias de su encargo
con la intensidad y calidad requeridas, incumpliendo con obligaciones establecidas
en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en la Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios y en el Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo, del Personal de la Secretaria de Educacion
Publica; el Organismo la sancion6 con cambio de adscripcidén y apercibimiento de

que para el caso de reincidencia seria sancionada con mayor severidad.

Por otro lado, el seis de abril del afio en curso, a requerimiento de esta Comisién
de Derechos Humanos, la Contraloria Interna de la autoridad responsable informa,
la inexistencia de procedimiento administrativo para investigar la conducta de la
maestra. El mismo dia, la Unidad de Asuntos Juridicos solicito la intervencion del
organo de control interno para que investigara los hechos en el ambito de su

competencia.

Finalmente, la autoridad responsable al momento de ofrecer pruebas expresoé
argumentos tendentes a demostrar que ejercitd acciones inmediatas para
salvaguardar la integridad fisica y psicologica de los afectados, considerandolas

acordes a la normativa vigente.



Ahora bien, la pretension de las quejosas consistid en que la docente fuera
sancionada por la comision de la conducta en perjuicio de sus hijos, y que actos

como el que se documento y se resolvid no se repitan.

Con fundamento en las atribuciones que el marco juridico le confiere, este
Organismo publico auténomo ponderd los hechos en relacion con las hipdtesis
legales aplicables al caso concreto, a la vez, considerd los parametros
convencionales internacionales y llevd a cabo el estudio de las evidencias
conforme al Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos,’
bajo los siguientes rubros:

1. DERECHO A UNA EDUCACION LIBRE DE VIOLENCIA

DERECHO DE TODO SER HUMANO A QUE SE LE GARANTICE UN AMBIENTE
SANO, SEGURO Y SIN VIOLENCIA, DENTRO DE LAS INSTALACIONES
ESCOLARES Y DURANTE TODO SU DESARROLLO EDUCATIVO.

Al considerar como premisa fundamental que las nifias y nifios constituyen un
grupo en situacion de vulnerabilidad en razon de su edad, caracteristicas fisicas y
circunstancias, la legislacion especializada en la materia reconoce que se

encuentran en mayor riesgo de que sus derechos sean violentados.

Por ello al analizar los sucesos descritos, atendiendo al principio de proteccion del
interés superior de la nifez y conforme a la normativa en vigor, de acuerdo con los
estandares recomendados en el orden internacional se buscO garantizar la

vigencia y el goce de los derechos fundamentales de los agraviados.

A. DE LA CONDUCTA DE LA DOCENTE

Esta Comision de Derechos Humanos tuvo conocimiento de los hechos
posiblemente constitutivos de vulneracién, con la presentacion de los escritos

iniciales en los que se aprecié coincidencia en las manifestaciones de las

® Delgado Carbajal, B. y Bernal Ballesteros M. J. (coords.) (2015), Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos

humanos, Toluca, Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.



quejosas, quienes afirmaron que la profesora les colocé cinta canela en la boca a
sus hijos; a los escritos agregaron copia simple del acta manuscrita de fecha diez
de febrero, en que se hicieron constar los hechos, documentales en las que se

apreciaron firmas.

Elementos que se consideraron suficientes para realizar investigacion en torno a la
posible afectacion a la dignidad y a la personalidad individual de los nifios como
titulares de derechos.

Esto con apego a lo establecido por el articulo 19 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, que orienta el actuar de los gobiernos para adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico, mental, descuido,
trato negligente o malos tratos; mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a

su cargo.

La Comisién analiz6 que es inherente a la profesion del maestro un rol de
modelador de la conducta de sus alumnos a través de la ensefanza diaria, que
trasciende en formas de autoestima, actitudes, reacciones y sentimientos que
constituiran el caracter con el cual se desenvolveran socialmente y podran aportar
a su comunidad, precisamente en una cultura de convivencia en el respeto a los

derechos humanos.

En ese sentido, se entendié que el docente es el profesional de la educacion que
asume, ante el Estado y la sociedad, la responsabilidad del aprendizaje de los
alumnos en la escuela, encargado del proceso de ensefianza aprendizaje,
promotor, coordinador, facilitador, investigador y agente directo del proceso

educativo.

De ahi que los maestros, en ejercicio de estas actividades son las personas
responsables del cuidado de las nifias y los nifilos mientras se encuentren bajo su

custodia.



Lo que es relevante cuando se trata de nifios en un periodo en que su edad,
desarrollo evolutivo, cognitivo y madurez debe ser respetado obligatoriamente por
los docentes y por la autoridad educativa, tal como lo prescribe el articulo 2°,
fraccion |, de la Ley de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes en el Estado
de México.

En este contexto, el docente frente a grupo es por definicion la persona encargada
de llevar a cabo acciones de cuidado y proteccion hacia las nifas y nifios, siendo

naturalmente promotor y garante en el ejercicio de sus derechos.

Si bien las nifas y los nifios poseen en si mismos una calidad y dignidad de seres
humanos, es preciso resaltar que el goce de sus derechos fundamentales en edad
escolar, se supedita a la actuacioén y decision de los adultos que se encuentran
con ellos dentro de un salon de clase, interactuando en un ambiente que debiera
ser propicio para su desarrollo, y en el que su especial condicién de vulnerabilidad
se fortaleciera por un cuidado esmerado, la proteccion de su integridad fisica y
mental, una adecuada direccion de su conducta, y la orientacidon necesaria en su

pensamiento.

Lo que en el caso concreto no sucedid, pues con los elementos de prueba que
obran en el expediente que se determind, este Organismo publico estimé de
manera objetiva, que la conducta de la profesora consisti6 en una forma de
disciplinar a sus alumnos a través del maltrato fisico mediante el uso de cinta
canela en la boca de los nifilos N1, N2 y N3, para obligarlos a guardar silencio en

clase.

La afirmacion fue congruente con las evidencias adquiridas por esta defensoria de
habitantes, las aportadas por las quejosas y las que exhibi6 la autoridad educativa;
toda vez que en su enlace légico juridico se encontraron elementos de prueba
como: a) los informes de la subdirectora académica y del director de la escuela
“Ignacio Manuel Altamirano”, b) el acta administrativa en que constan los hechos,
y ¢) la comparecencia del director ante esta defensoria de habitantes; elementos



de prueba que corroboraron el dicho de las quejosas y permitieron establecer que,
el diez de febrero de dos mil dieciséis, se llevd a cabo una reunidon de padres de
familia en presencia de ambos servidores publicos donde la profesora acepto la
conducta.

Lo que se robustecio con las manifestaciones de los alumnos agraviados quienes
en las entrevistas realizadas por perito especializado en materia de psicologia,
ante la fe de los servidores publicos de esta Comisién, con la presencia de las
quejosas, de manera individual, expresaron la forma en que fueron maltratados

fisicamente por la docente.

El dicho de los nifios agraviados constituy6é un dato de singular relevancia segun lo
delinea la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo 12 y la
Observacion General No. 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado, asi como
el articulo 71 de la Ley General de los Derechos de las Ninas, Nifios y
Adolescentes cuando reconoce que tienen derecho a ser escuchados y tomados
en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo,

cognoscitivo y madurez.

Ahora bien, el Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en casos que
involucren nifas, nifilos y adolescentes emitido por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién,* recomienda que para la atencion especializada en la situacion
concreta que se sefala debe reconocerse su derecho a ser escuchados en todo
procedimiento que les afecte, ya sea directamente o por medio de un

representante.

No obstante que el Protocolo esta dirigido a la actuacién de los operadores de
justicia en México a partir del afio dos mil catorce; sirve como criterio orientador en
el ambito de los organismos no jurisdiccionales de proteccion a derechos
humanos, al establecer una guia especializada de consulta en la materia; donde

se considera que la opinion y descripcidn que de su propia circunstancia haga

* SCJN (Suprema Corte de Justicia de la Nacion), “Protocolo de Actuacidon para quienes imparten justicia en casos que
involucren ninas, nifnos y adolescentes”,
https://www.buscatdh.bjdh.org.mx/Protocolos/Protocoloninasninosadolecentes.pdf#fpdfjs.action=download, consultado en
mayo de 2016.



libremente el nifio o la nifa, en ejercicio a su derecho de ser escuchado, asi como
para expresar su estado psicoemocional, el contexto y la manifestacién de datos
de comportamiento; resulta relevante en el estudio de casos como el que nos

ocupo.

En consecuencia, y con el dictamen que rindié el personal especializado respecto
de la impresion psicoldgica practicada a cada uno de los educandos, se fortalecio
la materializacién de la conducta, pues las conclusiones relativas establecieron
que los niffios mostraban caracteristicas compatibles con las presentadas por
victimas de violencia psicologica, manifestaban alteraciones en su conducta, y se
observaban consecuencias de tipo psicologico y fisico, uno de ellos presentaba

incluso enuresis.®

B. DE LA CALIFICACION DE LA CONDUCTA

La accion consistente en colocar cinta canela en la boca de los nifios N1, N2 y N3,
fue usada como una medida para evitar que hablaran en clase, obligarlos a guardar
silencio, llegando al extremo de la agresion consistente en manotazos;
comportamiento que en esencia lleva maltrato fisico y constituye una especie de
castigo que exhibié la carencia de estrategias y métodos pedagdgicos en la
profesora, asi como la ausencia de conocimiento en la practica y respeto de los

derechos humanos.

Adicionalmente representd un acto de exposicion negativa para los afectados ante
su grupo escolar al calificarlos como “pericos” y exhibirlos con el solo hecho de
colocarles la cinta canela como merecedores de un castigo, lo que afectd su
integridad fisica y psicologica al extremo de generar problemas de autoestima vy
confianza, como lo determin6 cada una de las impresiones psicologicas
practicadas a los agraviados, se reveld6 en las conclusiones y en las
recomendaciones para su tratamiento psicolégico con posterioridad al hecho
generador.

* “Incontinencia urinaria”, segtn el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola.
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Sobre estos actos, la Observacion General No. 8 emitida por el Comité de los
Derechos del Nifio® considera que el castigo corporal o fisico es todo aquel en el
que se utiliza la fuerza fisica y tiene por objeto causar cierto grado de dolor o
malestar, aunque sea leve; puede consistir en pegar a los nifios en forma de
manotazos, con la mano o con algun objeto; en araiarlos, pellizcarlos, tirarles del

pelo o de las orejas u obligarlos a ponerse en posturas incomodas.

El documento incluye otras formas de castigo que no son fisicas pero que atentan
contra su dignidad y son incompatibles con la Convencion, por ejemplo, los
castigos en que se menosprecia, humilla, denigra, se convierte en chivo expiatorio,
se amenaza, asusta o ridiculiza al nifio; en todo caso el castigo corporal siempre

vulnera derechos humanos.

Con base en lo anterior, se concluy6 que la docente externé una conducta dirigida
a los nifios agraviados con la que ocasion6 un maltrato fisico, incurrié en dafio a la
integridad corporal y psicolégica que, por si misma y como ha quedado
demostrado generd miedo, ridiculizé frente a grupo, asusto y denigro.

Por ultimo, el Protocolo “Actuacion de Autoridades Educativas y Escolares, para
Salvaguardar la Integridad Fisica, Psicologica y Sexual de los Alumnos Inscritos

en los Planteles de Educacién Basica Dependientes del SEIEM”’

contempla la
obligacion de los docentes para preservar o salvaguardar la integridad fisica,

psicoldgica y social de los educandos durante la jornada escolar.

En el mismo sentido que los parametros internacionales conceptualiza la violencia
fisica como todo castigo en el que se utilice la fuerza fisica, y que tiene como
objeto causar cierto grado de dolor o malestar aunque sea leve. Por lo que
respecta a la violencia psicologica advierte que cualquier acto u omision que dafie
la estabilidad psicolégica del nifio, también se denomina maltrato verbal; destaca
que este tipo de violencia no deja rastros fisicos corporales pero puede provocar

® ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 8. El derecho
del nifio a la proteccidn contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes (articulo 19, parrafo
2 del articulo 28 y articulo 37, entre otros), CRC/C/GC/8, 21 de agosto de 2006.

" Publicado el 21 de septiembre de 2015 en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno.
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importantes efectos psicoldgicos y de autoestima en el nifilo, como sucedidé en el

caso que nos ocupa.

C. DE LAS CONSECUENCIAS DE LA CONDUCTA

Se concluyd que la actuacion de la servidora publica entrafido una vulneracion al
derecho humano personal e individual a la integridad fisica y psicolégica del
educando; ademas repercutio en la consecucion de los objetivos institucionales y
afectd el cumplimiento de las responsabilidades de la autoridad educativa que
omitié procurar un entorno libre de violencia en los planteles educativos y dejo de

observar la normativa en la materia de acuerdo con los estandares vigentes.

Lo anterior, porque como previene el numeral 2 del articulo 28 de la Convencién
Sobre los Derechos del Nifo, los Estados parte deberan adoptar las medidas
necesarias para velar porque la disciplina escolar se administre de modo

compatible con la dignidad humana del nifo.

En esa tesitura, la Ley General de Educacion en su articulo 42 y en lo relativo, el
articulo 105 de la Ley de Educacion del Estado de México, en armonia con la
normativa convencional, determinan que la autoridad educativa debe asegurar al
educando la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicologica y social con base en el respeto a la dignidad y la aplicacion de una
disciplina escolar compatible con su edad.

Mientras que, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de México en su numeral 27 sefiala que las autoridades estatales y municipales
deben adoptar las medidas necesarias para que los nifios vivan en contextos

escolares libres de violencia.

Cuestion que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) ha sefialado

enfaticamente al explicar:

DERECHO A LA EDUCACION. IMPLICA EL DEBER DE IMPARTIRLA EN UN
AMBIENTE LIBRE DE VIOLENCIA. La educacién es un derecho humano
intrinseco y un medio indispensable para realizar otros derechos humanos.
Ahora bien, la educacion a que tiene derecho todo nifio es aquella que se
concibe para prepararlo para la vida cotidiana, fortalecer su capacidad de
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disfrutar de todos los derechos humanos y fomentar una cultura en la que
prevalezcan los valores de éstos. Asimismo, los nifios tienen derecho a recibir
educacion que les provea las capacidades necesarias para desarrollarse y
superarse en la vida. Por tanto, la prestacion del servicio educativo debe
transmitir los valores que hacen posible la vida en sociedad, de forma singular, el
respeto a todos los derechos y las libertades fundamentales, a los bienes
juridicos ajenos y los habitos de convivencia democratica y de respeto mutuo. En
este sentido, las escuelas juegan un rol critico en la construccion de la resiliencia
y sentimientos de bienestar del nifio, que han sido también vinculados a reducir
la posibilidad de que éste sea victimizado en el futuro, por lo que el Estado debe
garantizar el respeto a todos sus derechos humanos en el centro escolar, y
avalar que se promueva una cultura de respeto a éstos. Asi, es primordial que la
educacion se preste en un ambiente seguro y estimulante para el nifio, para lo
cual, las escuelas deben proveer un ambiente libre de violencia, pues aquél tiene
derecho a sentirse seguro en la escuela y a no verse sometido a la opresion o
humillacion recurrente del hostigamiento, ya que no es exagerado sefialar que la
seguridad del nifio en el centro escolar constituye una base fundamental para
ejercer su derecho a la educacion.®

De ahi que, para esta Comision de Derechos Humanos resultaron insuficientes las
medidas que la autoridad responsable decidio y ejecutd para atender de manera
inmediata la situacion de N1, N2 y N3, en virtud de que si bien es cierto que
separd a la docente del grupo y la dej6o a disposicion de las autoridades
educativas; la sancion que recibié de acuerdo con las leyes en materia laboral la
dejé en aptitud de regresar y permanecer nuevamente frente a grupo, lo que no se
considerd una accion de prevencion o de no repeticion, sino de riesgo de que

pudiera suceder otra vulneracion.

Esto es asi, porque la autoridad no acreditd que después del evento descrito se
haya evaluado su aptitud pedagogica para determinar sobre su idoneidad o
permanencia en contacto directo con nifos de edad temprana, en educacion

primaria.

D. DE LAS MEDIDAS DE ATENCION INMEDIATA DECIDIDAS Y EJECUTADAS POR LA
RESPONSABLE, CON BASE EN EL PROTOCOLO: ACTUACION DE AUTORIDADES
EDUCATIVAS Y ESCOLARES, PARA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD FiSICA,
PSICOLOGICA Y SEXUAL DE LOS ALUMNOS INSCRITOS EN LOS PLANTELES DE
EDUCACION BAsICA DEPENDIENTES DEL SEIEM

¥ SCUN (Suprema Corte de Justicia de la Nacién), Primera Sala, Tesis Aislada (Constitucional): 1a. CCCII/2015 (10a.),
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, libro 23, tomo Il octubre de 2015, p. 1651.
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La Unidad de Asuntos Juridicos de los Servicios Educativos del Estado de México
determind una sancion en materia laboral que consistié en cambio de adscripcion,
y conforme a los datos de prueba que constan en el expediente de investigacion
ésta se realiz6, de tal forma que desde el diez de marzo la docente se desempena
en otro plantel educativo a cargo de nifias y nifios de segundo grado de primaria.’

La instancia tomo la decision anterior, sin que se acreditara que el caso hubiera
sido sometido a procedimiento administrativo disciplinario por la Contraloria
Interna, la que resolviera sobre la posible sancién a la docente por la conducta
desplegada, acorde a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios.

Aunque el Protocolo “Actuacion de Autoridades Educativas y Escolares, para
Salvaguardar la Integridad Fisica, Psicologica y Sexual de los Alumnos Inscritos
en los Planteles de Educacion Basica Dependientes del SEIEM” establece en su
apartado 7 que este tipo de actos que generan consecuencias de derecho se
deslindan y sancionan de manera independiente, por la via laboral y
administrativa, por la Unidad de Asuntos Juridicos y por la Contraloria Interna; la
autoridad educativa omiti6 conocer la determinacion del 6rgano administrativo

antes de facilitar el acceso de la docente nuevamente frente a grupo.

En consecuencia, la determinacion no correspondié con la naturaleza del hecho
gue se analizo, toda vez que se trata de valorar el contacto directo con los nifios a
los que puede exponerse a una situacion de maltrato y vulnerabilidad, mas aun
cuando el propio Protocolo precisa que para este tipo de actos la intervencion
subsecuente de la autoridad escolar residira en tomar medidas para evitar el

contacto directo entre el activo y los alumnos.

Por lo que este Organismo Publico Autbnomo recomend6é a la autoridad
responsable que se abstuviera de permitir a la profesora la actividad frente a

9.
Idem.
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grupo, sin que antes se estableciera la idoneidad de su desempefio, es decir, si la

conducta generadora recibiria alguna sancion de caracter administrativo.

Los hechos relativos al maltrato fisico contra alumnos cometido por maestros de
educacion primaria y preescolar no son aislados en el ambito educativo; sobre
este tipo de vulneraciones han sido emitidas las Recomendaciones: 2/2013 y
13/2013 dictadas a la Secretaria de Educacién del Estado, por violacién al
derecho del nifio a la proteccidon contra los castigos corporales y otras formas de
castigos crueles, inhumanos o degradantes, y al derecho a la educacion, asi como
la 20/2015, también a la Secretaria de Educacion del Estado, por violacion al
derecho del nifio a recibir educacién en igualdad de trato y condiciones y al
derecho a no ser sometido a tratos crueles inhumanos o degradantes.

Por lo cual esta defensoria de habitantes consideré fundamental pronunciarse
para que en el ambito escolar las autoridades competentes, en este caso, los
Servicios Educativos Integrados al Estado de México, lejos de minimizar las
conductas relacionadas con este tipo de violencia, insten y colaboren en una
investigacion en la que se deslinden las responsabilidades administrativas

conducentes.

Derivado de lo anterior, se solicité a la autoridad recomendada que para atender
de manera clara y puntual las disposiciones contenidas en el Protocolo “Actuacion
de Autoridades Educativas y Escolares, para Salvaguardar la Integridad Fisica,
Psicologica y Sexual de los Alumnos Inscritos en los Planteles de Educacion
Basica Dependientes del SEIEM”, como accién inmediata instruyera, via circular, a
todos los directores de los planteles educativos dependientes que, tratdndose de
afectacion al derecho a una educacion libre de violencia, especificamente cuando
se observe el maltrato a los alumnos en perjuicio de su integridad fisica o
psicoldgica, llevaran a cabo la separacion inmediata del docente considerado
responsable, de toda actividad frente a grupo hasta en tanto se resolviera sobre su
responsabilidad y, en su caso, la posible sancion disciplinaria por el érgano

administrativo competente.
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Medida que tiende a prevenir y erradicar los castigos corporales o la imposicion de
acciones disciplinarias extremas, carentes de compromiso y respeto por parte de
los servidores publicos que ejercen la docencia en el sector educativo, lo que en
éste y en cualquier caso, contribuiria a la eliminacion de comportamientos ajenos

a privilegiar la proteccién del interés superior de las nifias y los nifios.

Ahora bien, aunque el director de la escuela primaria “Ilgnacio Manuel Altamirano”
solicitd la atencidn especializada para las nifias y nifios integrantes del grupo de
primero “A”, no acreditd que se hubiera practicado alguna evaluacion a los
alumnos para establecer si existia una necesidad de atencion psicoldgica y de qué
tipo o temporalidad.

Por lo que se requirié a la autoridad educativa recomendada, para que previa
autorizacion de los padres, se ofreciera a todo el grupo de primero “A” la medida
de rehabilitacion consistente en determinar el medio que pedagogica o
psicologicamente se considerara apropiado para que los nifios y las nifas
conocieran e identificaran la forma en que podrian pedir ser escuchados en
asuntos de su interés; ademas se valorara si en el grupo existia necesidad de
atencion o apoyo psicologico, para uno, varios o todos los alumnos; proceso y
resultado que haria del conocimiento de este Organismo.

En el caso especifico de los agraviados, como se desprendié del informe que
obsequid la presidenta del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia en el municipio de La Paz, Estado de México; solo N3 acudi6 a una sesion
de atencidn especializada, sin que a la fecha en que se emitié la presente se
encontrara dato agregado sobre el seguimiento a su tratamiento; ni gestion
adicional para que N2 y N1 recibieran el apoyo necesario.

Por consiguiente, la autoridad educativa debera someter a la aprobacién de los
padres de familia de los nifios N1, N2 y N3, la propuesta de una agenda para
cumplir con el tratamiento ya recomendado por la perito en materia de psicologia,
segun el dictamen correspondiente que obra agregado al expediente que se

determind y que consistira en “dos sesiones por semana por un lapso de tres
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meses para trabajar su autoestima, toma de decisiones, habilidades sociales para
elevar su calidad de vida. Se sugiere iniciar actividades extraescolares actividades
fisicas o culturales en grupos de la misma edad para trabajar su integracion a
grupos sociales con reglas establecidas”.

Por lo que hace a la alegada medida de la autoridad consistente en el oficio que
gir6 el director de la escuela primaria “Ignacio Manuel Altamirano” para
recomendar a su personal docente que evitara imponer sanciones a los alumnos,
resulto limitada en comparacién con el alcance que debia contener una prevencion
de esta naturaleza considerando que los servidores publicos no habian recibido

capacitacion en materia de no violencia y derechos humanos.

En consecuencia, la autoridad educativa debera implementar un programa de
cursos-talleres dirigidos a que los docentes de ese plantel educativo conozcan,
revisen y discutan las acciones que deben implementar; homologuen criterios a
seguir y establezcan estrategias para evitar ser sujetos activos de conductas

generadoras de violencia escolar hacia los educandos.

Con lo anterior y de acuerdo con los argumentos, razonamientos y ponderaciones

vertidos en este apartado, se consider6é que ademas existié una vulneracion al

1. DERECHO A RECIBIR EDUCACION DE CALIDAD

DERECHO DE TODO ESTUDIANTE A RECIBIR UNA ENSENANZA APROPIADA QUE
TIENDA A DESARROLLAR ARMONICAMENTE TODAS SUS FACULTADES PROPICIANDO
QUE LOS MATERIALES Y METODOS EDUCATIVOS, ASi COMO LA ORGANIZACION
ESCOLAR LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA Y LA CAPACIDAD PEDAGOGICA DE
LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS GARANTICEN EL APRENDIZAJE INTEGRAL Y EL
DESARROLLO DE LOS EDUCANDOS.
La normativa citada en el texto de este documento es compatible con el orden
juridico local, especificamente con lo previsto en el articulo 5° de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, que establece la obligacién del
Estado para impartir una educacion de calidad que tienda a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano; el mismo precepto puntualiza

que los nifios y las nifas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de

17



educacion para su desarrollo integral, en congruencia con lo que contemplan los

articulos 6 y 7 de la Ley de Educacion del Estado.

Lo que significa, la necesaria orientacion y guia del docente frente a grupo, quien
tiene una responsabilidad profesional inherente al servicio educativo consistente
en que los alumnos reciban un aprendizaje integral como seres humanos, que
contribuya a reconocer sus talentos y cultivar conocimientos en un ambiente

cuidadoso y de atencién, que promueva y facilite sus relaciones con los demas.

En estos procesos y los de adquisicion de aprendizajes, herramientas,
habilidades, evolucion del pensamiento, educacion de actitudes, desarrollo de
aptitudes, y cultivo de sentimientos es fundamental la conduccioén del maestro, que
muestra con su ejemplo en palabras y acciones un modelo a seguir para los
alumnos. Asi lo contempla el articulo 147 de la Ley de Educacién del Estado de
México que conceptua al maestro como promotor, coordinador y agente directo del

proceso educativo.

Fines que no resultan posibles si el profesor carece de los conocimientos,
meétodos y herramientas pedagdgicas que proporcionan la preparacion adecuada
para impartir clase y cumplir con los objetivos de ensefianza aprendizaje
establecidos en los programas didacticos que comprende el proceso educativo en
los nifios; esencial en alumnos de ensefanza primaria que como en el caso que
nos ocupa se encontraban en una etapa de transicion, de la educacion preescolar
a un contexto formativo nuevo en que la dependencia del hogar es aun notoria y

qgue requeria en el docente el maximo cuidado.

De este modo, la forma en la que la maestra pretendi6 instaurar disciplina en su
clase, segun se evidencié al adminicular los elementos de prueba obtenidos
durante la investigacion y de los que dio cuenta este documento, se alejo de toda
norma o lineamiento establecido para brindar una educacion de calidad conforme
a métodos formativos adecuados, orientados a la satisfaccion de objetivos de una

educacion sistémica; atendiendo a las razones siguientes:

A. EDUCACION DE CALIDAD
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Conforme a los parametros que desarrollan las leyes de la materia que se refieren
a la formacion y evaluacion de los educadores, los componentes de calidad en la
educacién se relacionan con que los docentes puedan atender las necesidades
educativas de los nifios de manera inmediata, con el hecho de que los profesores
sean reconocidos socialmente por su eficacia y preparacion; también, de manera
paralela, con la obligacién y atribucion de la autoridad educativa para promover un
clima de respeto que sirva al combate a la violencia fisica y psicologica.

Segun el articulo 36 de la Ley de Educacion del Estado de México, quienes
desemperfien esas tareas deben reunir cualidades personales y competencias
profesionales para que dentro de los distintos contextos sociales y culturales
promuevan el maximo logro de aprendizaje de los educandos conforme a los
perfiles, parametros e indicadores que garanticen la idoneidad de los
conocimientos, aptitudes y capacidades que correspondan; lo que define un
concepto de calidad en la educacion que involucra la capacidad y competencia del

maestro en el aula.

En congruencia con lo preceptuado por el articulo 41 de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México que describe el derecho a la
educacion y detalla que debe ser de calidad y libre de violencia para que
contribuya al conocimiento de sus derechos, garantice el respeto a su dignidad
humana, el pleno y armonioso desarrollo de sus potencialidades y personalidad y
fortalezca el respeto a los derechos humanos.

Definicion que incluye la formacion del docente en una cultura de respeto,
promocién, proteccion, ensefianza y deber para la defensa de los derechos
humanos de las personas, en especifico de los nifios y las nifias; conforme a un
alto sentido de vocacion en el ejercicio del magisterio que sirva también como un
factor de calificacion a la calidad de servidor publico, que actua como persona
fisica representante del Estado, al facilitar el servicio educativo de acuerdo con la
norma; la que exige el cumplimiento de obligaciones conforme a lo reconocido por

el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

19



En este contexto, se entiende como marco general de una educacién de calidad el
conjunto de perfiles, parametros e indicadores que se establecen a fin de servir
como referentes para los concursos de oposicidon y la evaluacién obligatoria para
el ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia en el servicio, segun
lo contempla la Ley General del Servicio Profesional Docente' en su articulo 4°,

fraccion XVII.

Respecto al perfil, la fraccidon XXI lo delimita como el conjunto de caracteristicas,
requisitos, cualidades o aptitudes que debera tener el aspirante a desempenfar un

puesto o funcion descrito especificamente.

Asimismo, la Ley de Educacién del Estado de México en su capitulo sexto: de los
maestros del sistema educativo estatal; concretamente en la seccion segunda,
sobre su formacion, actualizacidn, capacitacion y superacion profesional, en
correlacion con su articulo 5° fraccion VI dispone, que la autoridad educativa
estatal, en este caso el organismo Servicios Educativos Integrados al Estado de
México tendra a su cargo la formacion continua y la superacion de los docentes, la
cual promovera los valores de respeto y aprecio por la dignidad humana, libertad,
justicia, igualdad, solidaridad, tolerancia como principios en sus relaciones con la

comunidad.

De lo anterior se obtuvo que, la maestra ha ejercido el magisterio frente a grupo
sin la capacidad necesaria para ajustar su conducta a criterios pedagogicos en un
salon de clases, lo que resultd incongruente con la tarea que el Estado le ha
conferido a la figura del docente cuando la ensefianza primaria es el componente

mas importante de la educacion basica.'

Esto es asi porque de las constancias que obran en autos se cred conviccidn
respecto a que ni la docente, ni la autoridad educativa se preocuparon por la
formacion continua. Como la maestra lo indico cuando comparecié ante esta

defensoria de habitantes, no conocia el contenido del Protocolo “Actuacion de

" Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 2013. en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

" Cfr. ONU (Organizacién de las Naciones Unidas), Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion
general 13, El derecho a la educacion, 21° periodo de sesiones, U.N. Doc. E/C.12/1999/10, 1999, parrafo 9.
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Autoridades Educativas y Escolares, para Salvaguardar la Integridad Fisica,
Psicologica y Sexual de Alumnos Inscritos en los Planteles de Educacion Basica
dependientes del SEIEM”, aunque le fue notificado no lo leyd por carga de trabajo;
carecia de conocimientos en materia de instrumentos o normas de derechos
humanos relacionados con el principio del interés superior de la nifiez; si bien
recibié un curso de capacitacion sobre técnicas pedagdgicas y trato con alumnos
en diciembre pasado, no habia recibido capacitacion en el respeto a los derechos

humanos.

Este Organismo considero que lo anterior no era imputable s6lo a la docente sino
a la autoridad educativa que dejé de supervisar que el Protocolo “Actuacion de
Autoridades Educativas y Escolares, para Salvaguardar la Integridad Fisica,
Psicologica y Sexual de los Alumnos Inscritos en los Planteles de Educacion
Basica Dependientes del SEIEM”, fuera del conocimiento de quienes deben

practicar y cuidar su cumplimiento.

B. PERFIL DEL DOCENTE

Por otra parte, los articulos 37 y 148 de la Ley de Educacion del Estado de México
establecen que la autoridad educativa estatal, en este caso, Servicios Educativos
Integrados al Estado de Meéxico, debera someter a la consideracion de la
Secretaria de Educacion Publica sus propuestas de perfiles y parametros para el
ingreso y permanencia de docentes en educacion basica, asi como definir los

requisitos para comenzar y continuar en el ejercicio de la profesion magisterial.

A su vez, el Protocolo “Actuacion de Autoridades Educativas y Escolares, para
Salvaguardar la Integridad Fisica, Psicologica y Sexual de los Alumnos Inscritos
en los Planteles de Educacion Basica Dependientes del SEIEM”, en su marco
conceptual describe que para fines de escalafon los docentes se consideran

separados en dos grupos: maestros titulados y no titulados.

Considerando como precedente las recomendaciones emitidas por esta Comision
de Derechos Humanos 2/2013 y 13/2013 a la Secretaria de Educacién del Estado,

por violacion al derecho del nifio a la proteccién contra los castigos corporales y
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otras formas de castigos crueles, inhumanos o degradantes, y al derecho a la
educacion; en las que se manifiesta la necesidad de que la autoridad educativa,
cuente con un perfil de ingreso para quien aspire a impartir la docencia en la
educacion elemental; este Organismo inst6 a la autoridad responsable en el
asunto que nos ocupo para que considerara en particular, la formacion e idoneidad

de quienes la ejercieran el magisterio en el primer afio de educacién primaria.

También, se exhortdé a los Servicios Educativos Integrados al Estado de México
para que, en el marco de los requerimientos del Sistema Nacional de Evaluacion
Educativa y en lo que no contraviniera, especificara los parametros e indicadores
que deben comprender ese perfil, es decir, si se requiere que quienes se
desempernien como docentes acrediten estudios concluidos del nivel licenciatura,
entonces, debera precisar en qué rama del conocimiento se requieren los estudios
profesionales; cuando se refiere a estudios concluidos debera particularizar si el
aspirante los acreditara con un certificado de estudios o con un titulo profesional.

Tratandose de la continuidad o permanencia en el servicio sera importante definir
los estandares de evaluacion del desempeiio y la forma en que se homogenizaran
los requisitos de formacion del personal docente ya en servicio, conforme a lo
dispuesto en la fraccion | del articulo 149 de la Ley de Educacién del Estado de
México.

Para concluir, es indispensable que los profesores frente a grupo, en especial
tratandose de los grados iniciales, cuenten con estudios concluidos del nivel

licenciatura o su equivalente, privilegiando el titulo profesional.

El caso de la docente mostré que ingresoé al servicio educativo en el dos mil diez,
sin contar con titulo oficial; después de seis afos, seguia ejerciendo el magisterio
sin concluir ese requisito, pero ademas, sin que demostrara habilidades adquiridas
en el desempeno referidas a aspectos pedagogicos y de respeto a derechos
humanos; hecho de donde se advirti6 que la autoridad educativa no se habia
ocupado en implementar acciones para exigir o facilitar, la formacién continua de

la maestra.
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De esta manera, es deseable que el area competente de Servicios Educativos
Integrados al Estado de México exhiba el perfil con que cuenta para delimitar las
caracteristicas, requisitos, cualidades o aptitudes que debera poseer el aspirante a
desempenar la funcién de docente frente a grupo como maestro de educacion
primaria en especifico para primer grado; al tiempo que debera indicar cuales son
los requisitos de permanencia en el servicio y qué actividades de actualizacion,
capacitacion y formacion del personal docente tiene programadas; ello con
fundamento en el articulo 4° de la Ley General del Servicio Profesional Docente.

v. MEDIDAS DE REPARACION

Conforme a lo dispuesto en el articulo 109 fraccion Ill de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en relaciéon con los numerales 1, 7, 26, 73
fraccion V, 74 y 75 fraccidon IV, de la Ley General de Victimas; asi como en el
articulo 13 fracciones Il, IV y V, de la Ley de Victimas del Estado de México;
atendiendo al hecho y circunstancias de la vulneracion expuesta, se consideran

aplicables las siguientes:

A. MEDIDAS DE REHABILITACION

Si bien la autoridad responsable a través del director de la escuela primaria
“Ignacio Manuel Altamirano” inicio las gestiones para el tratamiento psicolégico de
los nifios agraviados; del expediente al rubro sefialado no se advirti6 seguimiento
ni continuidad a la solicitud formulada al Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia en el municipio de La Paz; por lo que se requirié a los
Servicios Educativos Integrados al Estado de México para que verifique se brinde
la atencidn psicolégica necesaria a los alumnos del primer grado grupo “A”, en
especifico a los nifios N1, N2 y N3, accién que debera supervisar la Subdireccion
de Educacion Primaria en la region de Nezahualcoyotl en coordinacion con la
Unidad de Asuntos Juridicos de dicha demarcacién, en términos de lo expuesto en

el apartado Il. D. de esta resolucion.

B. MEDIDAS DE SATISFACCION
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La autoridad educativa realizé acciones determinadas por el Protocolo
“Actuacion de Autoridades Educativas y Escolares, para Salvaguardar la
Integridad Fisica, Psicologica y Sexual de Alumnos Inscritos en los Planteles
de Educacion Basica dependientes del SEIEM”, para atender de manera
inmediata el caso de los nifios agraviados como constd en el expediente que se

resolvio.

Esto es asi porque la docente fue separada del grupo en el cual se suscitaron los
hechos motivo de queja, sin embargo, una vez dictada la resolucion de la Unidad
Juridica correspondiente fundamentada en normativa laboral, se determiné una
sancién que consisti® en un cambio de adscripcion y un apercibimiento; de tal
manera que segun se circunstancio por esta defensoria, actualmente se encuentra

desempefiando actividades frente a grupo.

Por lo que a fin de salvaguardar la maxima aplicacién del principio de proteccion
del interés superior de la nifiez, esta Comision de Derechos Humanos considero
que la autoridad responsable deberia suspender a la profesora de toda actividad
dentro de un aula, hasta en tanto no se resolviera sobre la probable
responsabilidad administrativa que pudiera resultar. Para lo cual dara seguimiento
a la investigacion que inicie su Contraloria Interna aportando los elementos
necesarios hasta la resolucién del procedimiento respectivo. Lo anterior conforme

a lo argumentado en el apartado Il.D. de este documento recomendatorio.

C. MEDIDAS DE NO REPETICION
C.1. PREVENCION PARA EVITAR ACTOS DE VULNERACION

Con la finalidad de garantizar el respeto de los derechos humanos a la integridad
fisica y psicologica de los educandos, asi como prevenir posibles vulneraciones
subsecuentes, la autoridad recomendada debera tomar en cuenta lo razonado en
los apartados lll.A. y IlIl.B. de esta Recomendacion, para elaborar o perfeccionar
un perfil de evaluacion de las competencias de la docente, bajo el cual evalue de
manera objetiva su desempefio y constate con criterios pedagdgicos, que la

maestra es apta para impartir clase frente a grupo en la ensefanza primaria; de
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forma inmediata e independiente a la sancidon administrativa que pudiera
corresponder. Hara del conocimiento de esta Comision el resultado de la

evaluacion del desempefio.

C.2. CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS®

Por otra parte, para que el personal docente se conduzca privilegiando el deber de
cuidado asi como el principio de proteccién del interés superior de las nifias y
nifos a su cargo, esencialmente en su integridad fisica y psicologica evitando en
todo momento propiciar un ambiente de violencia en las aulas; la autoridad
responsable debera presentar a esta Comision un programa de cursos en materia
de derechos humanos que contemple la revision del marco juridico nacional,
convencional y local en torno al principio de proteccidn del interés superior de la
nifiez y la no violencia en el ambito escolar; con especial énfasis en la concepcion

de los nifos y las nifias como sujetos de derechos.

El programa sera dirigido a los docentes de la escuela primaria “Ignacio Manuel
Altamirano” y debera contener: el nombre de los cursos, a qué personal especifico
ira dirigido, el objetivo que se pretende alcanzar, la duracion en horas, el temario
en concreto y los objetivos especificos; la cantidad de participantes, el registro de

asistencia, en su caso la evaluacion pertinente y los resultados obtenidos.

V. RESPONSABILIDADES

Por los actos documentados se puede advertir la posible responsabilidad en
materia administrativa de la profesora, al incumplir sus obligaciones en el ambito
de la docencia y dejar de velar por el debido cumplimiento del principio del interés
superior de la nifiez en agravio de N1, N2 y N3, a quienes con la medida

disciplinaria impuesta afectd en su integridad fisica y psicoldgica.

Con su conducta los expuso y contravino lo establecido en los articulos 1y 4 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; lo reconocido en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencién sobre los

"2 El articulo 74 fraccion VIII de la Ley General de Victimas, contempla como medidas de no repeticion la capacitacion en
materia de derechos humanos.
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Derechos del Nifio, principalmente; asi como lo previsto en los articulos 42 y 43 de

la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

En consecuencia, de manera respetuosa, este Organismo Publico Autbnomo
formuld al director general de los Servicios Educativos Integrados al Estado de

México, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Para atender las medidas de satisfaccion determinadas en esta
resolucion, remitiera por escrito al titular de la Contraloria Interna del organismo
Servicios Educativos Integrados al Estado de México, la copia certificada de esta
Recomendacion, que se anexo, a fin de que contribuya a identificar las probables
responsabilidades administrativas que correspondieran a la docente por los
hechos documentados en el procedimiento que instaure, en su caso, las
sanciones que se impongan. Efectuado lo anterior, se sirviera enviar a esta

Comision las constancias que acrediten el tramite y la resolucion respectiva.

SEGUNDA. Para proteger el interés superior de la nifiez, con base en las medidas
de no repeticion sefialadas, desde la notificacion de esta Recomendacion y hasta
que existiera resolucion sobre el procedimiento administrativo disciplinario
respectivo; sin menoscabo de sus derechos laborales, la profesora debera ser

suspendida de toda actividad frente a grupo.

TERCERA. Derivado de las violaciones a derechos humanos, que han sido
acreditadas, atribuidas a la servidora publica, ordenara por escrito y verificara que
se evalue su idoneidad para desempefarse frente a grupo e impartir clase en
primer grado de primaria, conforme al perfil de servicio educativo que disponga o
en su caso elabore, atendiendo los argumentos vertidos en los apartados IIl.B. y
Iv.

Ademas, de acuerdo a lo razonado en el apartado lll.B. de las ponderaciones,
debera exhibir el perfil profesional del docente para impartir clase en el primer
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grado de educacion basica. En ambos casos, enviara a este Organismo los

documentos que acrediten el cumplimiento.

CUARTA. Segun lo razonado en apartado Il.D. de ponderaciones en esta
resolucidén, conforme al Protocolo “Actuacién de Autoridades Educativas y
Escolares, para Salvaguardar la Integridad Fisica, Psicolégica y Sexual de
los Alumnos Inscritos en los Planteles de Educacion Basica Dependientes
del SEIEM”, la autoridad educativa escolar instrumentara a través de circular, que
todos los directores de planteles educativos dependientes de ese organismo
descentralizado al tener conocimiento de un hecho grave como el descrito,
determinen la separacién del docente frente a grupo y por ningun motivo se
permita su reincorporacion hasta que medie resolucion administrativa emitida por
el érgano de control interno que corresponda. Accion de la que debera remitir

constancia a esta defensoria de habitantes.

QUINTA. Para privilegiar el interés superior de la nifiez, la autoridad educativa que
Usted designe debera supervisar que los docentes de la escuela “Ignacio Manuel
Altamirano” conozcan el contenido del Protocolo “Actuacion de Autoridades
Educativas y Escolares, para Salvaguardar la Integridad Fisica, Psicologica y
Sexual de los Alumnos Inscritos en los Planteles de Educacion Basica
Dependientes del SEIEM”; cerciorandose a través de la programacion de cursos-
talleres sobre la induccion y discusidon del instrumento. Acciones que debera

comprobar ante esta Comision.

SEXTA. Conforme a lo sefialado en los apartados II.D. y IV.A. de ponderaciones,
previo consentimiento documentado de los padres de familia, debera presentar la
agenda de citas acordadas con los especialistas para la atencion asi como el
seguimiento personalizado al tratamiento psicolégico de los nifios N1, N2 y N3,
hasta su conclusion. Recomendacion que debe ser atendida de manera inmediata

y de la que debera documentarse el cumplimiento.

SEPTIMA. De acuerdo con lo razonado en el apartado II.D. y IV.A. ordenara a

quien corresponda y verificara que, previo el consentimiento de los padres, se
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practique una evaluacién a todo el grupo de primero “A” de la escuela “Ignacio
Manuel Altamirano” a fin de que se constate el estado y grado de afectacién, por
los hechos ocurridos; si algun(os) alumno(s) ademas de los nifios N1, N2 y N3
requiere (n) atencidn psicologica; en su caso, definira en qué consistira y la forma
en que se otorgara, debiendo documentar plenamente sus acciones ante esta

Comision.

Para el cumplimiento de los puntos recomendatorios sexto y séptimo podra
considerar el apoyo de la instancia publica que cuente con la atencion
especializada que se requiere, ponderando el maximo beneficio a los agraviados,
tomando en consideracion el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia o la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

OCTAVA. Segun lo determinado en el apartado IV.C.2., debera disefiar y ejecutar,
un programa de cursos-talleres de formacion continua, cuyo objetivo consista en
actualizar a los docentes en el conocimiento y alcances del principio de proteccion
al interés superior de la nifiez aplicado al debido cuidado y prevencién de la
violencia en las aulas, dirigido a todos los docentes de la escuela primaria “Ignacio
Manuel Altamirano” en el municipio de La Paz, Estado de México. Hecho lo cual

debera remitir las constancias que lo documenten ante esta Comision.
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