RECOMENDACION 9/2016"

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente
CODHEM/NJ/342/2015, esta Comisidn procedié al analisis de la queja, a la
valoracion de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas evidencias
reunidas con motivo de la sustanciacion del procedimiento y resolvio que existen
elementos que comprueban violacion a derechos humanos, sustenta lo anterior, las
consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

El dos de marzo de dos mil quince los elementos policiacos GSH, CASC y SSE,
adscritos a la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Proteccion Civil Municipal
de Melchor Ocampo, aseguraron a BDR? por alteracién del orden publico, ya que en
aparente estado de ebriedad supuestamente se encontraba golpeando a su pareja.

En consecuencia, el servidor publico UOZ, titular de la oficialia calificadora de la
municipalidad, determiné sancionar con un arresto administrativo de 12 horas,
ingresandole a las galeras municipales, lapso de tiempo en que BDR tomd la
desafortunada decision de quitarse la vida.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracion del expediente de queja se solicitd el informe de ley al Presidente
Municipal Constitucional de Melchor Ocampo; asimismo, se solicitd informe en
colaboracion al Procurador General de Justicia y Presidente del Tribunal Superior de
Justicia, ambos de la entidad. Asi como se practicaron diversas visitas relacionadas
con los hechos motivo de queja; se recabaron las comparecencias de servidores
publicos relacionados; ademas, se recibieron, admitieron, desahogaron y valoraron
las pruebas ofrecidas.
PONDERACIONES

I PREAMBULO
Es incontrovertible que transitar hacia una cultura de respeto al orden juridico vigente

que permita la consolidacion del Estado de Derecho, requiere que se respeten y
fortifiquen de manera efectiva los principios de legalidad y seguridad juridica

' Emitida a la presidenta municipal constitucional de Melchor Ocampo, México, el veintiséis de abril de dos mil
dieciséis por violacién de los derechos a la legalidad, seguridad juridica, valoracion y certificacion médica y el
derecho de los reclusos o internos. El texto integro de la Recomendacion se encuentra en el expediente
respectivo y consta de 46 fojas.

% Este Organismo resolvié mantener en reserva el nombre del agraviado y personas relacionadas con los hechos,
sin embargo se identificaron con una nomenclatura y se citaron en anexo confidencial.



consagrados en favor de las personas en la Norma Basica Fundante, al establecerse
que todo acto de los 6rganos del Estado debera fundarse y motivarse con base a la
exacta aplicacion de la ley.

En esa tdnica, son principios fundamentales que se reconocen en el bagaje juridico
debido a la relacion existente entre los representantes del Estado y las personas;
pues los primeros pueden afectar su esfera juridica al desplegar su actividad
potestativa.

En ese sentido, los actos de cualquier autoridad deben cumplir los requisitos
determinados y condicionados por el orden juridico; por lo que la validez de esta
actividad gubernamental se encontrara supeditada a la norma, de lo contrario se
ponen en riesgo derechos humanos reconocidos.

Tanto legalidad y seguridad son criterios de certeza juridica para los gobernados. Las
instituciones estatales al actuar deben respetar derechos minimos en cualquier
decision que pueda limitar o restringir libertades humanas, caso especifico del debido
proceso en sede administrativa, al ser su irrestricto respeto un derecho humano cuya
cabal obediencia recae en la autoridad administrativa.

Es asi que la imparticion de justicia administrativa municipal corresponde al oficial
calificador de los ayuntamientos de la entidad, al ostentar la potestad para imponer
sanciones a una persona cuando incurre en faltas o conductas que transgreden el
bando municipal; asi como la aplicacion ecuanime de los procedimientos que valoren
la legalidad del aseguramiento, incluyendo la actuacion de los agentes policiacos que
realizan la puesta a disposicion.

Esto es asi, ya que la actuacion de los agentes del orden municipal resulta una
accidn primigenia para salvaguardar la integridad y seguridad personal como un
derecho humano que, en un sentido positivo, entrafia el goce y preservacion de las
dimensiones fisicas, psiquicas y morales y, en sentido negativo, el deber de no
maltratar, ofender, torturar o tratar de manera cruel o inhumana; asi como evitar
comprometer o agredir la integridad fisica y moral de las personas, mas en
tratandose de aquellas que se encuentran bajo la custodia directa del Estado.

Resulta claro que la sinergia entre el derecho a la integridad y el principio de debido
cuidado, tienen como fin y objetivo angular crear las condiciones que permitan un
entorno seguro y digno mientras las personas se encuentran bajo el cuidado de las
autoridades municipales, lo que comprende la preservacion de sus aspectos fisicos,



psiquicos y morales como prismas de la dignidad humana, especialmente, cuando de
manera transitoria se limita la libertad personal.

En ese sentido, personal de la oficialia calificadora y funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, como servidores publicos involucrados en la imparticiéon de
justicia municipal en sede administrativa, deben constituirse en garantes de derechos
humanos, al tener la obligacion ineludible de armonizar toda la estructura institucional
y humana con la finalidad de preservar la vida de las personas como una de sus
maximas prioridades.

Categoricamente, la responsabilidad de las instituciones publicas para proteger a las
personas, supone la exigencia y existencia de un debido proceso administrativo que
le permita defenderse ante cualquier injerencia en su esfera privada o acto de
autoridad que menoscabe sus derechos, restriccion que debera cumplir a cabalidad
las formalidades esenciales del procedimiento que expresen los fundamentos y
motivos que sustenten sus decisiones.

De ahi la gravedad de los actos y sus consecuencias cuando la omision o desacato
al andamiaje juridico provienen de un servidor publico o agente estatal. Sobre el
particular, se advirtieron violaciones a derechos humanos producto de diversas
irregularidades relacionadas con las funciones de seguridad publica y calificadora en
Melchor Ocampo.

En consecuencia, esta Defensoria de Habitantes realizé un analisis l6gico juridico
sobre el derecho humano en mencién, contrastado con las evidencias allegadas al
tenor de lo siguiente:

DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA

DERECHO QUE OTORGA CERTEZA AL GOBERNADO PARA QUE SU PERSONA,
BIENES Y POSESIONES SEAN PROTEGIDOS Y PRESERVADOS DE CUALQUIER
ACTO LESIVO QUE, EN SU PERJUICIO, PUDIERA GENERAR EL PODER
PUBLICO, SIN MANDAMIENTO DE AUTORIDAD COMPETENTE, FUNDADO,
MOTIVADO Y ACORDE A LOS PROCEDIMIENTOS EN LOS QUE SE CUMPLAN LAS
FORMALIDADES LEGALES.

Al ser el objetivo primordial del municipio velar por la existencia de un orden social en
su ambito territorial, es evidente que un adecuado funcionamiento comprende la
existencia de un marco normativo de libertad, soberania e independencia que rija a
los servidores publicos adscritos a la administracion publica municipal, entre los
cuales se destaca el Bando Municipal.



Bases de la administracion publica municipal armonizadas con la necesidad de las
personas de recibir proteccion y seguridad, asi como la certeza juridica de que los
servidores publicos municipales se comportaran de acuerdo a la normatividad
dictada; asimismo, los 6rganos incumbidos de aplicar el Estado de Derecho lo haran
valer cuando sea transgredido.

En ese entendido, el acatamiento de la ley es el parametro que define y da sentido a
toda la organizacion social. Por esa circunstancia, un municipio consolidado si bien
debe preservar el orden, la tranquilidad, la paz social y la seguridad de la poblacién,®
también lo es que, debe encomendar esta tarea a servidores publicos y figuras
confiables que asuman como compromiso el respeto a la dignidad humana; entre
ellas, la encargada de la imparticion de justicia administrativa en términos del Texto
Fundamental en su articulo 21:
[...]

Compete a la autoridad administrativa la aplicacion de sanciones por

las infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, las que

unicamente consistiran en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en

trabajo a favor de la comunidad; pero si el infractor no pagare la multa que

se le hubiese impuesto, se permutara esta por el arresto correspondiente,

que no excedera en ningun caso de treinta y seis horas [...]

Sobre esta base, es la autoridad municipal, en ejercicio de la imparticion de justicia
administrativa la que otorgara certeza al gobernando para que su persona sea
protegida y preservada de cualquier acto lesivo, lo que comprende ademas una
defensa y proteccién minima de sus derechos fundamentales frente a la potestad de
cualquier autoridad.

En el caso concreto, este Organismo documentdé que el dos de marzo de dos mil
quince, los elementos GSH, CASC y SSE, adscritos a la Direccién de Seguridad
Pudblica, Vialidad y Proteccion Civil Municipal de Melchor Ocampo, pusieron a
disposicion a BDR ante el licenciado UOZ, oficial calificador de ese ayuntamiento, y
éste a su vez delegd su custodia al elemento JCHF, servidores publicos que se
situaron al margen del debido cuidado, propiciando el escenario idoneo para que el
agraviado atentara contra su vida.

En efecto, en un primer momento, el aseguramiento de BDR realizado por los
elementos policiacos GSH, CASC y SSE, se justificd por la peticion de auxilio que
realizé la hija del agraviado, asi como la supuesta alteracion del orden en la via
publica al encontrarse en estado de ebriedad, ya que a dicho de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley BDR se encontraba agresivo y violento, e incluso

® Articulo 5 del Bando Municipal 2015 vigente el dia de los hechos.



al notar la presencia de los elementos municipales corrié con la finalidad de no ser
detenido.

Como evidencia de la conducta desplegada por BDR, la autoridad involucrada remitio
a esta Comision la puesta a disposicion del dos de marzo de dos mil quince, en la
que, los elementos policiacos remitentes asentaron: alteracion del orden publico [...]
articulo 189, fraccion 2 [...] a peticién de su hija [...]

Asimismo, en el informe de ley, el ejecutivo municipal adjunté ocurso signado por el
servidor publico UOZ, quien en funciones de oficial calificador refiri6 que el motivo
por el cual BDR se encontraba cumpliendo un arresto administrativo de doce horas
fue precisamente por alteracién del orden publico y que el elemento encargado de
resguardar la galera municipal el dos de marzo de dos mil quince era el policia JCHF.

Al respecto, el servidor publico UOZ en comparecencia ante personal de este
Organismo, sefialé que tanto la actuacion de los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley, como su actuar, se justifico en la falta administrativa calificada como
alteracion del orden publico a peticién de la hija del hoy occiso, ya que su padre
se encontraba muy agresivo con su pareja.

Circunstancias de modo, tiempo y lugar, que el elemento JCHF, persona en
funciones de radio operador el dos de marzo de dos mil quince, corrobor6é con su
dicho, al sefnalar que recibié una llamada telefénica por parte de una persona del
sexo femenino solicitando apoyo para enviar una patrulla al domicilio del sefior BDR,
ya que le estaba pegando a su pareja.

En efecto, al llenar el formato denominado boleta de custodias, el oficial calificador
UOZ asentdé que BDR cumpliria con 12 horas de arresto, por la transgresion al
articulo 189, fraccion Il del Bando Municipal vigente en Melchor Ocampo, y
ademas solicitd un elemento para comisionar su seguridad, custodia y vista
permanente durante el tiempo que se encontrara privado de libertad.

Sobre el particular, la fraccion |l del articulo 189 de Bando Municipal vigente el dia de
los hechos en Melchor Ocampo, referia:

[...] son infracciones que afectan el orden publico: [...] ll. Ingerir bebidas
alcohdlicas y sustancias téxicas, asi como causar escandalos en calles y
lugares publicos [...]

Por supuesto, el oficial calificador es la figura que subsiste en cuanto a la imposicién
de sanciones por realizar conductas que contravengan las disposiciones de los



bandos municipales, ya que el articulo 150, fraccién Il, inciso b) de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, dispone:

Son facultades y obligaciones de:

Il. De los Oficiales Calificadores:

b) Conocer, calificar e imponer las sanciones administrativas
municipales que procedan por faltas o infracciones al bando
municipal, reglamentos y demas disposiciones de caracter general
contenidas en los ordenamientos expedidos por los ayuntamientos, y
aquellas que deriven con motivo de la aplicacion del Libro Octavo del
Caodigo Administrativo del Estado de México, excepto las de caracter fiscal,

No obstante, al conocer y calificar las acciones u omisiones que contravengan las
disposiciones legales aplicables de observancia general que emita la
municipalidad en el ejercicio de sus funciones, no puede supeditarse a la voluntad de
las personas que solicitan el auxilio de los elementos de seguridad publica municipal,
ya que en su ejercicio profesional deben sujetar su actuacion en cada una de las
etapas legitimas del debido proceso en sede administrativa, para evitar conductas
ilegales, arbitrarias o discrecionales que extralimiten su competencia; es decir, tener
plenamente identificada la responsabilidad de los presuntos infractores.

Al respecto, el Reglamento de la Oficialia Mediadora-Conciliadora y de la Oficialia
Calificadora vigente el dia de los hechos, es puntual al sefialar en el cardinal 12 la
responsabilidad de las personas al tenor siguiente:

[...] son responsables de las infracciones las personas que lleven a cabo
las acciones u omisiones que alteren el orden y la seguridad publica o
la tranquilidad de las personas y contravengan las disposiciones
legales de observancia general emitidas por el H. Ayuntamiento, asi
como las personas que instiguen a otros a cometerlas [...]

Asi las cosas, en alcance a las facultades y obligaciones del oficial calificador,
determinar la responsabilidad de las personas por las infracciones senaladas
por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, es un requisito y una
condicion elemental al imponer medidas consistentes en la restriccion de la libertad
de los infractores puestos a su disposicion.

En el caso concreto, se advirtié, en un primer momento que en la documental
denominada puesta a disposicidon, no se precisd la conducta u omisién cometida
por BDR, tampoco las circunstancias o eventos que determinaron la alteracién del
orden publico cuando los policias remitentes GSH, CASC y SSE arribaron al lugar



sefalado por la persona que solicito el auxilio y, en segunda instancia, una supuesta
garantia de audiencia al sefior BDR en la que se asentd: No es su deseo declarar.

De lo anterior, es controvertible la calificacion impuesta por el oficial calificador UOZ
consistente en un arresto administrativo de 12 horas, pues de los elementos de
conviccion que obran en el expediente de queja, se desprende el ateste del elemento
JCHF, quien manifesto:

[...] llam¢ a las seforitas y se metieron a su oficina para dialogar y una vez
que platicaron sali6 dando la orden a los oficiales mencionados que la
persona se quedaba detenido en galeras-.

En ese sentido, se pudo inferir que la responsabilidad administrativa atribuida a BDR
derivo, primordialmente, de la comunicacién sostenida con los familiares del ahora
agraviado; desestimandose la valoracion de la conducta desplegada, el supuesto
estado de ebriedad en que se encontraba BDR, la presencia de su hija en la oficialia
calificadora, asi como evaluar la imposicion de sancion diversa al arresto
administrativo, en atencion a la gravedad de la infraccion administrativa sometida a
su consideracién —alteracion del orden publico-.

Sin duda, la aplicacién de la norma en sede administrativa municipal, se encuentra
encomendada a la representacion del oficial calificador, servidor publico con
atribuciones perfeccionadas que posibilitan a la entidad edilicia contar con
profesionales con el perfil académico y capacitacion suficiente que le permita aplicar
correctamente los procedimientos administrativos que se dirimen en su ambito
competencial, en la comprension de que la privacion de libertad debe aplicarse con
excepcionalidad, asi como la obligacidn inexcusable de que durante el tiempo que
se encuentren las personas bajo el cuidado de la autoridad municipal, debera
preservarse la vida como una de sus maximas prioridades.

Luego entonces, al ser la pena el ultimo recurso, se impone a las autoridades que el
seguimiento a las faltas o infracciones al bando municipal cumpla con las
formalidades esenciales del procedimiento, toda vez que la sancion que amerita
privacion de la libertad tiene caracter de excepcional al ser la medida mas
contundente que puede aplicarse.*

* El criterio contencioso vertido por la Corte Interamericana sobre Derechos Humanos, establece que la prisién
preventiva, al ser la medida mas severa que se puede imponer a una persona, sera siempre limitada por los
principios de legalidad, presuncion de inocencia, necesidad y proporcionalidad, indispensables en una sociedad
democratica, por ello la providencia debe aplicarse con estricto sentido excepcional. Cfr. Corte Interamericana
de Derechos Humanos, Caso Lépez Alvarez Vs. Honduras. Sentencia de 1 de febrero de 2006 (Fondo,
Reparaciones y Costas), Serie C N0.141. parrafo 67.



En ese entendido, la autoridad calificadora debe cumplir su labor con la debida
diligencia, transcrita en la puntual aplicacion de la disposicidn normativa, al elegir el
procedimiento habilitado para decidir sobre los derechos fundamentales de las
personas, con base en el principio pro personae, el cual conlleva, en caso de la
existencia de varias posibilidades de solucion a un mismo problema, optar por la
norma que protege derechos en términos mas amplios tratandose de la defensa y
proteccion de derechos humanos.

Asi, una garantia de audiencia adecuada y allegarse de los elementos de conviccidn
suficientes y pertinentes para acreditar la infraccion administrativa, constituyen un
elemento angular del debido proceso administrativo. Sobre el particular, fue evidente
que ante el supuesto estado de ebriedad en que se encontraba BDR, se actualizaba
un deber indefectible de la autoridad calificadora para obtener una descripcidon
detallada en modo, circunstancia y lugar de la accién o conducta del agraviado; de lo
contrario, llevar a cabo aquellas acciones para garantizarle la maxima proteccion.

Por tanto, la concurrencia del debido proceso en sede administrativa con el respeto a
los derechos humanos es determinante al viabilizar la proteccion de las
dimensiones fisica, psicolégica y moral de las personas que se encuentran
bajo el cuidado de la autoridad municipal, sean funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley o personal de la oficialia calificadora, al suponer un requisito basico
insustituible en la interaccion ciudadana.

Este Organismo ha enfatizado con anterioridad que la funcion del juez calificador
requiere de conocimientos juridicos que conlleven a la correcta aplicacion de
procedimientos administrativos que respeten el Estado de Derecho y no vulneren
principios constitucionales; por lo que se requiere un profesional de derecho en el
desempeno de esta funcion.

Al respecto, es preocupante la subsistencia de practicas inadecuadas que demeritan
la funcion calificadora que se lleva a cabo en la municipalidad de Melchor Ocampo.

Resulta claro, que a pesar de que el servidor publico UOZ es licenciado en derecho y
reune el perfil académico, se observan deficiencias en la prestacidén del servicio que
otorga a los habitantes de la municipalidad, al omitir otorgar una garantia de
audiencia adecuada, procurar la defensa de los derechos humanos de las personas
que son puestas a su disposicidn y sobre todo actuar al arbitrio de terceros,
demeritando con ello, los principios de legalidad y seguridad juridica en el proceso
administrativo.



Aunado a lo anterior, de las evidencias que obran en el expediente de mérito se
advirtié que el pasante de licenciado en derecho EOA, servidor publico senalado
como responsable en la publica 9/2013 emitida a la municipalidad de Melchor
Ocampo el 30 de mayo de dos mil trece, al quince de diciembre de dos mil quince
se encontraba nuevamente desempenandose como oficial calificador del
ayuntamiento de mérito, aun y cuando sigue sin cumplir con el perfil académico
requerido para tales funciones, lo que denota desatencidn y desinterés en la
salvaguarda de los derechos fundamentales de las personas que son aseguradas.

A. DERECHO A UNA VALORACION Y CERTIFICACION MEDICA

DERECHO DE TODA VICTIMA A SER EXAMINADA FISICA Y PSICOLOGICAMENTE

POR UN PROFESIONAL DE LA SALUD, QUIEN EN ACTUACIONES MINISTERIALES
DEJARA CONSTANCIA REAL Y OBJETIVA DE LA NATURALEZA Y ALCANCE DE LO
OBSERVADO, PARA LA DEBIDA INVESTIGACION DE LOS HECHOS.

Es menester reconocer que la dignidad de las personas es un valor supremo previsto
en el articulo primero de la Constitucion Politica Federal, calidad unica de todo ser
humano por el simple hecho de serlo y cuya plena eficacia debe ser respetada y
protegida integralmente sin excepcién alguna.

Ante tal aseveracion, cualquier persona privada de libertad por una sancion
administrativa, debe estar protegida contra cualquier conducta arbitraria por parte de
las autoridades municipales que pueda derivar en un menoscabo de sus derechos
humanos, especialmente, cuando la preservacion de la integridad y vida de las
personas sujetas a un arresto administrativo debe ser un interés inexcusable de la
autoridad municipal.

Asi, el control y custodia que ejercen las autoridades de los ayuntamientos sobre las
personas que se encuentran aseguradas en las galeras municipales de Melchor
Ocampo, conforman una relacion de sujecién entre el ciudadano y la autoridad,
constituyéndole en responsable directo de garantizar, en primer término, que la
restriccion de la libertad reuna las condiciones juridicas que por ley correspondan; y
en segunda instancia, un deber objetivo de cuidado que conlleva un ejercicio
garante y absoluto de los derechos fundamentales, mas cuando se habla de la vida,
derecho sin el cual no seria posible la realizacién de prerrogativa alguna.

Por supuesto, lo anterior comprende la obligacion de la autoridad municipal de
ofrecer a toda persona privada de libertad un examen médico apropiado con la
menor dilacién posible después de su ingreso en el lugar de detenciéon o
aseguramiento, asi como recibir atencion y tratamiento médico cada vez que sea



necesario.’ Hipoétesis que conlleva el derecho de toda persona sancionada con un
arresto administrativo a ser examinada fisica y psicolégicamente por un profesional
de la salud, quien en su actuacion dejara constancia escrita del estado clinico y el
alcance de lo observado.

En el caso concreto, se pudo determinar que el dos de marzo de dos mil quince que
BDR ingres6 a las galeras de Melchor Ocampo, no fue valorado por un
especialista de la salud, ya que la oficialia no cuenta con médico permanente
que certifique médicamente el estado clinico en que se encuentran las
personas aseguradas.

Lo anterior, es particularmente sensible, ya que de las constancias que se
encuentran agregadas al expediente de queja, se desprende que la privacién de
libertad y confinamiento de BDR en las galeras municipales, se efectudé en
condiciones que evidenciaban una situacion de vulnerabilidad.

Se aseverd lo anterior, ya que BDR se encontraba en un estado emocional que
conminaba tanto al oficial calificador UOZ como al elemento JCHF a intensificar las
acciones tendentes a preservar su integridad personal durante las 12 horas de
arresto administrativo impuestas como sancion por la conducta atribuida.

Del cumulo de informacion que obra en el expediente de queja, se advirtieron las
comparecencias de los policias remitentes GSH, CASC y SSE, asi como del
elemento de custodia JCHF, quienes en similitud refirieron que el sefior BDR se
encontraba violento, agresivo y que cuando fue presentado en la oficialia
calificadora estaba llorando -le dice a una de las femeninas que porque llamaron a las
patrullas mencionandola como su hija, refiriéndole que sufria por la muerte de su hijo-.

En efecto, de las afirmaciones del servidor publico JCHF se pudo determinar que
durante el lapso de tiempo en que BDR se encontré asegurado en las galeras
municipales se percaté que seguia agresivo verbalmente y que llorando le pedia
que lo dejara salir.

Por ello, el aparente estado de ebriedad en que se encontraba BDR, ingesta que
seria confirmada por dictamen en materia de quimica forense recabado por la
representacion social competente, al determinarse: presencia de alcohol etilico,
asociado a la alteraciédn emocional percibida por el personal adscrito a la oficialia
calificadora, fijaban y demandaban como prioridad la certificacion médica de
BDR.

® Cfr. Principio 24 del Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas Sometidas a Cualquier
Forma de Detencion o Prision.
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Al no hacerlo, el oficial calificador UOZ contravino la normativa municipal que
establece que bajo su mas estricta responsabilidad, solicitara la intervencion del
meédico o paramédico de Proteccion Civil para determinar el estado fisico y mental
del infractor, y cuando presente sintomas de embriaguez o intoxicacion, a
consideracion del médico, podra suspender el procedimiento, absteniéndose de
ingresarlo al area de seguridad, realizando inmediatamente su garantia de
audiencia y la anotacion respectiva en el libro de gobierno,’ lo que en la especie
no sucedio.

Bajo esa Optica, la valoracién y certificacion médica, ademas de ser util para
determinar, entre otros aspectos, el estado de alerta, lesiones y enfermedades de las
personas puesta a disposicion, es prisma angular sobre el cual se pueden
advertir riesgos o conductas que potencialicen un comportamiento inadecuado
al encontrarse en un estado emocional exacerbado.

En el caso especifico, si bien el sefior BDR tomé la desafortunada decisién de
suicidarse, vulnerando asi su derecho a la vida, lo cierto es que, resulta
indispensable la intervencidon oportuna de personal médico adscrito de manera
permanente a la oficialia calificadora, al no ser suficiente la intervencion del
personal de la Direccion de Proteccion Civil municipal; atencidn que, segun
aseveraciones del servidor publico Ulises Olmos Zufiga, en el caso concreto se
nego, al tenor siguiente: [...] no fue certificado ya que no acudié proteccion civil al llamado

[...]

Sin embargo, la afirmacion esgrimida por el oficial calificador UOZ fue controvertida
por el Coordinador de Proteccion Civil de Melchor Ocampo, quien negd recibir
llamada previa para certificar el estado fisico de BDR cuando ingresé a las galeras
municipales; no asi el apoyo que se brindé aproximadamente a las tres horas del
tres de marzo de dos mil quince, al reportarse una persona que no respiraba,
encontrandose un masculino sin signos vitales, con una playera en el cuello y
amarrado de los barrotes de la puerta de las galeras.

De igual manera, no pasé desapercibido, lo establecido en el articulo 50, del
Reglamento de la Oficialia Mediadora-Conciliadora y de la Oficialia Calificadora
vigente el dia de los hechos, de cuyo contenido se desprende que en cada oficialia
calificadora habra cuando menos el personal siguiente; un oficial calificador, un
secretario, un médico o paramédico asistente, dos elementos de policia como

® Articulos 71 y 72 del Reglamento de la Oficialia Mediadora-Conciliadora y de la Oficialia Calificadora vigente el
dia de los hechos.
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minimo y otro femenino que designe la Direccion de Seguridad Publica Municipal y el
personal de oficina necesario para su funcionamiento; no obstante, materialmente
no existe profesional de la salud adscrito a la oficialia calificadora de Melchor
Ocampo que certifique el estado clinico de las personas aseguradas.

Al respecto, debe puntualizarse que el treinta de mayo de dos mil trece este
Organismo en el punto tercero de la Recomendacion 9/2013, emitida al municipio a
su cargo, consider¢ indispensable emprender las acciones administrativas tendentes
a que las oficialias mediadoras-conciliadoras y calificadoras de Melchor Ocampo
contaran con personal médico oportuno para la valoracion del estado
psicofisico de las personas que son presentadas.

Sin embargo, en antitesis a lo establecido en el reglamento de marras, plataforma
normativa que pretende regir los procedimientos administrativos de la funcion
calificadora, asi como subsanar los razonamientos y ponderaciones esgrimidas en la
publica 9/2013, lo cierto es, que esta Comisidn acreditd la ausencia de un
especialista en salud, y por ende, la certificacion médica oportuna de las personas
que se encuentran privadas de libertad en las galeras de Melchor Ocampo.

Asi las cosas, subsisten condiciones y omisiones que permiten que las personas
privadas de su libertad, sujetas al arresto administrativo, puedan fraguar y
materializar atentados contra su integridad personal, como en el caso concreto
aconteci6 por segunda ocasion.

Por lo que, en aras de la configuracion de derechos, como a una valoraciéon y
certificacion médica y la proteccién a personas en situacion de vulnerabilidad, se
conmino al gobierno municipal, bajo la regencia de los principios de legalidad y
seguridad juridica, contemple en su ingenieria institucional un servicio médico
permanente y proporcional, lo cual implica la adscripciéon de un profesional en
medicina o la celebracion de un convenio de colaboracién con alguna
institucidon publica del ramo, acciones que sin duda contribuiran a evitar la
repeticion de hechos como el que da cuenta la presente Recomendacion.

[l DERECHO DE LOS RECLUSOS O INTERNOS

DERECHO QUE GARANTIZA EL RESPETO A LA INTEGRIDAD FISICA Y
PSICOLOGICA DE TODO SER HUMANO PRIVADO DE SU LIBERTAD, ASi COMO A
TENER LAS CONDICIONES JURIDICAS Y DE INTERNAMIENTO QUE POR LEY LE
CORRESPONDAN.
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A. DERECHO A UNA ESTANCIA DIGNA Y SEGURA EN PRISION [DERECHO A
RECIBIR EL DEBIDO CUIDADO EN SEDE ADMINISTRATIVA]

DERECHO DE TODO RECLUSO O INTERNO A QUE SE LE ASEGUREN LAS
CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD Y ATENCION INTEGRAL
COMPATIBLES CON EL RESPETO A SU DIGNIDAD.

Resulta claro, que las autoridades administrativas tienen la obligacion ineludible de
garantizar las condiciones de seguridad y atencion integral compatibles con la
dignidad de las personas privadas de libertad que se encuentran bajo su cuidado.

Lo anterior, ya que la dignidad se configura como una cualidad intrinseca a cualquier
persona sea cual sea su condicion; por lo que el Estado no la puede menoscabar o
transgredir, ni siquiera en los casos en que las personas actuen en contra del orden
social establecido; esto es asi, ya que la imposicion de una sancion administrativa
que restringa la libertad personal, no conlleva la limitacién de otros derechos
humanos, caso especifico, del derecho a una estancia digna y segura.

En consonancia con lo anterior, la dignidad humana debe ser la finalidad ultima del
organo gubernativo, asi como el limite que conlleva que bajo ninguna circunstancia
se exceda en su labor de direccion y control; por ende, no depende en absoluto de
ninguna conducta constitutiva de infraccion administrativa ni como consecuencia de
ninguna accion.

Reconocimiento expreso de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, tribunal que
sefala que la dignidad humana es un valor supremo establecido en el articulo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en virtud del
cual se reconoce una calidad unica y excepcional a todo ser humano por el simple
hecho de serlo, cuya plena eficacia debe ser respetada y protegida integralmente sin
excepcion alguna.’

En ese orden de ideas, el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision especifica que:

Principio 1

[...] Toda persona sometida a cualquier forma de detencién o prisién sera
tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente
al ser humano.

Principio 3

7 Tesis: 1.50.C. J/31 (9a.), Registro: 160869, Décima Epoca, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Libro I, Octubre de 2011, Tomo 3, Materia(s): Civil, Pagina: 1529.
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No se restringirA o menoscabara ninguno de los derechos humanos de
las personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision [...]°

Asi las cosas, el derecho a una estancia digna y segura desde el momento de
ingreso a un centro de detencion trae aparejados otros derechos fundamentales que
permitiran la preservacion de las dimensiones fisicas, psicologicas y morales de los
asegurados en las galeras municipales de Melchor Ocampo.

Sobre el particular, esta Comisidn reiteré6 que la garantia de audiencia, otorgar un
trato digno, instalaciones adecuadas y seguras, alimentos suficientes en calidad y en
cantidad, recibir atencion médica y el respeto a la integridad fisica y moral de las
personas aseguradas; son aspectos puntuales que debe observar la municipalidad
en atencion al principio de identidad o continuidad del Estado,® en el que las
responsabilidades subsisten independientemente de un cambio de gobierno
municipal y entre el momento en que se cometan las acciones violatorias de
derechos humanos.

En el caso concreto, se demostré que UOZ, oficial calificador delegd Ila
responsabilidad de custodia y vigilancia de BDR exclusivamente a JCHF, policia
quien supuestamente realizé un aproximado de diez rondines en lapsos de media
hora e incluso manifesté que tenia contacto visual con el sefior —lo saludé y volted
para [...] pedirme que lo sacara-.

No obstante, el deber de cuidado legal y administrativamente conferido al elemento
JCHF se redujo a una vigilancia esporadica e inconstante, a pesar de estar
impuesto del estado emocional en el que se encontraba BDR, al referir de manera
espontanea que cuando ingresé a las galeras, el agraviado estaba agresivo
verbalmente y ademas durante los lapsos de verificacion le pedia que lo dejara
salir y se encontraba llorando, como cuando lo presentaron a la oficialia.

Cabe precisar que desde el momento de aseguramiento era imperativo y un
compromiso ineludible el deber de vigilancia, ya que tanto el oficial calificador UOZ
como el elemento JCHF son sabedores de las condiciones estructurales de la celda
municipal donde falleci6 BDR; es decir, la falta de visibilidad, la distancia que
existe con la oficialia calificadora, los barrotes de la puerta, y la falta de espacio
para una custodia permanente.

Al respecto, es categorico que la condicion de garante implica cumplir de forma
resuelta funciones protectoras, al ser el principal responsable de la preservacién de

8 Adoptado por la Asamblea General en su resolucion 43/173, de 9 de diciembre de 1988.
° Cfr. CIDH, Caso Velasquez Rodriguez Vs Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo), Serie C No. 4,
parrafo 184.
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la vida de las personas privadas de libertad; por lo que, este derecho no sélo supone
que a nadie se le pueda privar arbitrariamente de la vida, sino que exige tomar
todas las medidas apropiadas para protegerla y preservarla.” Por lo tanto, el
derecho a la vida, su garantia y respeto no pueden ser concebidos de modo
restrictivo por las municipalidades.

No obstante a que la municipalidad fue recomendada el treinta de mayo de dos mil
trece por este Organismo por la violacién de los derechos a la legalidad,
seguridad juridica, integridad fisica y a la vida en denuesto de las personas que
son puestas a disposicion ante la autoridad calificadora de Melchor Ocampo. Publica
en la que ademas se evidencio que las galeras no tienen la infraestructura apropiada
de accesibilidad y visibilidad, a mas de dos afos, las condiciones de la carcel
municipal siguen sin reunir las condiciones minimas que respondan al derecho
de las personas privadas de libertad a una estancia digna y segura en prision.

Aunado a lo anterior, la autoridad municipal reconocié en informe de ley que la
estructura de las galeras municipales fue implementada hace quince anos y de
manera provisional o temporal, situacion que es preocupante para esta Comision,
ya que la falta de providencias apropiadas para proteger y preservar la vida de las
personas aseguradas, asi como el auspicio de los servidores publicos por la omision
del deber de cuidado; por segunda ocasion favorecieron el deceso de las
personas aseguradas en Melchor Ocampo que se encontraban bajo su custodia
directa.

A mayor abundamiento, los dos suicidios acaecidos en las galeras de Melchor
Ocampo, hacen ingente el compromiso del ayuntamiento para subsanar
decididamente las malas practicas y las circunstancias materiales y humanas que
perjudican la correcta imparticion de justicia municipal en sede administrativa, asi
como las condiciones que ponen en peligro la integridad personal de quien es puesto
a disposicion.

En efecto, aspectos como la distancia que existe entre la oficialia y galeras
municipales -15 metros-; la falta de visibilidad, la ausencia de un espacio fisico para el
cabo de llaves o elemento de custodia que vigile permanentemente a los
asegurados, las inadecuadas condiciones de higiene, los olores desagradables, la
ausencia de ventilacion, luz natural, agua corriente y aire, asi como la falta de
privacidad en el retrete, son cuestiones inexcusables que deben atenderse con

' Cfr. CIDH, Caso de los ‘nifios de la calle’ (Villagran Morales y otros) vs. Guatemala, Sentencia de 19 de
noviembre de 1999 (Fondo), Serie C No. 63, parrafo 144; y Voto concurrente conjunto de los jueces A.A.
Cancgado Trindade y A. Abreu Burelli, parrafos 2y 3.
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prontitud, al generar un alto grado de vulnerabilidad en la integridad personal e
incidir directamente en una estancia compatible con el respeto de la dignidad de las
personas puestas a disposicion en las galeras municipales del Melchor Ocampo.

No paso6 desapercibido, que el articulo 61 del Reglamento de la Oficialia Mediadora-
Conciliadora y de la Oficialia Calificadora vigente el dia de los hechos, establece
puntualmente:

[...] quedando bajo la responsabilidad del cabo de llaves la custodia e
integridad fisica del infractor dentro de la galera [...]

Articulado cuestionable, al acreditarse, que si bien existe un formato denominado
boleta de custodia en el cual se comisiona la seguridad, custodia y vista
permanente durante el tiempo de arresto administrativo, lo cierto es que al
delegar esta responsabilidad a un elemento policial que ademas desarrolla otras
actividades como radio operador y se encuentra pendiente del teléfono, se demerita
el deber de cuidado y custodia de los asegurados, generandose un alto riesgo
y de probabilidad de que las personas privadas de libertad atenten contra su
integridad personal, como en el caso concreto.

Asi las cosas, no existe un cabo de llaves, cuya funcién exclusiva sea la
vigilancia y custodia permanente de las personas privadas de libertad, o que
asociado a las deficiencias de la infraestructura fisica y tecnolégica, incide
negativamente en garantizar una estancia digna y segura en esa municipalidad.

Ahora bien, esta Defensoria de Habitantes no soslay6 que el servidor publico UOZ
allego diversos ocursos de los que se desprende la solicitud de un cabo de llaves,
un médico y paramédico, instalacion eléctrica y luminarias, asi como
reparaciones generales en la infraestructura de la carcel municipal para que las
personas aseguradas no corran peligro alguno; sin embargo, en visita de
inspeccion realizada por el Organismo se constaté que no han sido atendidas, como
se evidencio en parrafos que preceden.

Por supuesto, debe enfatizarse que no pueden considerarse eximentes o
justificaciones de la omisioén de cuidado atribuida, al ser innegable que UOZ y JCHF
debian realizar una debida vigilancia para evitar situaciones que colocaran a BDR en
una situacion que facilitara la lesion a la integridad fisica que le produciria la muerte.
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Es claro, que tanto UOZ como JCHF, compartian la responsabilidad de preservar la
vida de BDR como una de sus maximas prioridades, en el primer caso, al ser la
autoridad que decide sobre la situacion juridica de las personas que le son puestas a
su disposicion y, en el segundo, al ser el elemento de custodia asignado; no obstante
denotaron no tener nocion de los alcances del deber de cuidado en el ejercicio de
sus funciones.

Al respecto, fue ilustrativa la plataforma normativa municipal, la cual reglamenta los
procedimientos administrativos de la funcion calificadora, al determinar que el oficial
calificador en el ambito de su competencia y bajo estricta responsabilidad, cuidara
que se respete la dignidad y derechos humanos de los infractores."

Si bien el marco reglamentario municipal determina que la custodia e integridad de
las personas privadas de libertad es responsabilidad del cabo de llaves, es evidente
que, como servidor publico que impone una sancion administrativa, no puede
eximirse bajo ningun supuesto.

Ahora bien, como evidencia de la omision de cuidado que prevalecié durante el
aseguramiento de BDR, fue ilustrativa la mecanica de hechos realizada por perito
especializado de la Procuraduria General de Justicia de la entidad, en donde se
evidencido un espacio de tiempo en el que el agraviado permanecié sin vista y
custodia permanente, suficiente para fraguar las acciones que le quitarian la vida, al
concluirse lo siguiente:

[...] existiendo un alto grado de probabilidad que en primer término
introdujera la playera por la rejilla de la ventana de la puerta sin anudar,
para posteriormente colocarse de pie y de espaldas a la puerta para
posteriormente colocar dicha playera alrededor del cuello y posteriormente
realizar un nudo simple en la cara anterior del cuello, para finalmente
deslizarse sobre la puerta hacia el piso, momento en que se produce la
constriccion del cuello, lo cual lo priva de la vida [...]

En esas condiciones, se pudo determinar que la situacion actual de la infraestructura
municipal, asi como de seguridad y atencion integral no es compatible con la
dignidad de las personas que se encuentran sujetas a control por la imposicion
de un arresto administrativo; por ello, la posicidn del Municipio tendera a cumplir de
forma resuelta funciones protectoras y eliminar cualquier obstaculo que derive en
menoscabo de los derechos humanos fundamentales, primordialmente el derecho a
la vida.

" Articulo 61 del Reglamento de la Oficialia Mediadora-Conciliadora y de la Oficialia Calificadora vigente el dia de
los hechos.
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En consonancia con lo anterior, la interpretacion del articulo 4.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, expone una dimension preventiva, en donde la
debida diligencia asume connotaciones severas durante la restriccion de la libertad,
al imponer a toda autoridad el deber de una prevencién razonable en aquellas
situaciones que pudieran conducir, incluso por omision, a la supresion de la
inviolabilidad del derecho a la vida.”

En consecuencia, al evidenciarse por segunda ocasion las endebles condiciones de
seguridad que imperan al interior de las celdas de la carcel municipal de Melchor
Ocampo, se conmind al actual gobierno municipal pueda zanjar las irregularidades
puntualizadas en el documento de Recomendacion.

En ese sentido, se deberan realizar las gestiones necesarias para modificar las
condiciones en que funciona y se imparte la justicia municipal en sede administrativa,
para evitar incurrir en practicas que pudieran volver a suscitarse con un amplio
margen de incidencia en menoscabo de los derechos fundamentales de la
ciudadania.

En suma, como accion primigenia deberan privilegiarse las modificaciones
estructurales, que permitan que las personas sujetas a un arresto administrativo en
las galeras de Melchor Ocampo puedan atentar contra su vida, caso particular, de los
barrotes que se encuentran en la puerta de acceso, subsanandose ademas aquellos
aspectos fisicos (ventilacion y luz natural) que impiden una estancia digna y segura
en la carcel de esa municipalidad.

IV. MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

En consecuencia, la vulneracidn descrita, en armonia con los articulos 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente al momento de los
hechos,”™ 7 y 26 de la Ley General de Victimas, y el articulo 30, fraccion XV de la Ley
de Victimas del Estado de México entrafan tanto el reconocimiento del derecho de la
victima a ser reparada de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora y
efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos como
consecuencia de violaciones a derechos humanos, como el establecimiento de

'2 Cfr. CIDH, Caso Gangaram Panday Vs. Surinam, Sentencia de 21 de enero de 1994 (Fondo, Reparaciones y
Costas), Serie C No. 16, Voto disidente de los jueces Picado Sotela, Aguiar-Aranguren y Cangado Trindade,
parrafo 4.

Bla responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su actividad administrativa irregular, cause en
los bienes o derechos de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una
indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes. Articulo que ahora con
las reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015, se convierte en el 109
parrafo ultimo.
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medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y medidas de no
repeticion.

Por todo lo anterior, deben hacerse efectivas en el caso medidas de reparacion
acorde a lo siguiente:

A. MEDIDAS DE SATISFACCION
1. APLICACION DE SANCIONES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS

El articulo 73 fraccién V de la Ley General de Victimas, previene la aplicacion de
sanciones judiciales y/o administrativas a los responsables de violaciones de
derechos humanos, sobre la base que las autoridades competentes determinen.
Caso especifico, la institucion procuradora de justicia de la entidad, a través de la
Fiscalia Especializada en Delitos Dolosos Cometidos por Servidores Publicos de
Tlalnepantla de Baz, México, que integra la carpeta de investigacion numero
493510550213715, debera determinar sobre la responsabilidad penal que pudiera
resultarle a los servidores publicos involucrados.

De igual forma, sera tanto la Contraloria Interna de Melchor Ocampo en el
expediente numero CIM/MO/005/2016/PIP, como la Inspeccion General de las
Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México en el diverso
IGISPEM/DH/IP/0055/2016, quienes resuelvan las correspondientes
responsabilidades administrativas atribuibles a los servidores publicos UOZ y JCHF,
en su calidad de oficial calificador y elemento policiaco, respectivamente.

Por lo que ese municipio debera realizar todas aquellas acciones tendentes a
contribuir a la integracion de los expedientes sustanciados y se determine a la
brevedad la resolucion a que haya lugar.

B. MEDIDAS DE NO REPETICION

1. CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS™"

Debe considerarse la capacitacion en derechos humanos,” iniciativa que parte de
la certeza en la férmula: a mayor respeto a los derechos humanos, mayor
confianza ciudadana. A la vez de profesionalizar a los servidores publicos adscritos

" El articulo 74 fraccion VIII de la Ley General de Victimas, contempla como medidas de no repeticion la
capacitacion en materia de derechos humanos.
'® E| articulo 74 fraccion VIII de la Ley General de Victimas, contempla como medidas de no repeticion la
capacitacion en materia de derechos humanos.
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a la Oficialia Calificadora, asi como a los elementos policiacos que integran la
Direccion de Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y Bomberos, ambas de
Melchor Ocampo en materia de derechos humanos, con el fin de obtener las bases
que incidiran en el cabal desempefio de los procedimientos que guian el debido
proceso en sede administrativa y el debido cuidado, principios que incidiran en la
proteccion de las personas aseguradas en la carcel municipal.

Medida analoga a lo referido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
tribunal internacional que al instituir el deber de prevencién senala:

[...] abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico,
administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los
derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los
mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito
que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las
cometa.™

V. RESPONSABILIDADES

Por los actos y omisiones documentadas se pudo advertir la posible responsabilidad
en materia penal y administrativa en la que pudieron haber incurrido los servidores
publicos: UOZ y JCHF, al dejar de custodiar de forma debida la integridad fisica de
BDR, teniendo como consecuencia el deceso del presunto infractor en la carcel
municipal de Melchor Ocampo, asi como la falta de cuidado y procurar una
valoracion médica oportuna. Con ello, contravinieron lo previsto en los articulos 42 y
43 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

Esta Comisién de Derechos Humanos adjuntd copia certificada de la presente
resolucion para que la autoridad responsable la remita a la Inspeccion General de las
Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México, con la finalidad de
contribuir a que pueda identificar la probable responsabilidad administrativa del
elemento policiaco JCHF y se sustancie el procedimiento respectivo por los hechos
motivo de esta resolucion, en el que se deberan perfeccionar los medios de
conviccion de los que dio cuenta esta Recomendaciéon, para que adminiculados y
concatenados con los medios de prueba que se allegue cuente con los elementos
objetivos que sustenten fehacientemente las resoluciones, y en su caso, las
sanciones que se impongan.

'® Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras Sentencia de 29 de julio
de 1988, parrafo 175.
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En lo concerniente al procedimiento penal, se adjuntd copia certificada de esta
resolucion para que el titular de la Dependencia la remita a la Fiscalia Especializada
en Delitos Cometidos por Servidores Publicos en Tlalnepantla de Baz, México, para
que se agregue a la carpeta de investigacion 493510550213715, con el objeto de
que se tome en consideracion las ponderaciones y razonamientos contenidos al
momento de determinar y resolver lo que en derecho corresponda.

En esta tesitura, de manera respetuosa, este Organismo Publico Autonomo formulé a
la Presidenta Municipal Constitucional de Melchor Ocampo, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Derivado de las omisiones documentadas, que son atribuidas a los
servidores publicos: UOZ y JCHF, Oficial Calificador y elemento policiaco,
respectivamente; remitiera por escrito al titular de la Contraloria Interna Municipal de
Melchor Ocampo, copia certificada de esta Recomendacion, que se anexd, para que
se agregue al expediente CIM/MO/005/2016/PIP, se consideren las evidencias,
precisiones y ponderaciones de la misma, que adminiculadas y concatenadas con los
medios de prueba de que se allegue, sustenten el procedimiento administrativo que
corresponda, y en su momento se sirva enviar a esta Comision las constancias que
acrediten el tramite y resolucion correspondiente.

SEGUNDA. Derivado de las omisiones documentadas, que son atribuidas al
elemento policiaco JCHF, remitiera al titular de la Inspeccidon General de las
Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México, la copia certificada de esta
Recomendacion, que se anexd, para que se agregue al expediente
IGISPEM/DH/IP/0055/2016, con la finalidad de considerar las evidencias, precisiones
y ponderaciones de la misma, que adminiculadas y concatenadas con los medios de
prueba de que se allegue, sustenten el procedimiento administrativo disciplinario, y
en su momento se sirva enviar a esta Comisién las constancias que acrediten el
tramite correspondiente.

TERCERA. Como instrumento eficiente de legalidad, y que incide en la proteccién de
la salud e integridad de las personas aseguradas por infracciones al Bando
Municipal, acorde con lo esgrimido en el Punto Il apartado A de la seccion de
ponderaciones, y a efecto de coadyuvar al debido procedimiento en sede
administrativa, ordenara por escrito a quien corresponda se emprendan las acciones
administrativas necesarias a efecto de que la oficialia cuente con personal médico
permanente y oportuno para la valoracion del estado psicofisico de las personas
gue sean presentadas, lo cual implica la adscripcion de un profesional en medicina o
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la celebracion de un convenio de colaboracion con alguna institucion publica del
ramo; remitiéendose a este Organismo la documentacidn y evidencias que
comprueben su cumplimiento.

CUARTA. Acorde con lo estipulado en el punto Ill apartado A de la seccion de
ponderaciones de este documento, se ordenara por escrito a quien competa se
instrumenten mecanismos de comunicacion eficaces entre las unidades que
componen la Administracién Publica Municipal, a efecto de que se incorpore en la
boleta de custodia la prevencion de consignar la vista permanente de las personas
privadas de la libertad por sanciones administrativas a un cabo de llaves designado
especificamente para tales funciones, y se implementen acciones eficaces y
contundentes que garanticen que efectivamente se cumpla esa determinacion,
considerandose ademas el aumento de recursos humanos en los términos sefialados
en el propio reglamento, remitiéndose a esta Comisién la informacién que compruebe
su cumplimiento.

QUINTA. Derivado del enfoque preventivo y protector de derechos humanos,
acorde a lo estipulado en el punto lll apartado A de la seccion de ponderaciones de
esta Recomendacion, instruyera a la brevedad se realicen las adecuaciones al
inmueble que ocupa la carcel municipal de Melchor Ocampo, para que cumpla con la
correcta accesibilidad, visibilidad, seguridad, y por ende, con las condiciones que
propicien el respeto a la dignidad de las personas que son aseguradas, ante la
reiteracion de decesos relacionados en dicho espacio, enviandose a este Organismo
el soporte documental que avale su cumplimiento.

SEXTA. Como medida de satisfaccioén estipulada en el punto IV apartado A de este
documento, remitiera copia certificada de la presente Recomendacion, para que se
integre a la carpeta de investigacion numero 493510550213715, radicada en la
Fiscalia Especializada en Delitos Dolosos Cometidos por Servidores Publicos de
Tlalnepantla de Baz, México, con el objeto de que la Representacion Social cuente
con elementos a efecto de perfeccionar y determinar la indagatoria respecto a la
responsabilidad de los servidores publicos involucrados en el presente caso,
remitiéndose a este Organismo el acuse de recibido y la informacion que compruebe
su cumplimiento.

SEPTIMA. Como medida de no repeticién, se procediera a realizar la capacitacién
en derechos humanos, en concordancia con lo referido en el punto IV inciso B,
apartado primero de la seccion de ponderaciones de la Publica que se emite,
debiendo ordenar por escrito a quien corresponda se implementen cursos de
capacitaciéon y actualizacion a los servidores publicos adscritos a la Oficialia
Calificadora, asi como a los elementos policiacos que integran la Direccion de
Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y Bomberos, ambas de Melchor
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Ocampo en materia de derechos humanos, con el fin de obtener las bases que
incidiran en el cabal desempefio de los procedimientos que guian el debido proceso
en sede administrativa y el debido cuidado, remitiéendose a este Organismo el
acuse de recibido y la informacion que compruebe su cumplimiento.
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